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บทคัดยอ 

ดุษฎีนิพนธเรื่องนี้  มีวัตถุประสงค ๑. เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเถรวาท ๒.เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน และ 

๓. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท

ในสังคมไทยปจจุบัน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการใชสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมนักธุรกิจ/ผูบริหาร

หางสรรพสินคา เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา ลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคาจํานวน ๒๖ คน นําเสนอ

ขอมูลดวยวิธีพรรณนา 

ผลจากการศึกษาพบวา 

การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทท่ีผูบริหารหางสรรพสินคา
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จํานวนมาก โดยมีหลักการคือหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หลัก

ความสม่ําเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด หลักความสะดวก การดําเนินงานไมไดเนน
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แตเรื่องการแสวงหากําไรแตเพียงอยางเดียวยังตองมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนั้นยังนําเรื่อง

กลยุทธธุรกิจโดยเนนการบริหารแกลูกคาและแบบของผูนํามาประยุกตใชจนทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จและความยั่งยืนจนถึงปจจุบัน 

รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทใน
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ครองคน ใชหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ การแบงปน การใชวาจาออนหวาน การขวานขวายชวยเหลือลูกคา 

วางตนเสมอตนเสมอปลาย สวนในการครองงานใชหลักอิทธิบาท ๔ คือ ความพอใจ ความเพียร

พยายาม การอุทิศกําลังกายและใจใหส่ิงท่ีทําแลคิดคนวิธีการแกไขปรับปรุงงาน จากการนําหลักพุทธ

ธรรมท้ัง ๓ มาใชเปนรูปแบบการบริหารธุรกิจสงผลดีตอการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาให
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Abstract 

The aims of this research paper were: 1) to study the business 

administration based on the dhamma principles in Theravada Buddhism; 2) to study 

the business management of the malls in the current Thai society; 3) to study the 

model of business management of the malls based on dhamma principles in 

Theravada Buddhism. This study was conducted by using the qualitative research 

methodology by conducting the in-depth interviews of 26 targets including 

businessmen, malls’ administrators, malls’ staff and clients of the malls. The 

gathered data were analyzed by the descriptive analysis.  

The research results were as follows:  

The dhammas in Theravada Buddhism, used by the mall administrators 

included the four bases of social solidarity (saṅgahavatthu), four paths of 

accomplishment (iddhipāda) and the seven qualities of a good man (sappurisa-

dhamma).  

Based on the study of the business administration and the business 

administration conditions of the department stores in Thai society at present, the 

shopping malls are the place to gather a wide range of products and services, 

integrated in the same place, consisting of department stores, shops, supermarkets, 
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cinemas, food centers and parking services by focusing on products or services that 

can meet the needs of most consumers with the principles of consistency with 

customer need, consistency, equality, saving and convenience. The operation does 

not only focus on the pursuit of profit but also requires social responsibility. In 

addition, the business strategy will be applied by focusing on customer service which 

makes the business successful and sustainable until the present. 

The business management model of the malls according to Theravada 

Buddhism doctrines in the current Thai society: all three managers of the malls 

applied Sappurisa-dhamma as a model in lifestyle i.e. knowing the law, knowing the 

purpose, knowing oneself, knowing how to be temperate, knowing the proper time, 

knowing the society and knowing the individual in business. A model for self-

management was Sangahavatthu i.e. dāna: giving, piyavācā: kindly speech, 

atthacariyā: useful conduct and samānattatā: even and equal treatment. A model for 

work management was Iddhipāda i.e. chanda: will, viriya: energy, citta: thoughtfulness 

and vīmaṁsā: investigation. From the application of Buddhism doctrines as a model 

in business management, it is positively beneficial to the malls. 
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๒.๒.๒ การผลิตตามแนวเศรษฐกิจเชิงพุทธ ๓๒ 

๒.๓.๓ การบริโภคเชิงพุทธ ๓๕ 

๒.๒.๔ การตลาดเชิงพุทธ ๓๗ 

๒.๒.๕ ปญหาเศรษฐกิจเชิงพุทธ ๔๒ 

๒.๓   แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ ๔๖ 

๒.๓.๑ ความหมายของธุรกิจ ๔๖ 

๒.๓.๒ ประเภทของธุรกิจ ๔๗ 

๒.๔.๓ กลยุทธธุรกิจ ๕๐ 

๒.๔.๔. แบบของผูนํา ๕๐ 

๒.๕ บริบทของธุรกิจคาปลีก ๕๑ 

๒.๕.๑ พัฒนาการของการคาปลีก ๕๑ 

๒.๕.๒. รูปแบบของธุรกิจคาปลีกคาสงในยุคปจจุบัน ๕๓ 
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๒.๖  แนวคิดการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ๖๑ 

๒.๖.๑ ความหมายของหางสรรพสินคา ๖๑ 

๒.๖.๒ หลักการใหบริการของหางสรรพสินคา ๖๒ 

๒.๖.๓ การใหบริการลูกคาของหางสรรพสินคา ๖๔ 

๒.๖.๕ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคา ๖๗ 

๒.๖.๖ การบริการประชาสัมพันธ ๖๘ 

๒.๖.๗ ลักษณะของการบริการ ๖๙ 

๒.๖.๘ การพิจารณาคุณภาพการใหบริการ ๗๒ 

๒.๖.๙ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ๗๕ 

๒.๗ แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกน ๗๙ 

๒.๗.๑ ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม ๗๙ 

๒.๘ สภาพท่ัวไปของจังหวัดขอนแกน ๘๓ 

๒.๘.๑ ขอมูลท่ัวไปของบริบทองคกรธุรกิจ และสภาพเศรษฐกิจ 
         ของจังหวัดขอนแกน ๘๓ 

๒.๘.๒. เศรษฐกิจ ๘๕ 

๒.๘.๓. สังคม การศึกษา และสาธารณสุข ๘๙ 

๒.๘.๔ สภาพการบรหิารธุรกิจของหางสรรพสินคาบ๊ิกซี แฟรี่และ โรบินสัน ๙๒ 

๒.๙  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๑๐๕ 

๒.๙.๑  หนังสือหรือตําราทางวิชาการ ๑๐๕ 

๒.๙.๒  งานวิจัยวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๑๐๖ 

๑.๙ กรอบแนวความคิดในการวิจัย ๑๑๐ 

บทท่ี ๓   วิธีดําเนินการวิจัย ๑๑๑ 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย ๑๑๑ 

๓.๒  พื้นท่ีการวิจัยและกลุมผูใหขอมูลหลัก ๑๑๑ 

๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๑๒ 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ๑๑๓ 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูล ๑๑๔ 

๓.๖ สรุปผลวิจัยและเสนอผลการวิจัย ๑๑๔ 

บทท่ี ๔   ผลการวิจัย ๑๑๕ 

๔.๑ การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท ๑๑๕ 

      ๔.๑.๑ สังคหวัตถุ ๔ ๑๑๖ 

๔.๑.๒ อิทธิบาท ๔ ๑๒๐ 

๔.๑.๓ สัปปุริสธรรม ๗ ประกอบดวย ๑๒๐ 

๔.๒. การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ๑๒๐ 
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๔.๓ รูปแบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรม 
      ทางพระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน ๑๒๖ 

๔.๓.๑ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา  
         รูปแบบพุทธธรรมกับการบริหารจัดการตน ๑๒๖ 

๔.๓.๒ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา  
         รูปแบบพุทธธรรมสําหรับการครองคน ๑๒๘ 

๔.๔ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย ๑๒๙ 

บทท่ี ๕   สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๑๓๑ 

๕.๒ การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ๑๓๒ 

๕.๓ รูปแบบการบริการธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมธรรม 
      ทางพระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน ๑๓๓ 

๕.๔  อภิปรายผล ๑๓๔ 

๕.๕ ขอเสนอแนะ ๑๓๗ 

บรรณานุกรม ๑๓๘ 

ภาคผนวก ๑๔๖ 

ภาคผนวก ก. แบบสัมภาษณ ๑๔๗ 

ภาคผนวก ข. ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย ๑๕๒ 

ภาคผนวก ค. ขอนุญาตสัมภาษณ ๑๕๗ 

ประวัติผูวิจัย                  ๑๖๕
                   

  



ฌ 

คําอธิบายสญัลักษณและคํายอ 
  

 อักษรยอแทนช่ือคัมภีรตามท่ีปรากฏในสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยอางอิงจากพระไตรปฎก
ภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ อรรถกถา
ภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฐกถา และพระไตรปฎกและอรรถกถาแปลฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 ก. รูปแบบการอางอิงพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ พระไตรปฎก
ภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และอรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฐกถา จะ
ข้ึนตนดวยอักษรยอช่ือคัมภีรแลวตามดวยเลม/ขอ/หนา ตัวอยางเชน องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๐/๒๐๓.
หมายถึง อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต พระไตรปฎกเลมท่ี ๒๐ ขอท่ี ๔๐ หนาท่ี ๒๐๓ ดังนี้ 

 

พระวินัยปฎก 

เลม คํายอ   ช่ือคัมภีร 

๑ วิ.มหา.  (ไทย)  =  วินัยปฎก  มหาวิภังค    (ภาษาไทย) 

๔ – ๕ วิ.ม.  (ไทย)  =  วินัยปฎก  มหาวรรค    (ภาษาไทย) 

 

พระสุตตันตปฎก 

๙ ที.สี.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค  (ภาษาไทย) 

๑๐ ที.ม.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย มหาวรรค  (ภาษาไทย) 

๑๑ ที.ปา. (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 

๑๒ ม.มู.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย  มูลปณณาสก  (ภาษาไทย) 

๑๓ ม.ม.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย     มัชฌิมปณณาสก  (ภาษาไทย) 

๑๔ ม.อุ.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  มัชฌิมนิกาย  อุปริปณณาสก  (ภาษาไทย) 

๑๕ สํ.ส.. (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  สังยุตตนิกาย  สคาถวรรค  (ภาษาไทย) 

๒๐ องฺ.ทุก (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ทุกนิบาต  (ภาษาไทย) 

 องฺ.ติก (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ติกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๒ องฺ.ปฺจก.ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ปญจกนิบาต  (ภาษาไทย) 

 องฺ. ฉกก. (ไทย)=  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ฉักกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๓ องฺ.สตฺตก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  สัตตกนิบาต  (ภาษาไทย) 
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องฺ. อฎฐก. (ไทย) =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  อัฏฐกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๔      องฺ.ทสก.(ไทย)  =  สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ทสกนิบาต  (ภาษาไทย) 

๒๖      ขุ.วิ (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  วิมานวัตถุ  (ภาษาไทย) 

ขุ.เถร.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  เถรคาถา  (ภาษาไทย) 

ขุ.เถรี.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  เถรีคาถา  (ภาษาไทย) 

๒๗     ขุ.ชา.เอกก.(ไทย) =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  เอกนิบาตชาดก  (ภาษาไทย) 

๓๑     ขุ.ป.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  ปฏิสัมภิทามรรค  (ภาษาไทย) 

๓๒     ขุ.อป.  (ไทย)  =  สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  อปทาน   (ภาษาไทย) 

 

ข. รูปแบบการอางอิงพระไตรปฎกและอรรถกถาแปลฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัยจะข้ึนตน
ดวยอักษรยอคัมภีรแลวตามดวยเลม/หนา ตัวอยางเชน ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๔๑/๑๒ หมายถึง ขุททกนิกาย
ธรรมบทอรรถกถา พระไตรปฎกและอรรถกถาแปลเลมท่ี ๔๑ หนาท่ี ๑๒ ดังนี้ 

 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

ขุ.อิติ.อ.  (ไทย) =  ขุททกนิกาย   ปรมัตถทีปน ี   อิติวุตตกอรรถกถา  (ภาษาไทย) 

ขุ.ชา.ทุก.อ (ไทย)= ขุททกนิกาย ทุกนิบาตชาดกอรรถกถา   (ภาษาไทย) 

ขุ.ชา.ติก.อ.(ไทย)= ขุททกนิกาย ติกนิบาตชาดกอรรถกถา   (ภาษาไทย) 
 

 



  

 

บทที่ ๑ 

 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมมนุษยมีกิจกรรมในการทํางานรวมกับส่ิงตางๆ ท่ีมีอยูในธรรมชาติและท่ีมนุษยสราง
ข้ึนเอง เพื่อผลิตส่ิงของและบริการ กระจายแลกเปล่ียนซื้อขายกัน เพื่อสนองความตองการของมนุษย 
ซึ่งเรียกวา การประกอบธุรกิจนั้นเอง ในการประกอบธุรกิจหากผูประกอบการมุงหวังแตเพียงการทํา
กําไรมากมายมหาศาล โดยไมคํานึงถึงศีลธรรมอันดีงามของมนุษย การทําธุรกิจดังกลาวก็กลับเปน
อันตรายใหกับสังคมได ในอดีตท่ีผานมาในชวงตนศตวรรษท่ี ๑๙ และตนศตวรรษท่ี ๒๐ ไดมีการ
เปล่ียนแปลงการผลิตจากอุตสาหกรรมครัวเรือนไปสูอุตสาหกรรมแบบโรงงานโดยเนนใหไดผลผลิต
ตามท่ีตองการ เพื่อตองการลดตนทุนการผลิตและทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไดใชแนวคิดการ
จัดการเชิงวิทยาศาสตรของ เฟดเดอริค ดับบลิว เทยเลอร (Federick W. Taylor) ซึ่งเปนวิศวกรใน
โรงงานแหงหนึ่งท่ีแนะวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด และมีการจูงใจคนงานดวยเงินไมไดใหความสนใจเรื่องคน 
มองคนเหมือนเครื่องจักร ตอมาในป ค.ศ. ๑๘๔๑-๑๙๒๕ เฮนรี่ เฟโยล (Henry Fayol) วิศวกรชาว
ฝรั่งเศสไดนําแนวคิดการจัดการช้ันสูงแนวคิดไปในทางพฤติกรรมศาสตรใหความสําคัญเรื่องคนไมเปน
เพียงเครื่องจักรแตยังเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอองคการ ความสําเร็จขององคการจะข้ึนอยูกับการ
ปฏิบัติตอพนักงานในทางท่ีดี แตในยุคปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารสมัยใหม มีการ
ปรับปรุงการบริหารองคการท่ีตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคการ
ตางๆ มีการใชกลยุทธธุรกิจเพื่อสรางผลกําไรสูงสุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยเนน
การบริหารทรัพยากรมนุษยซึ่งถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ในขณะเดียวกันมีนักวิชาการ
ทางตะวันตกใหความสนใจในการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาผสมผสานในการบริหารซึ่งเปน
ศาสตรแหงการบริหารจัดการท่ียั่งยืนและสามารถดํารงความเปนมนุษยและอยูรวมกันอยางสันติสุข 

 จริยธรรมในการประกอบธุรกิจจึงเปนส่ิงท่ีถูกกลาวขานถึงในโลกตะวันตก ปจจุบันไดมีการ
หันมาศึกษาจริยธรรมท่ีจะนํามาประยุกตใชในการประกอบธุรกิจกันเปนอันมาก เพราะกอใหเกิดความ
มั่นคงแกธุรกิจและอํานวยประโยชนใหกับสังคมอยางยั่งยืน ในโลกตะวันออกนั้นหากศึกษาในเชิงลึก
เราจะพบวา พอคาหรือเศรษฐี คือ นักธุรกิจ ท่ีมีบทบาทท่ีทําใหเกิดความเจริญรุงเรืองในสังคม เปน
ผูสนใจหลักธรรมพระพุทธศาสนา ไดรับประโยชนจากการนําหลักธรรมไปใชในชีวิตจริง ในการ
ประกอบธุรกิจของตนดังตัวอยางทานอนาถปณฑิกเศรษฐีเพราะนอกจากจะใชพุทธจริยธรรม ในการ



๒ 

ประกอบธุรกิจของตนแลวยังเกื้อกูลตอสังคม เชน การต้ังโรงทานเพื่อชวยเหลือคนท่ีเดือดรอนในสังคม 
สรางวัดถวายพระสงฆบริจาคทรัพยในการทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาไวมากมาย0

๑  

 จะเห็นไดวาในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมาภิบาลเปนหลักพื้นฐานของชีวิตเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตไทยเปนหลัก เพื่อการดําเนินชีวิตอยางมีสัมมาทิฐิเพื่อสันติสุขของคนในสังคมจึงเปน
หลักธรรมท่ีเหมาะสมอยางยิ่งในการประยุกตใชในทุกเรื่องไมวาในเรื่องการครองตน ครองคน ครอง
งาน1

๒ ซึ่งองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ. ศ. ๒๕๔๖ ท่ีตองการปฏิรูประบบราชการเพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ 
มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาและประชาชนไดรับการบริการท่ีตอบสนองความตองการการ
ประกอบดวยหลักตางๆ ดังนี้  ๑ หลักนิติธรรม ๒ หลักคุณธรรม  ๓ หลักความโปรงใส ๔ หลักการมี
สวนรวม  ๕ หลักความรับผิดชอบและ ๖ หลักความคุมคา2

๓ 

 แนวปฏิบัติของธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยมีหลัก
อยูท่ีความพอประมาณท่ีธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคม 3

๔ 
จะเห็นไดวาความรับผิดชอบท่ีสรางความสุขคืนใหตอสังคมมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอองคกร
ธุรกิจเพราะธุรกิจและสังคม (คือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน พนักงาน ลูกคา ชุมชน เปนตน) ตางตอง
พึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกันและมีความสัมพันธกันในแงท่ีวาธุรกิจเปนหนวยยอยของสังคมใชทรัพยากร
ตางๆจากสังคมและมีผลกระทบตอวิถีความเปนอยูของสังคมเมื่อสังคมเกิดปญหาธุรกิจพอควรเขามา
ชวยเหลือเพื่อเปนการเกื้อกูลกันหากสังคมอยูไมไดธุรกิจก็อยูไมไดและในทางกลับกันธุรกิจอยูไมได
สังคมก็จะอยูไมไดเชนกันลักษณะการพึ่งพาอาศัยกันนี้เขาทํานองท่ีวา น้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา ซึ่งความ
รับผิดชอบท่ีจะสรางความสุขคืนใหตอสังคมนี้จะชวยประสานผลประโยชนของธุรกิจและสังคมเพื่อให
ธุรกิจและสังคมไดรับผลประโยชนรวมกัน 4

๕ เกิดดุลยภาพในระบบการดํารงอยูของสังคม การมีสวน
รวมและการมีจิตอาสาทุกภาคสวนในองคกรและสังคมควรใหความรวมมือและรับผิดชอบบนพื้นฐาน

                                            
๑ รังสี สุทนต, เศรษฐีแทฟงธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๔๓), หนา ๒๓. 
๒ สงบ ประเสริฐพันธ, หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการ

ศาสนา, ๒๕๔๕), หนา ๒๔๘-๒๕๐. 
๓ วรรณพร คําสุข, “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการศูนยเด็กเล็กสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

๔ คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจ
เพื่อสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง, ๒๕๕๑), หนา ๗ – ๘. 

๕ ธิติภพ  ชยธวัช, ผูดีทางธุรกิจหมายเลข ๑, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ ซี.พี.บุค สแตนดารด, 
๒๕๔๗), หนา ๘๖. 



๓ 

ของความสัมพันธท่ีดีรวมกันจึงจะทําใหสามารถแกปญหาสังคมและนําพาสูการพัฒนาสังคมไดอยาง
ยั่งยืน5

๖ 

ดวยเหตุนี้ธุรกิจซึ่งเปนหนวยยอยหนวยหนึ่งของสังคมจําเปนตองดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท่ีอยูในสังคมดวย  เพราะการตัดสินใจกระทําการใดๆ ยอม
เกิดผลกระทบตอสังคมท้ังท่ีดีและไมดีเสมอ ธุรกิจท่ีดีควรดําเนินงานโดยไมเบียดเบียนแกสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกันควรนํากําไรบางสวนกลับคืนไปเปนประโยชนแกสังคม เพราะวาสังคม
และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติก็ไดเอื้อประโยชนแกธุรกิจดวยเชนกัน ทําใหเกิดความสมดุลและเปน
การประสานประโยชนใหเกิดข้ึนรวมกัน โดยนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา ใชแนบเนื่องกับวิถี
ชีวิตความเปนอยูอยางกลมกลืน เชน การ สมาทานรักษาศีล ๕ ศีล ๘ เพื่อเปนหลักประกันความสงบ
สุขของสังคมโดยรวม ปองกันการ เบียดเบียนทํารายซึ่งกันและกัน อีกท้ังชวยในการพัฒนาประเทศให
อยูอยางสงบรมเย็น เปนปจจัยเอื้อตอความเจริญกาวหนาและความมั่นคงของประเทศไดอีกทางหนึ่ง 
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ลวนมีรากฐานมาจากพุทธธรรม เปนวิถีชีวิตแบบพุทธ นับต้ังแตเกิด
จนกระท่ังตายจะมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับพระพุทธศาสนามากมาย จนพระพุทธศาสนานั้นเปนสวน
หนึ่งของชีวิตคนไทย  ถึงแมคนไทยไปอยูท่ีไหนก็ตามความเปนพุทธ ของคนไทยก็จะติดตามไปทุกหน
ทุกแหง พระพุทธศาสนาเปนศาสนาท่ีสงเสริมใหมนุษยพัฒนาตนเองฝกฝนตนเองใหสมบูรณสูงสุดโดย
ใชพระธรรมเปนเครื่องมือฝกฝน โดยนําหลักธรรมทางศาสนาเขามาใชกับงานพัฒนา ตัวอยางเชน คํา
สอนท่ีกลาววา “อุฏฐาตา  วินฺทเต ธนํ  ผูมีความขยันหมั่นเพียร ยอมหาทรัพยได”๗ การประกอบ
อาชีพอยางใดอยางหนึ่ง  มีการคาขาย รับราชการ เกษตรกรรม ปกครอง ลูกจาง หรือศึกษาหาความรู  
ก็ทําอยางสุดความสามารถ จนสําเร็จในส่ิงท่ีตนตองการ มีความซื่อสัตยสุจริต ไมฟุมเฟอย ไม
สุรุยสุราย  ความสําเร็จในหนาท่ีการงานของตนท่ีทําอยู ตองไมขัดกับศีลธรรมและกฎหมายบานเมือง  
ไดรับประโยชนตามความมุงหมาย เมื่อกลาวถึงการพัฒนาชุมชนใหเจริญพรอมท้ังดานกายกับจิต  
และสภาวะแวดลอมอยางเหมาะสม บุคคลควรนําหลักธรรมมาเปนพื้นฐานในการกําหนดเปาหมาย
และกําหนดแนวทางการพัฒนา โดยเฉพาะหลักธรรมท่ีเรียกวา “วิริยอิทธิบาท” อันหมายถึง การมี
ความเพียรไมยอทอตอการทํางาน 7

๘   

แตในปจจุบันลักษณะวิถีชีวิตดังกลาวไดเส่ือมหายไปจากวิถีชีวิตเดิม เมื่อประเทศไทยรับ 
วัฒนธรรมทุนนิยมเขามาเต็มตัว ผูคนไดละเลยคุณธรรมจริยธรรม และทําใหชวงเวลาท่ีผานมา 
ประเทศไทยจึงตองประสบกับปญหาตางๆ ตามมามากมาย ท้ังในเรื่องการแขงขันเอารัดเอาเปรียบ 
เบียดเบียนทํารายซึ่งกันและกัน เชน การกดข่ีใชแรงงานเด็กและสตรี การคาประเวณี ความยากจน 
การวางงานและหนี้สิน เปนตน  การแกปญหาความยากจนนั้นทางภาครัฐ ไดกําหนดแนวทางใน

                                            
๖ ศันสนีย  ชุมพลบัญชร, การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และชุมชนในการ

เสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๒-๓. 

๗ สํ. ส. (บาลี) ๑๕/๙๗/๓๑๖. 
๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 



๔ 

พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ใหเขมแข็ง เพื่อสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถใหคนยากจน 
สามารถกอรางสรางตัวและ พึ่งตนเองไดมากข้ึน ความลมเหลวทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสภาพ
ส่ิงแวดลอมท่ีเส่ือมโทรมลงท้ังของประเทศไทย และในอีกหลายๆ ประเทศในโลกในชวงท่ีผานมา ทํา
ใหมีการต้ังคําถามเกี่ยวกับทฤษฎี หรือแนวคิดท่ีอยูเบ้ืองหลังการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และสังคมท่ี
สวนใหญมีตนกําเนิดจากประเทศตะวันตกวานาจะมีบางส่ิงบางอยางท่ีผิดพลาดวิชาเศรษฐศาสตรท่ี
พัฒนามาจากอารยธรรมตะวันตกนั้น มีความเขาใจมนุษยในแงมุมท่ีคับแคบมีลักษณะเส่ือมถอย  
เนื่องจากมีทฤษฎีท่ีผิด คือ เนนการผลิตวัตถุเพื่อสนองความตองการไมมีท่ีส้ินสุดของมนุษย โดยเขาใจ
วาเมื่อมนุษยไดรับการสนองความตองการแลว จะมีความสุขมากข้ึน สังคมโดยสวนรวมก็จะดีข้ึนเอง 
และเพื่อใหทุกอยางดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จะตองสงเสริมใหมีการแขงขัน สงเสริมระบบตลาด
เสรี ผลตามมาก็คือ การแขงขันท่ีนําไปสูการทําลายลางทุกส่ิงทุกอยาง รวมท้ังทรัพยากรตลอดจน
สภาพแวดลอม อันเหมาะสมแกการดํารงชีวิตของมนุษยเองดวย 8

๙ สําหรับประเทศไทยมีนักวิชาการ 
และผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาหลายคน ท่ีเล็งเห็นความผิดพลาดอันเกิดจากการนําแนวคิดแบบ
ตะวันตกมาใช โดยไมมีการประยุกตใหเขากับพื้นฐานแนวคิดด้ังเดิมของสังคม หลายทานไดเสนอ
ทางออกใหกับการพัฒนาประเทศข้ึนใหมโดยกลับมาพิจารณาและดําเนินการตามแนวคิดแบบ 
“พุทธ” ซึ่งเปนแนวคิดและวิถีปฏิบัติด้ังเดิมของสังคมไทย เพื่อนําสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน9

๑๐ 

พระพุทธศาสนายังใหความสําคัญกับสังคม คือ มุงประโยชนสุขเพื่อมวลชน 1 0

๑๑ โดยถือ
สวนรวมเปนใหญ ไมเนนเฉพาะประโยชนสวนตนเพียงฝายเดียว ดังท่ีพระพุทธองคทรงประทาน
โอวาทแกพระสาวกในการเผยแผพระศาสนาเปนครั้งแรกไววาใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขแกชนจํานวน
มาก11

๑๒ นอกจากนี้ยังมีหลักการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม เรียกวา หลักสัมมาอาชีวะ  
หมายถึง การเล้ียงชีพชอบ 1 2

๑๓ เปนหนึ่งในมรรคมีองคแปดท่ีเปนขอปฏิบัติกลางๆ พอดีอันจะนําไปสู
จุดหมายแหงชีวิตท่ีดีงามและดําเนินอยูบนทางสายกลางบนหลักของความพอดีท่ีไดคุณภาพชีวิต
รวมท้ังไมเบียดเบียนตนเอง ผูอื่น และส่ิงแวดลอม 1 3

๑๔ หรือท่ีเรียกวา เศรษฐกิจแบบมัชฌิมา ดังนั้น 
ธุรกิจควรดําเนินงานอยูบนหลักของความพอดีและไมเบียดเบียนตนเองรวมท้ังผูอื่น หรือสรางความสุข

                                            

๙ พิพัฒน ยอดพฤติการณ, “การใชการสรางตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ
พุทธเศรษฐศาสตร”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๒-๓. 

๑๐ “พุทธเศรษฐศาสตรเพ่ือความอยูรอดของสังคม”, กรุงเทพธุรกิจรายวัน, (๙ กรกฎาคม ๒๕๔๔). 
๑๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ลักษณะแหงพระพุทธศาสนา, พิมพครั้ ง ท่ี ๑๖, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๗๕. 
๑๒ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 
๑๓ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๒๐-๒๑ , สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๑๐๘๑/๕๙๒, ขุ.ป.(ไทย) ๓๑/๓๐/

๔๘๒–๘๓.   
๑๔ พระธรรมปฎก (ประยุทธ  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพเม็ดทราย, ๒๕๔๕), หนา ๓๕-๔๐. 



๕ 

คืนใหแกสังคมขององคกรธุรกิจ เพื่อการพัฒนาและเติบโตควบคูกันขององคกร ชุมชน และสังคมไปได
อยางมีความสุขท่ียั่งยืน 

 จังหวัดขอนแกนถือเปนจุดพักสินคาและเปนสถานีขนสงขนาดใหญในรอบ ๓-๕ ปท่ีผาน
มามีนักลงทุนจากหลายประเทศเดินทางเขามาดูลูทางการลงทุนในจังหวัดขอนแกนอยางตอเนื่องหนึ่ง
ในองคกรธุรกิจขนาดใหญคือหางสรรพสินคาซึ่งมีมูลคาของธุรกิจหลายหมื่นลานบาทตอปสงผล
กระทบตอเศรษฐกิจชีวิตความเปนอยูของประชาชนจํานวนมากเชนหางเซ็นทรัลพลาซา หางโรบินสัน 
หางเทสโกโลตัส หางแฟรี่พลาซาเปนตน เปนศูนยการคาไลฟสไตลขนาดใหญและทันสมัยท่ีสุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดดเดนดวยการออกแบบท่ีผสมผสานศิลปะวัฒนธรรมพื้นบานและคํานึงถึงการ
อนุรักษ พลังงาน ศูนยการคาประกอบดวยหางสรรพสินคา โรงภาพยนตร ลานโบวล่ิง รานคาปลีกช้ัน
นํา  แฟช่ัน อาหารและเครื่องด่ืม รวมกันมากกวา ๒๐๐ รานคา พรอมดวยศูนยประชุมขนาดใหญท่ี
สามารถรองรับการเปนศูนยกลางการศึกษาหนวยงานราชการและการคาขายของจังหวัดขอนแกนใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือพรอมท่ีจะสรางความสุขคืนสูสังคมดวยการใชหลักการการบริหารธุรกิจ
บูรณการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อใหผูรับบริการมีความสุขท้ังกายและใจอยางแทจริง 

จากเหตุผลดังกลาวมานั้น ผูวิจัยในฐานะเปนนักธุรกิจในจังหวัดขอนแกน จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
โดยศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของหางสรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน 
เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาพรอมท้ัง
หลักธรรมมาประยุกตใชในการทําธุรกิจ จะเปนประโยชนกับผูประกอบการหางสรรพสินคาในภาค
อื่นๆ เพื่อทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จและอยูรวมกันกับชุมชนและสังคม อยางยั่งยืน 

 ๑.๒  วัตถุประสงคของการทําวิจัย 

 ๑.๒.๑  เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ๑.๒.๒  เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน 

 ๑.๒.๓  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 

 ๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร ( Documentary 
Research) และการวิจัยภาคสนาม (field research) มุงศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวของกลับรูปแบบการ
บริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึ่งผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหจาก
เอกสารและสงเคราะหหลักธรรมเขาเปนรูปแบบการบรหิารธุรกิจโดยกําหนดขอบเขตดังนี ้

๑.๓.๑  ขอบเขตการวิจัยดานเนื้อหา 

 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักการวาดวยการทํางานตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
แนวคิดทฤษฎีและหลักการวาดวยการบริหารธุรกิจในบริบทสังคมไทยปจจุบันสภาพการบริหารธุรกิจ



๖ 

ของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกนหลักธรรมการสรางความสุขขององคกรธุรกิจตอสังคมใน
พระพุทธศาสนารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและ
ทาทีและมุมมองของบุคคลและผูบริหารองคกรท่ีเกี่ยวของตอรูปแบบการบริหารธุรกิจของ
หางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๑.๓.๒  ขอบเขตการวิจัยดานเอกสาร  (Documentary Research)  

 ๑ ขอมูลช้ันปฐมภูมิ  (Primary Data) คือพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ 

๒ ขอมูลช้ันทุติยภูมิ  (Secondary Data ) คือ เอกสารหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของและ
บทความตางๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศในบางสวนท่ีเกี่ยวของเชนหนังสือ งานวิจัย  
บทความ และวิทยานิพนธ 

 ๑.๓.๒ การวิจัยภาคสนาม (field research) มีขอบเขตดังนี ้

  ๑ ผูวิจัยสรางเครื่องมือคือแบบสัมภาษณกําหนดประเด็นคําถามการวิจัยหาความเช่ือม่ัน 
(Validity)โดยใหผูเท่ียวชาญจํานวน ๕ รูป/คน ตรวจสอบความถูกตอง ท้ังเชิงเนื้อหาและโครงสราง 
แลวนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาแลวจึงนําไปเก็บขอมูลดวยวิธีการ
สัมภาษณจากตัวแทนกลุมเปาหมาย 

๒ สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมเปาหมาย ๓ กลุม 

 ๑.๓.๓  ขอบเขตดานพื้นท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดพื้นท่ีท่ีจะใชเปนกรณีศึกษา คือหางสรรพสินคาบ๊ิกซี
หางแฟรี่พลาซา โรบินสัน จังหวัดขอนแกน 

๑.๓ .๔ ขอบเขตกลุมเปาหมาย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิ จัยไดกําหนดกลุมเปาหมายในจังหวัดขอนแกน ท่ีเกี่ยวการ
บริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยกลุมเปาหมายในการวิจัยโดย
วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณตัวแทนของกลุมเปาหมายมี ๓ กลุมคือ 

  ๑ นักธุรกิจ/ผูบริหารหาง    จํานวน ๖ คน 

  ๒ เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา  จํานวน ๑๐ คน 

  ๓ ลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา  จํานวน ๑๐ คน 

   รวมกลุมเปาหมายท้ังส้ิน   จํานวน ๒๖ คน 

 ๑.๔ คําถามการวิจัย 

 ๑.๔.๑ การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทเปนอยางไร 

 ๑.๔.๒  การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบันเปนอยางไร 



๗ 

 ๑.๔.๓ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
เถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน เปนอยางไร 

๑.๕  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

 รูปแบบ หมายถึง รูปแบบขององคกรธุรกิจหางสรรพสินคา ส่ิงท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึนจาก
แนวคิดทางการบริหารธุรกิจดวยหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีไดจากการศึกษาประกอบดวย  ๑ 
ลักษณะของธุรกิจ  ๒ นโยบายและการดําเนินธุรกิจ  ๓ ทิศทางการประกอบการธุรกิจ 

 การบริหารธุรกิจ  หมายถึง การผลิตเพื่อตอบสนองความตองการในดานสินคาและ
บริการของลูกคาตลอดจนแสวงหาผลกําไรและสรางความมั่นคงยั่งยืนแกองคกรธุรกิจ 

 การบริหารจัดการ หมายถึง ลักษณะของธุรกิจการดําเนินธุรกิจทางการประกอบการ
ธุรกิจดวยแนวคิดการบริหารธุรกิจ 

 สภาพการบริหารธุรกิจ หมายถึง ลักษณะธุรกิจนโยบายและการดําเนินธุรกิจทางการ
ประกอบการธุรกิจของหางสรรพสินคาท้ัง ๓ แหง คือ บ๊ิกซี แฟรี่ และโรบินสัน 

 องคกรธุรกิจ หมายถึง หนวยงานหรือองคกรท่ีทําธุรกิจหรือดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองคกรโดยคํานึงถึงผลประโยชนกําไรตนเอง หรือขององคกรในงานวิจัยนี้หมายถึง
หางสรรพสินคาท้ัง ๓ แหงคือ   บ๊ิกซี แฟรี่ และโรบินสัน  

 หางสรรพสินคา หมายถึง รานคาขายปลีกขนาดใหญ ซึ่งมีสินคาหลายประเภทแยกตาม
แผนก ขายผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับเส้ือผา เครื่องเรือน เครื่องใชไฟฟา รวมไปถึงสายผลิตภัณฑอื่นๆ
อยางเชน ฮารดแวร เครื่องสําอาง เครื่องเพชรพลอย และเครื่องเขียนของเลนอุปกรณกีฬาเปนตนใน
ท่ีนี้ผูวิจัยหมายถึงหาง บ๊ิกซี หางแฟรี่พลาซาและหางโรบินสันในจังหวัดขอนแกนเทานั้น 

 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา หมายถึง หลักธรรมท่ีสอดคลองกับการบริหารธุรกิจของ
หางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา หลักสัปปุริสธรรม ๗  อิทธิบาท ๔  สังคหวัตถุ ๔  

รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
หมายถึง รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกหางสรรพสินคา และประโยชนสูงสุดแกลูกคาผูรับบริการ 

๑.๖  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

๑.๖.๑ ทําใหทราบขอมูลการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

๑.๖.๒ ไดทราบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน 

๑.๖.๓ ไดองคความรูใหมจากรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบันและนํามาใชพรอมท้ังเผยแพรตอสาธารณชนตอไป 

 



  

 

บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การประกอบธุรกิจการงานใดๆ ตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีท่ีเปนเสมือนเข็มทิศในการ
เดินทางเพื่อไปสูเปาหมายท่ีชัดเจนและประสบความสําเร็จในกิจการตางๆ ท่ีมุงหวัง ในทาง
พระพุทธศาสนามีหลักคําธรรมคําสอนท่ีสามารถประมวลลงในเรื่องการบริหารธุรกิจ แนวคิดทฤษฎี
การบริหารธุรกิจและสภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ผูวิจัยไดศึกษา
ประเด็นตางๆ ดังนี ้

๒.๑  แนวคิดการบริหารธุรกิจตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท  

พระพุทธศาสนากับสังคมไทยมีความผูกพันกันมายาวนาน อิทธิพลของแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนาปรากฏในแนวคิดของคนไทย พระพุทธศาสนาซึ่งเปรียบเสมือนสายน้ําหรือเสนเลือดท่ี
หลอเล้ียงชีวิตจิตใจของคนไทยมายาวนาน มั่นคง แนวแน ไมสามารถแยกออกจากกันได ในสังคมไทย
ปจจุบันเราตองการบุคคลท่ีเปนแบบอยาง ซึ่งเปนเรื่องสําคัญมากเพราะสังคมปจจุบันมีสภาพแวดลอม
ท่ีกระตุน ยั่วยุใหคนถลําไปในทางท่ีเส่ือมเสียเปนอันมาก ควรมีบุคคลท่ีเปนตัวอยาง เปนผูนําและผู
ตามท่ีดี เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถนําพาหมูคณะใหพนภัยได การครองตน เพื่อการดําเนิน
ชีวิตท่ีมีเปาหมายต้ังตนอยูในคุณธรรม การครองคน เพื่อการเขาใจผูอื่นและปรับตัวใหเขากับบุคคล
รอบตัวได และการครองงาน เพื่อการสรางความรักความสามัคคีในองคการและการแกไขปญหา
รวมกัน 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเกี่ยวกับการครองตน ครองคน ครองงาน มีมากมายสุด
แทแตใครจะนําหลักธรรมขอใดไปปฏิบัติ ในท่ีนี้จะขอยกเพียงบางหัวขอธรรมในแตละขอ ดังนี้ 

๒.๑.๑  พุทธธรรมกับการบริหารจัดการครองตน 

สําหรับบุคคลผูจะเปนผูนําปกครองได ไมวาจะเปนการปกครองรูปแบบใดก็ตาม หลักการ
ท่ีสําคัญอันดับแรกก็คือจะตองมีความสามารถในการบริหารตนเองได หากไมมีความสามารถในการ
บริหารตนเองได ก็ยากท่ีจะบริหารบุคคลอื่นหรือองคกรใด ๆ  ใหประสบความสําเร็จได เนื่องจากไมมี
ใครรูจักตนเองไดดีเทากับตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของจิตใจ เพราะฉะนั้นจากทศพิธราชธรรม
คือ ทาน ศีล การบริจาค ความซื่อตรง ความออนโยน ความเพียร ความไมโกรธ ความไมเบียดเบียน 



๙ 

ความอดทน และความไมคลาดธรรม14

๑ ผูนําจะตองมีหลักการดานการบริหารตนแยกออกเปน ๒ ดาน
ดวยกันคือ ดานกายวาจากับดานจิตใจ ดังนี้ 

ในดานกายวาจา ผูนําจะตองบริหารตนใหเปนผูมีศีล คือรูจักควบคุมพฤติกรรมทางกาย
และวาจาของตนเองใหสุจริต อวิหิงสา คือไมเบียดเบียนทํารายบุคคลอื่น และอวิโรธนะ คือไม
ประพฤติตนผิดจากธรรม สวนในดานจิตใจ กลาวไดวาเปนเรื่องสําคัญของคนเรา เนื่องจากการท่ี
คนเราจะพูดหรือทําในเรื่องดีหรือช่ัวนั้นอยูท่ีจิตใจเปนสําคัญ 1 5

๒ เพราะฉะนั้น ผูปกครองจะตองบริหาร
ตนใหมีอาชีวะ คือมีจิตใจซื่อตรงและจริงใจไมหลอกลวงประชาชน มัททวะ คือมีจิตใจออนโยนซึ่งจะ
ทําใหแสดงออกมาเปนผูมีอัธยาศัยดีไมเยอหยิ่ง ตปะ คือไมยอมใหกิเลสตัณหาเขามาครอบงําจิตใจได 
อักโกธะ คือไมยอมใหความโกรธอยูเหนือจิตใจและขันติ คือมีความอดทนอดกล้ันตอภารกิจท่ีตนตอง
รับผิดชอบความทุกขยากลําบากทางกายและใจและอดทนตออํานาจของอคติคือความลําเอียงตาง ๆ 
ได 

ดังนั้น หลักการดานการครองตน จึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหตนเองสามารถตรวจสอบตนเอง
ได โดยการตรวจเรื่องความประพฤติทางกายวาจาและจิตใจ เพื่อจะไดประพฤติปฏิบัติหรือดํารงตนอยู
ในแนวทางท่ีถูกตองและเหมาะสมในฐานะท่ีตนเปนผูปกครอง กลาวโดยสรุปก็คือสามารถครองตนได 
เม่ือครองตนไดก็สามารถบริหารคนอื่นได ยกตัวอยางการศึกษาตนเองโดยใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดังนี้ 

๒.๑.๑.๑ หลักสัปปุริสธรรม ๗ 

  หลักสัปปุริสธรรม ๗ นี้ พระพุทธเจาไดตรัสไวในธัมมัญูสูตร 1 6

๓
 ความวา ภิกษุท้ังหลาย 

ภิกษุประกอบดวยธรรม ๗ ประการ นี้ เปนผูควรแกของท่ีเขานํามาถวาย ฯลฯ เปนเนื้อนาบุญอันยอด
เยี่ยมของโลก สัปปุริสธรรมธรรม ๗ ประการไดแกอะไรบาง กลาวคือภิกษุในธรรมวินัยนี้ คือ ๑) 
เปนธัมมัญู ๒) เปนอัตถัญู ๓) เปนอัตตัญู ๔) เปนมัตตัญู ๕) เปนกาลัญู ๖) เปนปริสัญู 
และ ๗) เปนปุคคลปโรปรัญ ู

 ในพระสูตรนี้ พระพุทธเจาไดตรัสถึง ธัมมัญูบุคคล ซึ่งหมายถึง ผูรูธรรม ซึ่งเปน
คุณสมบัติประการท่ี ๑ ในคุณสมบัติ ๗ ประการของภิกษุ ภิกษุผูประกอบดวยธรรม ๗ ประการยอม
เปนผูควรของการคํานับ นับถือ ยกยอง ของบุคคลท้ังหลาย ถือเปนผูมีคุณคาอยางแทจริงของ
มนุษยชาติ คุณสมบัติ ๗ ประการนั้น คือ 

 ๑) เปนธัมมัญู หมายถึง เปนผูรูธรรม อันเปนคําสอนท่ีสําคัญ คือ สุตตะ (พระสูตรตางๆ) 
เคยยะ(พระสูตรท่ีประกอบดวยคาถา) เวยยากรณะ(พระอภิธรรมท้ังหมด) คาถา(พระธรรมบท เถร
คาถา เถรีคาถา) อุทาน (พระสูตรท่ีพระพุทธเจาทรงเปลงอุทานดวยทรงโสมนัส) อิติวุตตกะ (พระสูตร 
ท่ีข้ึนตนดวยคําวา ขอนี้สมจริง ดังคําท่ีพระพุทธองคตรัส) ชาดก(พระสูตรท่ีแสดงเรื่อง ในอดีตชาติของ

                                            
๑ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.อสีติ. (ไทย) ๒๘/ ๗๖/ ๒. 
๒ ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/ -๒/๒๓-๒๔. 
๓ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓-๑๔๖. 



๑๐ 

พระพุทธเจา) อัพภูตธรรม (พระสูตรท่ีประกอบดวยอิทธิปาฏิหาริย) เวทัลละ (พระสูตรท่ีเทวดาและ
มนุษยท้ังหลายถามแลวไดรับความรูและถามยิ่งข้ึนไป) 

 ๒) เปนอัตถัญ ูหมายถึง เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือ เปนผูรูจุดมุงหมายและ
รูจักผลวา ผลท่ีเกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายท่ีต้ังมั่นไว 

 ๓) เปนอัตตัญู หมายถึง เปนผูรูจักตนวามีศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ ปญญา และปฏิภาณ
เทาใด ตามหลักแหงอารยวัฒิ ๕ 

 ๔) เปนมัตตัญู หมายถึง เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือ เปนผูรูจักความ
พอดี ตามหลักแหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ 

 ๕) เปนกาลัญู หมายถึง เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานตางๆอยาง
ถูกตอง 

 ๖) เปนปริสัญู หมายถึง เปนผูรูจักวิธีการเขาหาประชุมชน กลาวคือ เปนผูรูจักชุมชน
หรือสังคมอยางถูกตอง และเขาใจวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น 

 ๗) เปนปุคคลปโรปรัญ ูหมายถึง เปนผูรูจักเลือกคบคนใหถูกตอง 

พจนานุกรมฉบับประมวลธรรมของพระพรหมคุณาภรน (ป,อ,ป ยุตโต) ไดอธิบาย สัปปุริส
ธรรม ๗ ไวดังนี้17 ๔ 

 ๑. ธัมมัญญตา หมายถึงความรูจักธรรม รูหลักหรือรูจักเหตุคือรูหลักความจริง รูหลักการ 
รูหลักเกณฑ รูกฎแหงธรรมดา รูหลักเกณฑแหงผลและรูหลักการและทําใหเกิดผล 

 ๒. อัตถัญญตา หมายถึง ความรูจักอรรถ รูความมุงหมายหรือรูจักผล รูจักความหมาย รู
ประโยชนท่ีประสงค รูจักผลท่ีจะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากการกระทําหรือความเปนไปตามหลัก 

 ๓. อัตตัญุตา หมายถึงความรูจักตนคือรูวาเรานั้นวาโดยฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง ความรู 
ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม 

 ๔. มัตตัญูตา หมายถึง ความรูจักประมาณคือความพอดี 

 ๕. กาลัญุตา หมายถึงรูจักกาลคือรูจักกาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาท่ีควรหรือ
จะตองใชในการประกอบกิจทําหนาท่ีการงานหรือปฏิบัติการตางๆ 

 ๖. ปริสัญุตา หมายถึงความรูจักบริษัทคือรูจักชุมชนและรูจักท่ีประชุม รูจักกริยาท่ีจะ
ประพฤติตอชุมชนนั้นๆวาชุมชนนี้เมื่อเขาไปหาจะตองทํากริยาอยางนี้ จะตองพูดอยางนี้ชุมชนนี้ควร
สงเคราะหอยางนี้ 

                                            
๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๕.

(กรุงเทพมหานคร: จันทรเพ็ญ, ๒๕๕๐), หนา ๒๑๑.   



๑๑ 

 ๗. ปุคคลัญุตา หมายถึง ความรูจักบุคคลคือความแตกตางแหงบุคคลวาโดยอัธยาศัย 
ความสามารถและคุณธรรมเปนตน ใครๆยิ่งหรือหยอนอยางไร และรูท่ีจะปฏิบัติตอบุคคลนั้นๆดวยดี
วาควรจะคบหรือไม จะใช จะตําหนิ ยกยองและแนะนําส่ังสอนอยางไร เปนตน 

 ผูนําท่ีมีความรูเปนท่ีนาเช่ือถือของผูใตบังคับบัญชานั้นผูนําจะตองมีความรูกอน ทานพระ
พรหมคุณาภรน (ป,อ,ป ยุตโต) ท่ีไดกลาวไววาหลักสัปปุริสธรรม ๗ นี้เปนคุณสมบัติของผูนําท่ีควรมี 
หากนํามาประยุกตใชในการบริหารองคการก็จะหมายถึงส่ิงท่ีผูบริหารองคการควรรูและตระหนักถึง
เพื่อใหการบริหารองคการเปนไปดวยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูนําจึงจะตอง
เรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีภูมิรูเทาทันส่ิงเหลานี้ใหลึกซึ้งและเพียงพอ โดยจะตองใชปญญามนการ
พิจารณาความสําคัญและจําแนกหมวดหมูของส่ิงท่ีควรรูอยางถูกตองและครบถวน นอกจากนั้นพระ
พรหมคุณาภรน (ป,อ,ป ยุตโต) ยังใหคําแนะนําเพื่อประยุกตใชหลักธรรมนี้ในการบริหารองคการ ดังนี้
18

๕  

 ธัมมัญุตา คือ “รูหลักการ” เมื่อดํารงตําแหนงมีฐานะ หรือจะทําอะไรก็ตามตองรู
หลักการ รูงาน รูหนาท่ี รูกฎเกณฑกติกาท่ีเกี่ยวของ เชน อยางผูปกครองประเทศปกติก็ตองรูหลัก
รัฐศาสตร และรูกติกาของรัฐ คือกฎหมายต้ังแตรัฐธรรมนูญลงมาแลวก็ยืนอยูในหลักการ ต้ังตนอยาง
ในหลักการใหไดชุมชน สังคม องคการ หรือกิจการอะไรก็ตามก็ตองมีหลักการ มีกฎ มีกติกา ท่ีมีผูนํา
จะตองรูชัดแลวก็ตองต้ังมั่นอยูในหลักการนั้น 

 อัตถัญุตา คือ “รูจุดหมาย” ผูนําถาไมรูจุดหมายก็ไมรูวาจะนําคนและกิจการไปไหน 
นอกจากจุดหมายคือมีความชัดเจนในจุดหมายและจะตองมีความแนวแนมุงมั่นท่ีจะไปถึงจุดหมายดวย 
เมื่อใจมีจุดหมายแลว แมมีอะไรมากระทบกระท่ังก็จะไมหวั่นไหว อะไรไมเกี่ยวของ ไมเขาเปา ไมเขา
แนวทาง ก็ไมมัววุนวาย ใครจะพูดจาวาดาเหน็บแนม เมื่อไมตรงเรื่อง ก็ไมมัวถือสา ไมเก็บเปนอารมณ 
ไมยุงกับเรื่องจุกจิกไมเปนเรื่อง เอาแตเรื่องท่ีเขาแนวทางสูจุดหมาย ใจมุงสูเปาหมายอยางชัดเจนและ
มุงมั่นแนวแน 

 อัตตัญุตา คือ รูจักตน ตองรูวาตนเองคือใครมีภาวะเปนอะไรอยูในสถานะใดมีคุณสมบัติ
มีความพรอมมีความถนัดสติปญญาความสามารถอยางไร มีกําลังคนแคไหนมีขอยิ่งหยอนจุดออนจุด
แข็งอยางไร ซึ่งจะตองสํารวจตนเองและเตือนตนเองอยูเสมอ ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองใหมีคุณสมบัติมีความสามารถยิ่งๆข้ึนไป ไมวาเปนผูนําแลวจะเปนคนสมบูรณไมตอง
พัฒนาตนเอง ยิ่งเปนผูนําก็ยิ่งตองพัฒนาตนเองตลอดเวลา แลวใหทําใหดียิ่งข้ึนไป 

 มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ รูจักความพอดีหมายความวา ตองรูจักขอบเขตขีดข้ันความ
พอเหมาะ ท่ีจะจัดทําในเรื่องตางๆ ทานยกตัวอยางเชนผูปกครอง บานเมืองรูจักประมาณในการลง
ทัณฑ อาชญาและเก็บภาษี เปนตน เปนตน ไมใชเอาแต จะใหไดอยางใจ และตองรูจักวาในการ
กระทํานั้นๆหรือในเรื่องราวนั้นๆ มีองคประกอบหรือมีปจจัยอะไรเกี่ยวของ ทําแคไหนคงประกอบของ

                                            
๕ พระพรหมคุณาภรน  (ป .อ .ปยุตโต),  พจนานุกรมพุทธศาสน  : ฉบับประมวลศัพท , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙) หนา ๒๔-๒๘ 



๑๒ 

มันจะดีพอไดสัดสวนพอเหมาะ การทําการตางๆ ทุกอยางตองพอดีถาไมพอดีก็พลาด ความพอดีจึงจะ
ทําใหเกิดความสําเร็จท่ีแทจริงนั้นจะตอง ดูองคประกอบและปจจัยท่ีเกี่ยวของและจัดใหลงตัว
พอเหมาะพอดี 

 กาลัญุตา รูกาล รูจักเวลา เชน รูลําดับ ระยะจังหวะปริมาณความเหมาะสมของเวลาวา
เรื่องนี้จะลงมือตอนไหนเวลาไหนจะทําอะไร อยางไรจึงจะเหมาะ ดังแตเห็นวา แมแตการพูดจา ก็ตอง
รูจักกาลเวลา ตลอดจนรูจักวางแผนงานในการใชเวลาซึ่งเปนเรื่องใหญเชน วางแผนวาสังคมมีแนวโนม
จะเปนอยางนี้ในเวลาขางหนาเทานั้น และเหตุการณทํานองนี้จะเกิดข้ึน เราจะ วางแผนรับมือกับ
สถานการณนั้นอยางไร 

 ปริสัญุตา คือ รูชุมชน รูสังคม ต้ังในขอบเขตท่ีกวางขวาง คือสังคมโลก รูสังคมของ
ประเทศชาติวาอยูในสถานการณอยางไร มีปญหาอะไรมีความตองการอยางไรโดยเฉพาะถาจะ 
ชวยเหลือเขาตองรู ความตองการของเขา แมแตชุมชนยอยๆ ถาเราจะชวยเหลือ เขาเราตองรู ความ
ตองการของเขาเพื่อสนองความตองการใหถูกตอง หรือแกไขปญหาไดตรงจุด 

 ปุคลัญุตา คือ รูจักบุคคล รูจักบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะคนท่ีมารวมงาน รวมไป
ดวยกัน และคนท่ีเราไปใหบริการ ตามความแตกตางเฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติตอเขาได ถูกตองเหมาะสม
และไดผล ตลอดจนสามารถทําบริการใหความชวยเหลือไดตรงตามความตองการ รูวาจะใชวิธีสัมพันธ
พูดจา หรือจะใหเขายอมรับไดอยางไรโดยเฉพาะการใชคน ซึ่งรูวาคนไหนเปนอยางไรมีความถนัด
อัธยาศัยความสามารถอยางไรเพื่อใชคนใหเหมาะกับงาน 

๒.๑.๑.๒ สาระสําคัญของหลักสัปปุริสธรรม 

 ในการศึกษาสาระสําคัญของหลักสัปปุริสธรรมนี้ ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาใหทราบถึง
องคประกอบของหลักสัปปุริสธรรม ซึ่งมี ๗ ประการและในแตละองคประกอบนั้นมีการอธิบายใน
คัมภีรพระพุทธศาสนาอยางไร สามารถนํามาประยุกตใชในการครองตนไดอยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงได
นําตัวอยางท่ีปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนาเปนตนวา พระสูตร ชาดก มาแสดงเพื่อใหทราบถึง
เนื้อหาท่ีสําคัญของหลักธรรมในขอนั้น ๆ ดังนี้ 

 ๑. ธัมมัญุตา คือ รูหลักการธัมมัญุตา คือ รูจักเหตุ รูหลักการ รูงาน รูหนาท่ี รูกติกาท่ี
มีความเกี่ยวของในการดําเนินงาน กลาวคือ ผูนํานั้นจะตองรูจักเหตุ รูหลักการ รูกฎ กติกาเหลานี้ให
ชัดเจน เพื่อท่ีจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีต้ังไว 

 การรูหลักการ รูงาน รูกติกาตางๆอยางถูกตอง ถือเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของการเปนผูนํา
ท่ีดีท่ีจะตองรูหลักการและกฎเกณฑของส่ิงท้ังหลายใหชัดเจนในการปฏิบัติหนาท่ีและดําเนินกิจการ
ตาง ๆ อยางถูกตอง จึงจะสามารถนําพาหมูคณะ มวลชน และองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายได
อยางถูกตอง 

 พระพุทธเจาไดทรงตรัสถึงเหตุแหงความเส่ือและความเจริญท้ังหลายของภิกษุใน
พระพุทธศาสนา ทรงยกเปนอุปมาเปรียบกับภิกษุท่ีจะเขาถึงฝงพระนิพพาน มีความเจริญในพระธรรม



๑๓ 

วินัยไดนั้นวาจะตองประกอบดวยลักษณะ ๑๑ ประการ เชนเดียวกับนายโคบาลผูประสบความสําเร็จ 
ตองรูจักการบริหารจัดการฝูงโค ดังความท่ีปรากฏในโคบาลสูตร19

๖ ตอนหนึ่งวา 

 นายโคบาลประกอบดวยองค ๑๑ ประการ เปนผูควรจะครอบครองฝูงโค ควรทําฝูงโคให
เจริญได ภิกษุท้ังหลาย นายโคบาลในโลกนี้เปนผูรูจักรูปฉลาดในลักษณะเปนคอยเข่ียไขขาง ปดบัง
แผล สุมควันให รูจักทา รูจักใหโคด่ืมน้ํา หรือยังรูจักทางฉลาดในสถานท่ีโคเท่ียวหากิน รูจักรีดนมให
เหลือไว รูจักการบูชาโคท่ีเปนพอฝูงเปนผูนําฝูง ดวยการบูชาเปนอดิเรก ภิกษุท้ังหลาย นายโคบาล
ประกอบดวยองค ๑๑ ประการนี้ เปนผูสมควรจะครอบครองฝูงโค ทําใหฝูงโคเจริญได 

 ภิกษุท้ังหลาย นายโคบาลท่ีประกอบดวยองค ๑๑ ประการเหลานี้แลว ควรจะรักษาหมูโค
และทําใหหมูโคเจริญไดดวยองค ๑๑ ประการ จากพุทธพจนนี้ มีคําอธิบายแนวทางของการเปนผูนําท่ี
ถูกตองตามหลักพุทธธรรมท่ีนํามาประยุกตเพื่อขยายความคุณสมบัติ ดังนี2้0 ๗ 

 ๑) การรูจักรูป คือ ผูนําจะตองรูจักและเขาใจผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาในฐานะของ
สมาชิกขององคกร ความรูนี้นอกจากจะสรางความสนิทสนมกันแลว ยังกอใหเกิดมิตรไมตรีตอกัน เขา
ใจความตองการของมวลสมาชิก 

 ๒) ฉลาดในลักษณะ คือ เมื่อผูนํารูจักตัวบุคคล ก็จะสามารถพิจาณาเพื่อการจัดสรร
ตําแหนงงานใหเหมาะสมกับบุคคล การทํางานภายใตการแนะนํามอบหมายนั้นก็สัมฤทธิ์ผล 

 ๓) คอยเข่ียไขขาง คือ ผูนําสามารถแสดงศักยภาพในการแกไขปญหาขอบกพรองตางๆ ได
อยางถูกตอง 

 ๔) คอยปดบังแผล คือ ผูนําจะตองมีความระมัดระวัง สํารวจตรวจตรามิใหเกิดความ
เสียหายอันเปนการทําลายช่ือเสียงของสมาชิก ปองกันมิใหปรากฏออกมาภายนอก 

 ๕) สุมควัน คือ ผูนําจะสามารถแสดงความสามารถของตนเองแกผูอื่นอยางถูกตอง 

 ๖) รูจักทา(น้ํา) คือ ผูน้ําจะตองแสวงหาความรู รูจักความคิดในการทํางาน มีคณะทํางาน
ท่ีดี มีคณะท่ีปรึกษาในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อประโยชนแกมวลสมาชิก 

 ๗) รูวาโคกินน้ําแลวหรือยัง คือ ผูนําจะตองรูจักกระบวนการพัฒนา ใหโอกาสแกความคิด
ริเริ่มสรางสรรคของสมาชิกดวยการอบรมเพิ่มพูนความรู ฝกฝนทักษะอาชีพ 

 ๘) การรูจักทาง คือ ผูนําจะตองรูแนวทางในการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันก็จะตองรูจัก
จุดรวมของชีวิตมนุษย โดยนําพาสมาชิกของตนไปสูจุดหมายของชีวิตรวมกัน 

 ๙) ฉลาดในสถานท่ีโคจร คือ ผูนําจะตองสามารถประเมินศักยภาพของกลุมดวยการ
กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางานและแนวทางปฏิบัติจนกวาจะบรรลุวัตถุประสงค 

                                            
๖ ดูรายละเอียดใน ม.มู.(ไทย) ๑๒/๓๔๖/๓๗๖-๓๘๘. 
๗ สุรศักด์ิ มวงทอง, “พุทธธรรมกับภาวะผูนําท่ีพึงประสงค”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, 

หนา ๔๐-๔๑ 



๑๔ 

 ๑๐) รีดนมใหเหลือไว คือ ผูนําจะตองคํานึงถึงประโยชนของมวลสมาชิก รูจักประสาน
ประโยชนดําเนินกิจกรรมของกลุมดวยความพอเหมาะพอดีรักษาสมดุลระหวางการใหกับการรับ 

 ๑๑) การบูชาโคท่ีเปนพอฝูงหรือจาฝูง คือ ผูนําจะสามารถเสริมภาวะของตนเองใหเดนชัด
ดวยการรูจักใหบําเหน็จรางวัลแกผูทํางานดีมีคุณธรรม อันเปนการสรางเสริมความเช่ือถือตอผูนําและ
เปนกําลังภายในใจ การกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม และมวลสมาชิก 

 จะเห็นไดวาผูนําจะตองมีหลักธัมมัญุตา กลาวคือ จะตองเปนผูรูหลักการ รูงานและ
กติกาอยางถูกตอง จึงจะสามารถวางแผนและนโยบายไดอยางถูกตอง เพื่อนําหมูมวลสมาชิกและ
สังคมใหเจริญกาวหนาไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว 

 ๒. อัตถัญุตา คือ รูจักผล รูจุดหมาย 

 อัตถัญุตา คือ รูจักผล รูความมุงหมายและรูจักผล กลาวคือ ผูนําท่ีดีจะตองรูจักจุดหมาย 
หรือเปาหมายของหลักการท่ีตนปฏิบัติ เขาใจวัตถุประสงคองคกรวาจะไปทางไหนเพื่อประโยชนอะไร 
เพื่อใหสามารถดําเนินการไปไดอยางถูกตองตามเปาหมายนั้นพระพุทธศาสนาไดกลาววา อัตถัญุตา 
คือ ความเปนผูรูอรรถ รูจักจุดหมาย รูประโยชน ดังพุทธพจนท่ีปรากฎในธัมมัญุสูตร21

๘ วา 

 ภิกษุท่ีเปนผูรูจักผลวา ภิกษุในพระพุทธศาสนานี้ เปนผูท่ีมีความรูเรื่อง เนื้อความใจความ 
ความมุงหมาย และประโยชน ในทางพระพทุธศาสนา กลาวถึงภิกษุท่ีเปนผูรูจักผลวาภิกษุในธรรมวินัย
นี้ เปนผูรูความหมายแหงภาษิต คือ ถอยคําท่ีเปนประโยชนนั้น นี้เปนความหมายแหงภาษิตนี้ นี่เปน
ความหมายแหงภาษิตนี้ 

 หากภิกษุไมรูเนื้อความแหงภาษิตนั้นเลยวา นี่เปนความหมายแหงภาษิตนี้ ไมพึงเรียกเธอ
วา เปนอัตถัญุตา แตเพราะภิกษุรูความหมายแหงภาษิตนั้นๆ วานี้เปนความหมายแหงภาษิตนี้ นี่เปน
ความหมายแหงภาษิตนี้ ฉะนั้น ควรเรียกภิกษุนั้นวาเปน อัตถัญุตา 

 การรูจุดหมายหรือเปาหมายนั้นเปนส่ิงสําคัญมากอีกประการหนึ่ง สําหรับบุคคลท่ีเปนผูนํา 
หากไมเขาใจในจุดหมายหรือความมุงหมายของการกระทําแลว จะช่ือวาเปนผูนําท่ีดีไมได ดังเรื่องท่ี
ปรากฏในปโรสหัสสชาดก ซึ่งพระพุทธเจาตรัสยกยองพระสารีบุตรและอาจารยกับศิษยมีใจความวา 

 ครั้งนั้น พวกเธอเลาเรียนศิลปวิทยาในเมืองตักศิลาและออกบวชเปนฤาษีเจริญฌาน
อภิญญา มีบริวาร ๕๐๐ รูป พอถึงฤดูฝน ศิษยคนโตจึงไดพาบริวารครึ่งหนึ่งไปอยูในถ่ินของมนุษย 
ในขณะนั้นพระโพธิ์สัตวกําลังจะส้ินชีวิตพอดี ลูกศิษยท่ีอาศัยอยูกับทานจึงถามทานวาขาแตทาน
อาจารย ทานไดคุณพิเศษชนิดไหน อาจารยจึงตอบวา ไมมีแมแตนอย แลวทานก็ไดเสียชีวิตลง ไปเกิด
ท่ีพรหมโลกช้ันอาภัสสระ เพราะทานไดเจริญสมาธิจนถึงฌาน ตามคุณธรรมท่ีทานได 

 เมื่อพระองคทรงเปนพระโพธิสัตว เกิดในสกุลอุทิจจพราหมณเมื่อเจริญวัยแลว เมื่อลูก
ศิษยเหลานั้นไดฟงคําท่ีอาจารยตอบวา คุณพิเศษไมมีแมแตนอยจึงพากันเขาใจในคําตอบของทานวา 

                                            
๘ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓-๑๔๖. 



๑๕ 

ไมมีมีคุณธรรมพิเศษอะไรๆ แมแตนอย จึงไมพากันทําสักการะความเคารพอาจารยเมื่อศิษยผูใหญ
กลับมาจากท่ีอยูของมนุษยจึงไดถามศิษยคนรองวา ทานอาจารยไปท่ีไหน 

 ศิษยตอบวา อาจารยของเราเสียชีวิตแลว ศิษยผูใหญจึงไดถามอีกวา พวกเราไดถามถึงคุณ
พิเศษของอาจารยหรือไม ตอบวา ถาม และทานตอบวา ไมมีแมแตนอย เหตุนั้นพวกเราจึงไมทําความ
เคารพทาน ฝายศิษยผูใหญจึงไดกลาววา พวกทานไมรูความหมายของถอยคําของอาจารย ทานได
ฌาน อากิญจัญญายตนะสมาบัติแลว ศิษยเหลานั้นก็ไมเช่ือในถอยคําของเขา แมจะกลาวซ้ําแลวซ้ําเลา 

 พระโพธิสัตวทราบเหตุนั้น จึงคิดไดวา คนเหลานี้เปนคนอันธพาล ไมเช่ือในถอยคําของ
ศิษยคนใหญ จากนั้นจึงไดยืนอยูในอากาศดวยอานุภาพอันใหญ แลวกลาววา แมจะมีผูมาประชุมกัน
ต้ัง ๑,๐๐๐คน พวกเหลานั้น ใหพิจารณาต้ัง ๑๐๐ป ก็ไมมีปญญาทราบได แตบุรุษผูมีปญญารูแจงใน
ถอยคําความมุงหมายของเรากลาวเพียงผูเดียวเทานั้น ประเสริฐวา22

๙ 

 ในชาดกนี้แสดงใหเห็นวาบุคคลผูรูจักความมุงหมาย หรือรูจักผลของถอยคํา หรือการ
กระทํานั้นๆ เปนบุคคลท่ีประเสริฐควรแกการยกยอง ดังนั้น พระพุทธองคจึงทรงยกยองพระสารีบุตร
เถระ และแตงต้ังทานไวในฐานะอัครสาวกระดับผูนําอันเปนฐานะท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทานในความเปนผูรูผล แมแตในทางสังคมหรือราชอาณาจักรก็เชนเดียวกันบุคคลท่ีเปนผูนํานั้น
หากเปนผูรูในความมุงหมายหรือผลท่ีปรากฏเกิดข้ึนในสังคม และวางแผนในการสรางสรรคหรือแกไข
ในเหตุการณนั้นๆ แลว ยอมจะเปนผูท่ีไดรับการยกยองและเช่ือถือจากบุคคลในสังคม 

 ผูนําตามหลักอัตถัญุตานี้สามารถคาดการณและวางแผนในการทํางาน การแกไขการ
พัฒนาตนเองและสังคมไดโดยการใชหลักการนี้ เชน เมื่อเวลาท่ีประสบกับเหตุการณตางๆ อยางใด
อยางหนึ่ง เชน พบเห็นบุคคลทําบาปอกุศล หรือกระทําคุณความดี ขยันศึกษาเลาเรียนก็จะสามารถท่ี
จะคาดผลลวงหนาไดวา เหตุอยางนี้จะตองสงผลอยางนั้นอยางนี้ เรียกวา รูผลระหวางเหตุกับผลนี้ 
นับวาเปนเรื่องเดียวกัน แตคนละเงื่อนกัน เมื่อกลาวถึงขอหนึ่งก็กระเทือนถึงอีกขอหนึ่ง เหตุกับผลจึง
เปนปจจัยซึ่งกันและกัน เหตุอยางไร ผลก็อยางนั้น 

 ดวยเหตุนี้ เหตุผลจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับความเปนผูนํา จะเปนเรื่องความ
เส่ือมหรือความเจริญข้ึนอยูกับผูนํามีเหตุผลหรือไม ในเรื่องนี้พระพุทธองคไดทรงเปรียบเทียบภิกษุผูท่ี
ขามถึงฝง คือ พระนิพพาน ดวยนายโคบาลผูตอนโคขามฝง ซึ่งนายโคบาลนั้นมีท้ังผูท่ีมีความฉลาด
ใครครวญในเหตุผลและผูไมมีการใครครวญอยางมีเหตุผลหรือจุดหมายดังปรากฏในพระสูตรเรื่องจุฬ
โคปาลสูตรวา 

ภิกษุท้ังหลาย เรื่องเคยมีมาแลว นายโคบาลชาวมคธผูมีปญญาทราม ไมคํานึงถึงฤดูสารท
ในเดือนทายฤดู ไมตรวจตราดูฝงแมน้ําคงคาขางนี้ เริ่มตอนฝูงโคขามไปฝงวิเทหรัฐฟากโนนโดยไมถูก
ทาเลย ทันใดนั้น ฝูงโคไดวายเวียนวนในทามกลางกระแสแมน้ําคงคา ถึงความวอดวานเสียท่ีตรงนี้เอง 
ขอนี้เปนเพราะเหตุไร 

                                            
๙ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.เอกก. (ไทย) ๒๗/๙๙/๔๑. 



๑๖ 

  ภิกษุท้ังหลาย สมณะหรือพราหมณ พวกใดพวกหนึ่งท่ีไมฉลาดตอโลกนี้และโลกหนาไม
ฉลาดตอส่ิงใตอํานาจมาร ไมฉลาดตอส่ิงเหนืออํานาจมาร ไมฉลาดตอส่ิงใตอํานาจมฤตยูไมฉลาด
ตอส่ิงเหนืออํานาจมฤตยู ชนเหลาใดจะสําคัญ ส่ิงท่ีควรฟงควรเช่ือตอสมณพราหมณเหลานั้น ขอนี้
ไมเปนประโยชน และใหทุกขแกชนเหลานั้นส้ินกาลนานเชนนั้นเหมือนกัน 

  ภิกษุท้ังหลาย นายโคบาลชาวมคธผูมีปญญา นึกถึงฤดูสารทในเดือนทายฤดูฝน ไดตรวจ
ตราฝงแมน้ําคงคาขางนี้แลว เริ่มตอนฝูงโคใหเขาไปฝงเหนือแหงวิเทหรัฐฟากโนนโดยถูกทาทีเดียว 
เขาขับตอนเหลาโคอุสภ เปนโคพอฝูง เปนโคนําหนาฝูงขามไปกอน มันไดวายตัดตรงกระแสแมนํา
คงคาถึงฝงโดยสวัสดี ตอนั้นจึงตอนโคอื่น โคท่ีใชการได โคท่ีพอจะฝกได ตอนโคผูเปนโคเมียรุน
คะนอง ตอนลูกโคและโคท่ีซูบผอม มันก็ไดวายตัดตรงกระแสแมน้ําคงคาถึงฝงโดยสวัสดี23

๑๐ 

 จะเห็นไดวา ผูนํานั้นมีความสามารถตอความเปนอยูของสมาชิกในกลุม หากผูนําเปนผูรู
เหตุ รูผล หรือรูจุดมุงหมาย จะทําอะไรตองมีแผนการ หรือเปาหมาย ยอมจะทําใหหมูคณะดําเนินไป
ไดโดยสวัสดิภาพ การวางแผนงานไดกอนแลวเดินตามลําดับของงาน ผลก็คือ จะไมมีขอผิดพลาด ไม
ติดขัดในการทํางาน หรือในการทํางานเปนคณะ ทุกคนรวมมือกันอยางพรอมเพรียง งานก็จะประสบ
กับความสําเร็จไดผลดี มีประสิทธิภาพ ผูนําเกิดความสบายใจท่ีมีสวนชวยใหงานสวนรวมประสบ
ผลสําเร็จ24

๑๑ 

 ๓. อัตตัญุตา คือ รูตน 

 อัตตัญุตา คือ รูตน รูวาตนเองมีคุณสมบัติ มีความสามารถอยางไร และตองรูจักพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ ผูนําท่ีดีนั้นจะตองสํารวจอยูเสมอวาตนเองมีจุดออนจุดแข็งอะไรแลวดําเนินการ
ปรับปรุงจุดออนของตน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาจุดแข็งของตนใหดีข้ึนเรื่อยกลาวคือ ผูนํา ท่ีดีควรมี
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถเขาใจถึงความเปล่ียนแปลงแหงโลกอยางแทจริง 
เพื่อใหสามารถนําพามวลชนและองคกรไปสูจุดหมายไดตามเปาหมายท่ีวางไว 

 พระพุทธศาสนาไดกลาววา อัตตัญุตา หมายถึง การรูจักตนเกี่ยวกับ ศรัทธา ศีล จาคะ 
สุตะ ปญญา เปนตน ดังท่ีปรากฎใน ธัมมัญูสูตร25

๑๒ วา 

ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักตนคือ รูวาตนเองนั้นมีศรัทธาความเช่ือ มีศีล มีระเบียบวินัย มี
สุตตะ คือ การศึกษาเลาเรียน ไดยิน ไดฟง มีจาคะ แบงปน การปลอยวาง มีปญญาความรู 
ความสามารถ อยูประมาณเทาใดบาง แลววางตนใหเหมาะสมกับฐานะ ภาวะ ความรูความสามารถ
ของตนเอง ไมทําใหเกินความรู ความสามารถของตนเอง ดังนี้เรียกวาเปนผูรูจักตน 

                                            

 ๑๐ ดูรายละเอียดใน ม.มู.(ไทย) ๑๒/๓๕๐-๓๕๒/๓๔๔-๓๘๖. 
 ๑๑ พระสามารถ อานนฺโท, "ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม", วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
หนา ๖๐. 

๑๒ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓-๑๔๖. 



๑๗ 

 การรูตนในแนวทางแหงพระพุทธศาสนา ก็คือ การรูหลักความเจริญอยางประเสริฐหลัก
ความเจริญของอารยชนตามคุณธรรมท่ีเรียกวา อารยวัฒิ ๕ ดังตอไปนี้ 

 ๑) ศรัทธา ความเช่ือ ความมั่นในพระรัตนตรัย ในหลักแหงความเจริญความดีความงาม
อันมีเหตุผล 

 ๒) ศีล ความประพฤติดี มีวินัย เล้ียงชีพสุจริต 

 ๓) สุตะ การเลาเรียน สดับฟง ศึกษาหาความรู 

 ๔) จาคะ การเผ่ือแผเสียสละ เอื้อเฟอ มีน้ําใจชวยเหลือ ใจกวาง พรอมท่ีจะรับฟงและ
รวมมือ ไมคับแคบเอาแตตัว 

 ๕) ปญญา ความรอบรู รูคิด รูพิจารณาเขาใจเหตุผลคือรูจักโลกและชีวิตตามความเปนจริง 

 จากพระสูตรนี ้แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติของผูนําท่ีดีนั้นยอมเปนผูประพฤติตนจนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมทางกาย ทางวาจา และทางใจของตนเองไดอยางถูกตอง ตามหลักความเจริญอยาง
ประเสริฐ หรืออารยวัฒิ ๕ กลาวคือ เปนผูท่ีรูตนเองท้ังในดานคุณภาพทางความสามารถท่ีจะประกอบ
กิจการงานไดอยางถูกตอง และดานคุณภาพจิตใจท่ีสามารถเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีถูกตอง 
สมควรแกการยกยองของบุคคลท้ังหลาย 

 ผูนําจะตองรูวาตนมีภาวะอะไรอยูในสถานะใด มีคุณสมบัติ มีความพรอม มีความถนัด 
สติปญญา ความสามารถอยางไร มีกําลังแคไหน มีจุดออนจุดแข็งอยางไร ซึ่งจะตองสํารวจตนเองและ
เตือนตนเองอยูเสมอ ท้ังนี้ เพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงตัวเองใหมีคุณสมบัติมีความสามารถ
ยิ่งๆ ข้ึนไป ไมใชวาเปนผูนําแลวจะเปนคนสมบูรณไมตองพัฒนาตน ยิ่งเปนผูนําก็ยิ่งตองพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา26

๑๓ 

 ๔. มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ 

 มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ รูจักความพอดี กลาวคือ ตองรูจักขอบเขตความพอเหมาะ
ในการทํางานในเรื่องตางๆ ดังนั้น ผูนําท่ีดีนั้นจะตองรูจักความพอเหมาะพอควรในการท่ีจะทํากิจการ
ทุกอยางใหลุลวงไปดวยดีตามเปาหมายท่ีวางไว 

 ในทางพระพุทธศาสตนาไดกลาววา มัตตัญุตา หมายถึง รูประมาณในการรับปจจัย ๔ 
ดังปรากฏในธัมมัญูสูตร วา 

  ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักประมาณในการบริโภคปจจัย ๔ ในการเล้ียงชีพ เชน การรูจัก
ประมาณในการรับประเคน หรือการใชสอยจีวร การรับอาหารบิณฑบาตและบริโภคอาหารให
พอประมาณแกอัตตภาพของตนไมมากไมนอยเกินไป การใชเสนาสนะท่ีอยูอาศัย ใหพอสมควร
เหมาะสมกับสมณะสารูป ยารักษาโรคและบริขารอื่นๆ ท่ีภิกษุเขาไปเกี่ยวของ ตองใหรูจักความพอดี

                                            
๑๓ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, หนา ๒๕-๒๘. 



๑๘ 

แกตนเอง หากภิกษุไมรูจักประมาณในการรับปจจัย ๔ ไมพึงเรียนเธอวาเปนมัตตัญุตา แตเพราะ
ภิกษุรูจักประมาณในการรับปจจัย ๔ จึงเรียกเธอวา เปนมัตตัญู27 ๑๔ 

 การรูประมาณ ตามหลักมัตตัญุตา ยอมทําใหผูประพฤติปฏิบัติมีความสุขความเจริญ
พอเหมาะแกฐานะของตน โดยรูจักความพอดีในการดําเนินชีวิตทุกอยางไดถูกตองเหมาะสม ดวยเหตุ
นี้ ผูนําท่ีดีตามหลักมัตตัญุตา ยอมนํามาซึ่งความพอเหมาะพอควรใหการดําเนินกิจการงานตางๆ ทํา
ใหสามารถนําพามวลชน หมูคณะ ไปสูความสุขสงบ ปลอดภัย และความเจริญอยางแทจริง 

  การท่ีบุคคลมีความพอใจยินดีในส่ิงท่ีตนมีและรูจักกตัญูรูคุณคาของท่ีอยูอาศัย ยอมเปน
ท่ีช่ืนชมนาสรรเสริญของนักปราชญบัณฑิต ดังนั้น การรูจักประมาณในความเปนอยูเชนท่ีอยูอาศัย 
รูจักประมาณในการบริโภคอาหาร รูจักประมาณใหเหมาะสมกับรายรับรายจายของตนเอง ไม
ทะเยอทะยานจนเกินฐานะแลว ยอมจะไดรับความสุขและนําความเจริญมาสูสังคมของตนเองและ
ความรูจักประมาณอีกประการหนึ่ง คือ รูจักประมาณในการรับและการใหรูจักประมาณตนวา ควรรับ
อะไรจากใครเพียงใด ควรใหอะไรแกใครเพียงใด ควรวางตัวอยางไร ควรปฏิบัติอยางไรใหพอเหมาะ
พอดีใหพอประมาณ และตรัสถึงหลักธรรมท่ีจะทําใหบุคคลเปนผูท่ีรูจักประมาณ นั่นคือ หลักสันโดษ 
คือ ความยินดีดวยปจจัยท่ีตนมีตนได ไมแสวงหาในส่ิงท่ีไมสมควร มีความขยัน ไมเกียจคราน 28

๑๕  

 ๕. กาลัญุตา คือ รูจักเวลา 

 กาลัญุตา คือ รูจักเวลา รูจักเวลาท่ีควรประกอบกิจการงานตางๆ หรือทํางานใหทันกับ
เวลา เหมาะกับเวลาและรูคุณคาของเวลา ผูนําท่ีประสบความสําเร็จนั้นจะตองเปนผูรูจักการบริหาร
เวลาหรือวางแผนใหเหมาะสมกับเวลาอยางถูกตอง 

 ในทางพระพุทธศาสนา กลาวถึง กาลัญุตา ไววา การรูจักแนวปฏิบัติอันเหมาะสมกับ
กาลเทศะ ดังปรากฏในธัมมัญูสูตร 29

๑๖ วา ภิกษุในธรรมวินัยนี้เปนผูประกอบไปดวยความรูวา เวลานี้
เปนเวลาควรศึกษา ควรถาม เวลานี้ควรเปนเวลาทําความเพียร ควรหลีกเรนจากหมูคือ รูจักการ
ปฏิบัติใหสอดคลองกับกาลเทศะ ใหเหมาะสมกับสมณะ รูคุณคาของเวลา เมื่อภิกษุมีความรูความ
เขาใจในการใชเวลา ยอมจะเปนผูมีความเจริญในพระพุทธศาสนา เพราะทําใหถูกกับกาลเวลา 

 การรูจักเวลา รูจักคุณคาแหงเวลา รูจักการบริหารเวลาอยางถูกตองตามหลักกาลัญุตา 
ถือเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของการเปนผูนําท่ีดีในการท่ีจะวางแผนงานในกิจการ
ตางๆ ไดอยางถูกตองและทันตอสถานการณโลกท่ีกําลังเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวได การดําเนินกิจการตางๆ เมื่อทําใหถูกตองเหมาะสมกับกาลเวลา

                                            
๑๔ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓-๑๔๖. 
๑๕ พระสามารถ อานนฺโท, “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

หนา ๖๗. 
๑๖ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๔-๑๔๕. 



๑๙ 

แลว ยอมไดรับประโยชนแกตนเองและผูอื่น แตหากวาการทําอะไรไมสอดคลองกับความเหมาะสม ก็
ยอมสงผลเสียใหแกตนเองและผูอื่น ในเรื่องนี้พระพุทธเจาไดตรัสกับภิกษุท่ีละเลยกิจวัตร30

๑๗    

 ๖. ปริสัญุตา คือ รูจักชุมชน 

 ปริสัญุตา คือ รูจักชุมชน รูจักสังคม ต้ังแตในขอบเขตท่ีกวางขวางจากสังคมโลก สังคม
ประเทศชาติ วาอยูในสถานการณอยางไร มีปญหาอยางไร จะไดสามารถเขาใจความตองการของ
สังคมนั้นไดถูกตอง 3 1

๑๘ หรือแกไขปญหาไดตรงจุด นอกจากนี้ยังตองรูเขาใจในระเบียบกฎเกณฑ 
วัฒนธรรม ประเพณีของสังคมนั้นๆ ไดอยางถูกตอง เพื่อใหสามารถเขาใจถึงสถานการณตางๆ ของ
สังคมนั้น ไดอยางถูกตอง จะไดสามารถนําความสงบสุข สันติสุขความกาวหนามาสูมวลชน หมูคณะ
และสังคมได 

 ในทางพระพุทธศาสนาไดกลาว ปริสัญุตา หมายถึง การรูจักบริษัท และแนวปฏิบัติของ
บริษัท ดังปรากฏในธัมมัญูสูตร32

๑๙ วา 

  ภิกษุเปนผูรูจักบริษัท คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ รูจักบริษัท หรือรูจักชุมชนเหลานี้เปน
กษัตริย เปนพราหมณ เปนคหบดี ชนเหลานี้เปนสมณะในชุมชนนั้น ควรเขาไปหาอยางนี ้ควรยืนอยาง
นี้ ควรนั่งอยางนี้ ควรกลาวอยางนี้ ควรสงบอยางนี้ หากภิกษุไมรูจักวาชุมชนเหลานั้นและวางตนไม
เหมาะสมกับสังคมหรือชุมชนนั้นแลว ไมควรเรียกเธอวาเปนปริสัญุตา แคเพราะภิกษุรูวา นี้เปน
กษัตริย เปนพราหมณ เปนคหบดี เปนสมณะ ในบริษัทนั้น เราควรเขาไปหาอยางนี้ ควรทนควรนั่ง
อยางนี้ ควรกลาวควรสงบอยางนี ้จึงเรียกเธอวา เปนปริสัญุตา 

 ในพระสูตรนี้แสดงใหเห็นวา การรูจักวาชุมชนใดๆ เปนสังคมประเทศไหน ยอมทําให
บุคคลนั้นสามารถวางตนไดอยางถูกตองและเหมาะสมในสังคมนั้นๆ อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับนับถือจาก
บุคคลในสังคมนั้นๆ ดวย ดังนั้น ผูนําท่ีรูจักชุมชนเปนอยางดียอมสามารถวางตนไดอยางเหมาะสมใน
สังคมนั้น อีกท้ังยังสามารถบริหารจัดการกิจการตางๆ ของสังคมนั้นใหถูกตองตามกฎเกณฑ ประเพณี 
แบบแผน ทําใหเปนท่ีเคารพนับถือ ยกยองของหมูคณะ หรือจากมวลชน ตลอดจนสามารถนํามาซึ่ง
ความสงบสุข ความเจริญกาวหนามาสูสังคมนั้นๆ ดวย 

 จากตัวอยางท่ีกลาวมา สรุปไดวาผูนําท่ีดีตามหลักปริสัญุตา จะตองรูชุมชน รูสังคม 
อยางถูกตองในทุกๆ ดาน ท้ังดานกฎเกณฑ ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน เพื่อผูนํานั้นจะไดสามารถ
วางตนไดอยางเหมาะสม ปฏิบัติงานตามแผนงานไดอยางถูกตอง สอดคลองตามสังคมนั้นๆ อีกท้ัง
สามารถแกไขปญหาตางๆ ใหถูกตองตามสถานการณท่ีเปล่ียนไปอยางทันโลกทันเหตุการณ เพื่อนําพา
หมูคณะและสังคมไปสูความสงบสุขกาวหนาตอไป นอกจากนี้ผูนําท่ีดียังควรเขาใจหลักทิศท้ัง ๖ 
เพื่อใหสามารถสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีข้ึนในสังคมหรือองคกรนั้นๆ ไดอยางถูกตอง ทําใหการ

                                            
๑๗ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.เอกก.(ไทย) ๒๗/๑๑๙/๔๙. 
๑๘ พระธรรมปฎก, ภาวะผูนํา, หนา ๒๗ 
๑๙ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๕. 



๒๐ 

ดําเนินงานทุกอยางเปนไปดวยความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
นั้นดวย 

 ๗. ปุคคลปโรปรัญุตา คือ รูจักบุคคล 

 ปุคคลปโรปรัญุตา คือ การรูจักบุคคล รูประเภทของบุคคลท่ีจะตองเกี่ยวของดวย รูวา
ควรจะปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสมและไดผลอยางไร ดังนั้นผูนําท่ีดียอมตองรูบุคคล รูประเภท
ของบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี เพื่อใหสามารถเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน ในการบริหารงาน
ทุกๆ ดาน เพื่อใหเกิดประโยชนและคุณคาแกผูปฏิบัติงานทุกคน ตลอดจนสามารถสรางความ
เจริญกาวหนาใหกับหมูคณะและองคกรไดตามเปาหมายท่ีวางไว 

 ในทางพระพุทธศาสนาไดกลาวถึง ปุคคลปโรปรัญุตา คือ การรูจักบุคคลและลักษณะ
ความตองการของบุคคล ดังปรากฏในธัมมัญูสูตร 3 3

๒๐ วา ภิกษุผูท่ีมีความรูเรื่องบุคคลของภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้ รูจักบุคคล ๒ จําพวก ไดแก 

 ๑) รูลักษณะบุคคลผูท่ีเปนบัณฑิต รูบุคคลท่ีมีความตองการจะพบ บุคคลผูเปนพระอริยะ
หรือผูท่ีเปนบัณฑิต เปนคนดีมีศีลธรรม สนใจในคําส่ังสอน แลวนํามากระทําตามคําสอนนั้นเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกตนเองหรือผูอื่น 

 ๒) รูจักลักษณะของบุคคลท่ีไมใชบัณฑิต ไมตองการเห็นบุคคลท่ีเปนบัณฑิตหรือพระอริยะ
และไมตองการจะฟงธรรมคําแนะนําส่ังสอนจากทานผูรูในพระสูตรนี้แสดงใหเห็นวาการรูจักคบบุคคล
ผูเปนบัณฑิตยอมนํามาซึ่งประโยชนแกตนและผูอื่น แตหากคบคนพาลยอมนําไปสูความหายนะท้ังแก
ตนเองและผูอื่นดวย ดังนั้นผูนําท่ีดีจึงควรเลือกคบบุคคลท่ีดี เพื่อใหสามารถนําความเจริญมาสูตนเอง
และหมูคณะไดตลอดไป 

 สรุปไดวาผูนําท่ีดีตามหลักปุคคลปโรปรัญุตานั้นจะตองรูจักบุคคล ประเภทของบุคคลท่ี
จะตองเกี่ยวของดวยโดยเฉพาะผูรวมงาน ผูรวมปฏิบัติงานและดําเนินการไปดวยกัน เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติตอเขาอยางถูกตองเหมาะสมผละไดผล ตลอดจนสามารถเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน 3 4

๒๑ ใน
การบริหารกิจการงานทุกๆ ดานก็เพื่อทําใหเกิดประโยชนและความกาวหนาท้ังแกผูปฏิบัติงาน หมู
คณะและองคกรตามเปาหมายท่ีไดวางไว 

 ผูนําท่ีดีจะตองรูจักเลือกบุคคลผูเปนคนดี ผูเปนบัณฑิต เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง 
หมูคณะและสังคม เพราะการเลือกคบคนไมดี หรือคนพาล ยอมนํามาซึ่งความหายนะแกตนเอง หมู
คณะและสังคม ดังนั้น ผูนําท่ีดีจึงควรพิจารณาวิเคราะหในการเลือกคบคนดี เพื่อใหสามารถนํา
ความสุขความเจริญกาวหนามาสูตนเอง หมูคณะและองคกรไดตลอดไป 

        

                                            

 ๒๐ ดูรายละเอียดใน องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๕-๑๔๖. 
 ๒๑ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผูนํา, หนา ๑๙ 



๒๑ 

๒.๑.๒  พุทธธรรมสําหรับการครองคน   

สําหรับคนกลาวไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคามากท่ีสุดในการปกครองไมวาจะเปนรูปแบบใดก็
ตาม เพราะฉะนั้น ผูปกครองท่ีมีความรูความสามารถในดานการบริหารจะตองรูจักใชทรัพยากรท่ีมีอยู
คือคนใหเขาสามารถใชศักยภาพอยางเต็มท่ีเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดจนบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ัง
ไว                 

หลักธรรมสําหรับใหมนุษยดําเนินชีวิตไปอยางมีประโยชนสุข และมีจุดมุงหมายเพื่อสังคม
สวนรวมนั้น นับวาเปนหลักธรรมท่ีสอนใหดําเนินชิวิตอยางมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มิใช
สอนใหทําตามกระแสของสังคม แตควรเปนผูช้ีทางออกใหแกสังคมวาท่ีถูกตองนั้น  ควรเปนอยางไร 
สังคมไทยในปจจุบันนี้นับวาตกอยูภายใตกระแสของสังคมแหงการเลียนแบบ ซึ่งท่ีเลียนแบบมานั้น
หากเปนส่ิงท่ีดีมีประโยชนก็ดีไป แตหากเปนส่ิงไรคุณคาก็จะทําใหสังคมแหลกเหลว เพราะไปยึดถือ
แบบท่ีผิดนั่นเอง แมกระท่ังความเช่ือในเรื่องตางๆ เชน เช่ือในเรื่องไสยศาสตร หรือในอํานาจเทพเจา
ท้ังหลายวาสามารถท่ีจะดลบันดาลชีวิตของตนใหดีข้ึน ปราศจากอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินชีวิต 
และอีกหลายๆอยาง ซึ่งนั่นขัดตอคําส่ังสอนในทางพระพุทธศาสนา เพราะพระพุทธศาสนาสอนใหคน
พึ่งตนเอง ดําเนินชีวิตอยูดวยสติปญญาไมหลงดวยสติปญญา ไมหลงไปตามกระแสสังคม 
พระพุทธศาสนาถือวา มนุษยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพทางความคิดและการกระทํา มนุษยทุกคนสามารถท่ี
จะกําหนดวิถีชีวิตของตนเองได โดยไมตองพึ่งพาอํานาจส่ิงศักด์ิสิทธิ์ใดๆ ก็ได ทุกคนสามารถถึง
จุดมุงหมายท่ีตนเองต้ังไวไดดวยตนเอง ทุกคนมีเสรีภาพในการตัดสินใจท่ีจะทําส่ิงตางๆ ไดดวยตนเอง 
แตการใชเสรีภาพนั้นจะตองมีขอบเขตมิใชใชเสรีภาพสุดโดง จนเกิดผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของ
ผูอื่น ดังนั้น การใชเสรีภาพจะตองเปนไปในทางท่ีถูกตอง ดีงาม สรางสรรค เกิดประโยชนท้ังแกตน
และผูอื่น และพระพุทธศาสนายังใหเสรีภาพในทางความคิดแกทุกคนดวย คือพระพุทธเจาพระองค
ทรงบังคับใหใครเช่ือถือ หรือปฏิบัติตามท่ีพระองคสอน แตพระองคทรงตรัสไวเปนแนวทางแหงการ
ปฏิบัติเทานั้น ทรงสอนใหบุคคลรูจักใชวิจารณญาณใชสติปญญาพิจารณาดูใหถูกตองตามหลักเหตุผล
เสียกอนวา จะเช่ือในส่ิงนั้นๆ ดีหรือไม   

 การท่ีแตละคนจะเปนพลเมืองท่ีดีตามหลักพระพุทธศาสนา จึงตองมีความรับผิดชอบตอ
ตนเอง ครอบครัว ญาติมิตรและสังคมโดยสวนรวม โดยเฉพาะในดานสังคมนั้นจําเปนท่ีจะตองมีการ
สงเคราะหมหาชนดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการดังจะยกตัวอยางดังนี้ 

๒.๑.๒.๑  การครองคน โดยใชหลักสังคหวัตถุ ๔  
              หลักสังคหวัตถุ ๔ ไดมีผูใหความหมายไวหลายแนวทางท่ีสําคัญคือ 
 พุทธทาสภิกขุ ไดกลาวถึงหลักการบริหารคนวา การบริหารคนนี้ยังมีส่ิงลึกลับอีกอยาง
หนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ เราไวใจเขา เรารักเขา เราหวังดีตอเขา อยางนี้เปนเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ําใจ คงไดยินไดฟงมาแลวจากหนังสือธรรมะท่ัวๆ ไป เรื่อง สังหควัตถุ  
 - การเอื้อเฟอเผ่ือแผ  
 - การพูดจาไพเราะ  
 - การบําเพ็ญประโยชน  



๒๒ 

 - การทําตัวใหเปนเกลอ หรือ เปนเพื่อนมากกวาท่ีจะเปนนายหรือเรียกวาความงดงามใน
ความสัมพันธซึ่งกันและกันอันเปนเครื่องหนวงเหนี่ยวใหเกิดความรวมมือกันได35 ๒๒   
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ คือหลักธรรม ท่ี
เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมูชนไวใหมีความสามัคคีกันประกอบดวย36

๒๓  
 ๑. ทาน ใหปน คือ ความเอื้อเฟอ เผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
ส่ี ทุน หรือ ทรัพยสิน ส่ิงของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา  
 ๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําส่ิงท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจัก
พูดใหเกดิความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน  
 ๓. อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆ บําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม  
 ๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  
 อรศิริ เกตุศรีพงษ ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ คือ ส่ิงท่ีเปนเครื่องสงเคราะหและยึด
เหนี่ยวน้ําใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ 37

๒๔  
ทาน คือ การแบงปนวัตถุส่ิงของ รวมถึงอุปกรณในการทํางานหรือเอกสารท่ีใชในการ

ทํางาน เชน หากเพื่อนรวมงานขาดเหลืออุปกรณส่ิงของ ก็นํามาแบงปนกันใช การเริ่มตนดวยการ
แบงปนวัตถุส่ิงของภายนอก จะชวยสรางนิสัยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน มี
การใหและรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบงปนเรื่องของความรู ประสบการณ อัน
เปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) แลว การแบงปนเอกสารตางๆ ท่ีใชในการทํางานก็
เปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหวงจรของความรูมีการขับเคล่ือน โดยเปนการแบงปนความรูท่ีเปนความรูท่ีชัด
แจง (Explicit Knowledge) ดวย  

ปยวาจา คือ การแบงปนคําพูดดี ๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในส่ิงท่ีเปนประโยชนเหมาะกับ
กาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา” มีความสําคัญ มากตอการ
จัดการความรูในองคกรเพราะการจะนําเครื่องมือตางๆ มาใชในกระบวนการจัดการ ความรู เพื่อท่ีจะ
ดึงความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปล่ียนกันนั้นตองใชลักษณะของการ 
“พูดแลกเปล่ียนกัน” เปนหลัก  

อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในส่ิงท่ีเปนประโยชนแกผูอื่น 
การแบงปนความรูและประสบการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนส่ิงท่ีทํา

                                            
๒๒ พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย, มปป.), หนา ๑๕. 
๒๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ

สวย จากัด ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
 ๒๔ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 
Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต,  ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม -มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓ – ๔๖.  



๒๓ 

ไดยากกวาการแบงปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูกฝง
ใหบุคลากรในองคกรมี “อัตถจริยา”แลว ก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปท่ีจะทําใหคนในองคกรมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมท้ังทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 
เพราะเมื่อเพื่อนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปล่ียนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็
จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมไดขาดความรู แตขาดกําลังคน เพื่อนคนอื่นๆ ก็ยินดีท่ีจะเขา
ไปชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียกไดวา ทําใหพนักงานในองคกรเปนกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน  

สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสม่ําเสมอ 
จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกัน และเปนการ
สรางความไววางใจกัน เช่ือใจกัน (Trust) เพราะถาคนในองคกรไมมีความไววางใจกัน หรือไมเช่ือใจ
กัน พนักงานก็จะไมอยากนําความรูประสบการณ เทคนิคในการทํางานตางๆ มาแบงปนแลกเปล่ียน
เรียนรูกัน ดังนั้น จึงถือไดวา “สมานัตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันใหคนในองคกรเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง  
 พระมหาบุญเพียร ปุฺวิริโย ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ คือ ขอปฏิบัติสําหรับการ
สงเคราะหซึ่งกันและกัน 38

๒๕  
๑) ทาน การเอื้อเฟอเผ่ือแผแบงปน มีน้ําใจตอกันและกัน ไดแก การเอื้อเฟอเผ่ือแผ การ

แบงปนความสุขใหแกกันและกัน ท้ังท่ีเปนวัตถุส่ิงของ และแบงปนน้ําใจบุคคลในครอบครัว ไมตระหนี่
ถ่ีเหนียวใชสอยหรือบริโภคส่ิงของแตเพียงผูเดียว  

๒) ปยวาจา การพูดจากันดวยถอยคําสุภาพ ออนโยน พูดดวยจิตท่ีปรารถนา รูจัก
กาลเวลาในการพูดอยางเหมาะสม และรูจักการใชคําพูด ไมใชวาจาหักลางเชือดเฉือนจิตใจของผูอื่น 
หรือวาจาท่ีเปนคําหยาบคาย กระดางกระเด่ือง ดุดาเสียดสี อันจะกอใหเกิดการขัดใจกันในครอบครัว
ได  

๓) อัตถจริยา การชวยเหลือ บําเพ็ญประโยชนตอผูอื่น ไดแกการสงเคราะหเกื้อกูลกันของ
บุคคลในครอบครัว เชน การชวยเหลือการงาน แบงเบาภาระของกันและกัน  

๔) สมานัตตตา การปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หนาท่ีของตน โดยวาง
ตนเสมอตนเสมอปลาย สามารถเขากับผูอื่นได  
  นอกจากนี้ การเปนผูมีความสม่ําเสมอในการรวมแบงปนความรูตางๆ จะชวยใหการ
จัดการความรู “มีชีวิต” อยูเสมอ การท่ีพนักงานในองคกรเปนผูท่ีมีความสม่ําเสมอ จริงใจตอกัน ถือ
เปนนิสัยความรับผิดชอบอยางหนึ่ง กลาวคือ ในการทํางานหากงานท่ีทําประสบผลสําเร็จ ก็จะไมแยง
กันเอาความดีความชอบใสตัววาฉันเปนคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน พนักงานก็จะ
ไมมีการกลาวโทษกัน แตจะชวยกันแกไขปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน บรรยากาศของความรวมแรงรวมใจก็จะ

                                            
๒๕ พระมหาบุญเพียร ปุฺวิริโย (แกววงศนอย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน

ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๑๙. 



๒๔ 

เกิดข้ึน พนักงานรูสึกวาการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหการทํางานของตนเองและ
องคกรดีข้ึน  
 ดังนั้น คุณธรรมท้ัง ๔ ประการนี้ จึงเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว เสมือนหนึ่ง สลักเพลารถ 
ถาหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหลานี้ไมมี บุคคลก็จะไมเปนท่ีนาเคารพ รักใคร ยกยองนับถือ เราจึง
ตองคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไวตลอดวาในแตละฐานะ ท่ีเราเปนอยูนั้น มีหนาท่ีอะไรบาง 
เมื่อรูแลวก็ตองปฏิบัติตามหนาท่ีนั้นใหสมบรูณ นอกจากนี้ เราก็ตองทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวย
คือ เคยวางตัวกับคนอื่นในทางท่ีดีอยางไร แมวาเราจะไดดิบไดดีไปแลว ก็ตองไมลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว
เหมือนเชนเดิมนั้นไมเปล่ียนแปลง หรือวาเมื่อเราเห็นคนอื่นเขาไดดี ก็ตองแสดงออกใหเขารับรูวาเรามี
ความยินดีกับเขาอยางจริงใจ ไมคิดกล่ันแกลงใสรายปายสีเขา ถาทําไดอยางนี้เราก็ยอมจะเปนท่ีรักท่ี
พอใจของทุกคนรอบขางดังเชนเรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถุธรรมประจําใจ 
ดังนี้39 ๒๖  

สมัยหนึ่ง พระผูมีพระภาคประทับอยู ณ อัคคาฬวเจดีย ใกลเมืองอาฬวี ครั้งนั้นแล หัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดลอม เขาไปเฝาพระผูมีพระภาคถึงท่ีประทับ
ถวายบังคมแลวนั่ง ณ ท่ีควรสวนขางหนึ่ง ครั้นแลว พระผูมีพระภาคไดตรัสถามหัตถกอุบาสกชาวเมือง
อาฬวีวา ดูกรหัตถกะ บริษัทของทานนี้ใหญ ก็ทานสงเคราะหบริษัทใหญนี้อยางไร ฯ หัตถกอุบาสก
ชาวเมืองอาฬวีกราบทูลวา ขาแตพระองคผูเจริญ พระผูมีพระภาคไดทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ ประการ
ไว ขาพระองคสงเคราะหบริษัทใหญนี้ดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการเหลานั้น ขาแตพระองคผูเจริญ ขา
พระองครูวาผูนี้ควรสงเคราะหดวยทาน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยทาน ผูนี้ควรสงเคราะหดวยวาจา
ออนหวาน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยวาจาท่ีออนหวาน ผูนี้ควรสงเคราะหดวยการประพฤติส่ิงท่ีเปน
ประโยชน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยการประพฤติส่ิงท่ีเปนประโยชน ผูนี้ควรสงเคราะหดวยการ
วางตัวเสมอ ขาพระองคก็สงเคราะหดวยการวางตัวเสมอ ขาแตพระองคผูเจริญ ก็โภคทรัพยในตระกูล
ของขาพระองคมีอยู ชนท้ังหลายจึงสําคัญถอยคําของ  ขาพระองควาควรฟง ไมเหมือนของคนจน ฯ  

พระผูมีพระภาค : “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีนี้ของทานเปนอุบายท่ีจะสงเคราะหบริษัท
จํานวนมากได จริงอยูใครก็ตามท่ีสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอดีตกาล ก็ลวนแตสงเคราะหดวย
สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามท่ีจักสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอนาคตกาล ก็ลวนแตจัก
สงเคราะหดวยสังคหวัตถุ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามท่ีกําลังสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในปจจุบัน ก็
ลวนแตสงเคราะหดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล”  

หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ท่ีพระผูมีพระภาคทรงช้ีแจงใหเห็นชัดชวนใจให
อยากรับเอาไปปฏิบัติ เราใจใหอาจหาญแกลวกลาปลอบชโลมใจใหสดช่ืนราเริงดวย ธรรมีกถาแลวลุก
จากท่ีนั่ง ถวายบังคมพระผูมีพระภาค กระทําประทักษิณแลวหลีกไป  

พระพุทธองคไดทรงกลาวถึงอานิสงสท่ีเกิดจากการสงเคราะหประชาชนดวย สังคหวัตถุ ๔ 
คือ ทาน (การให) ปยวาจา (วาจาเปนท่ีรัก) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน) สมานัตตตา (การวาง
ตนสม่ําเสมอ) อยูเปนประจํา เมื่อจุติจากเทวโลกมาแลว บุญท่ีเกิดจากการใหทานเปนประจํา จะทําให

                                            

 ๒๖ ดูรายละเอียดใน อง.ฺอฏฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗.  



๒๕ 

ไดลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝามือและฝาเทาออนนุมและมีเสนท่ีขอพระองคุลีจดกันเปนรูปตาขาย
งดงาม นาดูนาชม40

๒๗  และบุญท่ีเกิดจากการใชปยวาจานั้น จะทําใหมีพระชิวหาใหญยาวและมี พระสุ
รเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงรองของนกการเวก41

๒๘ ท่ีชัดเจน แจมใส ไพเราะ กองกังวาน สามารถ
เหนี่ยวรั้งใจผูฟงใหด่ืมดํ่าไปกับน้ําเสียงนั้น สวนอานิสงสของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะทําใหมี
ญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพองบริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอามาตย เศรษฐี มหา
เศรษฐี พอคา ประชาชนทุกชาติทุกภาษา ท้ังวรรณะตางๆ ใหการยอมรับนับถือ ท้ังหมดจะมาเปน
พันธมิตร เปนกัลยาณมิตร ท่ีดีตอกันและไมวาจะไปท่ีไหน ยอมไดรับการปฏิสันถารเปนอยางดี
นอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔ ยังอํานวยประโยชนท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรมดังตอไปนี้  

๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข  
๒. เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ สมานไมตรีระหวางกัน  
๓. เปนเครื่องสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควร

แกฐานะ  
๔. เปนเครื่องประสานองคประกอบตางๆ ของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปไดดวยดี  
๕. ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติท่ีเส่ือมเสียในสังคม  

 จะเห็นไดวาหลักสังหควัตถุ ๔ เปนหลักธรรมท่ีสรางความสงบสุขสมานสามัคคี สรางความ
เกื้อกูลกัน สรางความผูกมิตรรักใครกลมเกลียว และเช่ือมสัมพันธกันของคนในองคกร ซึ่ง
ประกอบดวย ทาน คือ การให การแบงปน ปยวาจา คือ การส่ือสารกันดวยถอยคําท่ีดีและเปน
ประโยชนตอผูอื่น อัตถจริยา คือ การสรางสรรคส่ิงท่ีดี มีคุณประโยชนแกสวนรวม สัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางกัน การรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบใหดีท่ีสุด รวมถึงการสงเคราะห การดูแลเอา
ใจใส การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การสงเสริมกันใหเกิดผลสําเร็จของงาน และสมานัตตตาคือ การ
ประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย การไมเลือกปฏิบัติ การรูจักวางตนใหเหมาะสมตามเวลา 
สถานท่ี และตําแหนงหนาท่ีของตนเอง การรวมทุกขรวมสุขระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
รวมท้ังสังคมดวย 

โดยสรุป หลักสังคหวัตถุ ๔ วาดวยการครองคน เปนธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสาน
หมูชนไวสามัคคี มีขอธรรม ๔ ขอ ประกอบดวย ทาน คือ การให ปยวาจา คือ วาจาอันเปนท่ีรัก อัตถ
จริยา คือ การประพฤติประโยชน สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอหรือทําตนเสมอตนเสมอปลาย 
ผูบริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ เพื่อการครองคนและประยุกตใชกับทักษะภาวะ
ผูนํา 

๒.๑.๓  พุทธธรรมสําหรับการครองงาน  

 การครองงาน คือ การรูจักงานท่ีตนเองกําลังทํา และทํางานอยางมีความสุข รักและชอบ
ในงานท่ีตนเองกําลังทําอยู โดยใชความรูและปญญา กลาวคือ ปญญากับความรูตางก็เกื้อกูลตอกัน 

                                            
๒๗ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ -๑๗๑. 
๒๘ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99


๒๖ 

รูจักการคนหาความรูใหมมาชวยพัฒนางานท่ีตนเองทําอยูใหดีข้ึนอยูเสมอ การครองงานโดยใช
หลักธรรมมุงมั่นสูความสําเร็จ คือ การมีใจรัก มีความพากเพียรทํา ต้ังใจฝกใฝ และใชปญญาไตรตรอง 
งานนั้นก็จะสําเร็จ เมื่องานสําเร็จ การทํางานก็จะมีความสุข มีความรักในงาน การใหความรักและ
ความเคารพในงานอาชีพของตน ไมดูถูกหรือใหใครดูหมิ่นในงานของตน มีจริยธรรมในอาชีพ คือการ
ซื่อสัตยตองานในหนาท่ีของตน 

สําหรับงานเปนกิจกรรมท่ีผูปกครองไมวาจะปกครองดวยรูปแบบใดก็ตามจะตอง
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จ แตความสําเร็จกอนท่ีจะไดมานั้นจะตองประสบกับปญหาหรือ
อุปสรรคตางๆ บางเปนเรื่องปกติโดยท่ัวไป แตในการกาวขามปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ผูปกครองก็
ตองเลือกบริหารงานของตนดวยวิธีการท่ีถูกตองชอบธรรม เนื่องจากการบริหารงานยอมมีความ
เกี่ยวของและมีผลกระทบตอหลายฝายท้ังตอตนเองและบุคคลอื่นท่ีอยูภายใตการปกครองหรือไมก็
ตาม42

๒๙  

 ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ไดตรัสไววา ในวินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธรรมปฎก 
หลักความสําเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จแหงกิจนั้นๆ ท่ีเรียกวา อิทธิบาทธรรม
ใหถึงความสําเร็จซึ่งมี ๔ ขอ คือ 

 จตฺตาโร อิทฺธิปาทา อิธ ภิกฺขุ ฉนฺทสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วิริย
สมาธิปธานสงํขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ จตฺตสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ 
จตฺตสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วีมํสาสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเว
ติ43

๓๐ 

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 

 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร 

 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร   
 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร44

๓๑ 

พุทธทาสภิกขุ  ไดอธิบายวา อิทธิบาท แยกออกเปน อิทธิ แปลวา ความสําเร็จบาท
แปลวา ฐาน เชิงรอง ดังนั้นอิทธิบาท จึงแปลวารากฐานแหงความสําเร็จ ซึง มี ๔ อยางคือ ฉันทะ
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา45

๓๒ 

 พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึงหลักอิทธิบาท ๔ ใน
หนังสืองานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข วา อิทธิบาท ๔ คือ ขอธรรมะท่ีเปนบันไดแหงความสําเร็จ
ในการปฏิบัติกิจทุกอยาง ประกอบไปดวย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องท่ีเราจะทํา วิริยะ ความเพียรไม

                                            
๒๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๙ – ๓๐. 
๓๐ ดูรายละเอียดใน อภ.ิวิ. (บาลี) ๓๕/๕๐๕/๒๙๒. 

 ๓๑ ดูรายละเอียดใน อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๕/๒๔๔. 
๓๒ พุทธทาสภิกขุ, การทํางานที่เปนสุข, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หนา ๙๐. 



๒๗ 

ทอถอยในการประกอบกิจนั้นๆ จิตตะ เอาใจใสไมทอดธุระในเรื่องนั้นๆ วิมังสา จะตองทํางานนั้น
ตอไป บันไดสูความสําเร็จส่ีประการท่ีกลาวนี้ขอสุดทายสําคัญสุด46

๓๓ 

 พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวในหนังสือ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน วา อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จ หรือ
ทางแหงความสําเร็จ มี ๔ ประการคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในส่ิง
นั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใสในส่ิงนั้น วิมังสา คือ ความไตรตรอง
สอบสวนพิจารณาหรือหมายความวา มีใจรัก พากเพียรทําเอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวนนี่เปนอิทธิ
บาท ๔47

๓๔ 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ การใชคุณธรรมนํา
ทางสูความสําเร็จท่ีตนประสงค ตองมีความพอใจ มีความเพียร มีสมาธิ จึงทําใหเกิดปญญา48

๓๕ 

 จากความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ พอสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีทําให
ประสบความสําเร็จเปนบันไดแหงความสุขและความสําเร็จ คนเราเมื่อมีความรัก ความพอใจ
ขยันหมั่นเพียรความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอการทํางานยอมมีประสิทธิภาพและคนทํางานก็ยอม   
มีความสุข 

 ฉันทะ เปนผูรักงานคือเห็นคุณคาของงานท่ีทํา มีใจรักพอใจจะทําส่ิงนั้นและทําดวยความ
รักความตองการทําใหเปนผลสําเร็จอยางดีไมทําพอแคใหเสร็จ 

 วิริยะ เปนผูสูงานคือ มีความพากเพียรขยันหมั่นประกอบหมั่นกระทําส่ิงนั้นดวยความ
พยายามเขมแข็งใจสูไมทอถอยเห็นอุปสรรคในการทํางานเปนส่ิงทาทายตองผานไปใหได 

 จิตตะ เปนผูท่ีใสใจในงาน มีความรับผิดชอบในงานเอาจิตฝกใฝต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทํา และ
ทําอยางมีสมาธิไมฟุงซานทําอยางอุทิศตัวและอุทิศใจ 

 วิมังสา เปนผูท่ีทํางานดวยปญญา คือหมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตรา หา
เหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอน ขอบกพรอง ท่ีทําโดย รูจักทดลอง วางแผนวัดผลคิดคนวิธีการ
ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

ดังนั้น หลักการดานการบริหารงาน จึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดย
ราบรื่น ปราศจากปญหาหรืออุปสรรคตางๆ หรือมีปญหาหรืออุปสรรคนอยท่ีสุด โดยวิธีการท่ีถูกตองชอบ
ธรรม และผลอันเกิดจากการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานก็เปนท่ีพึงพอใจของทุกฝาย  

                                            
๓๓ พระพรหมมังคลาจารย(หลวงพอปญญานันทภิกขุ) , งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข, 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.), หนา ๖๐. 
๓๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๘, 

(กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 
๓๕ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, ไทยรัฐ, (๒๐ มิถุนายน 

๒๕๕๑) : ๒๔. 



๒๘ 

๒.๑.๓.๑ ความสําคัญของอิทธิบาท ๔ กับการครองงาน 

 จากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อังคุตตรนิกายปญจก
นิบาต วาดวยอิทธิบาท สูตรท่ี ๑ ไดกลาวถึงประโยชนของผูประพฤติอิทธิบาทใหผลสําเร็จในทางธรรม 
ไวดังนี้ 

ภิกษุท้ังหลาย ภิกษุหรือภิกษุณีรูปใดรูปหนึ่งเจริญทําใหมากซึ่ง ธรรม ๕ ประการ ภิกษุ
หรือภิกษุณีรูปนั้นพึงหวังไดผลอยาง ๑ ใน ๒ อยาง คือ อรหัตตผล ในปจจุบัน หรือเมื่อยังมีอุปาทาน
เหลืออยู ก็จักเปนอนาคามีธรรม ๕ ประการ อะไรบาง คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญ 

๑. อิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 

๒. อิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 

๓. อิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 

๔. อิทธิบาทท่ีประกอบดวยวีมังสาสมาธิและปธานสังขาร 

๕. ความขะมักเขมน (ความเพียรช้ันสูง) 

ภิกษุท้ังหลาย ภิกษุหรือภิกษุณีรูปใดรูปหนึ่งเจริญ ทําใหมากซึ่ง ธรรม ๕ ประการนี้แล 
ภิกษุหรือภิกษุณีรูปนั้นพึงหวังไดผลอยาง ๑ ใน ๒ อยาง คือ อรหัตตผลในปจจุบัน หรือเมื่อยังมี
อุปาทานเหลืออยู ก็จักเปนอนาคาม4ี9

๓๖ 

วิจิตร สังขประพันธ ไดกลาวถึงความสําคัญของอิทธิบาท ๔ วา การกระทําทุกอยางไมวา
จะเปนการดําเนินชีวิต การแสวงหาความรู การประกอบสัมมาชีพ หรือการทําวิจัยจะสําเร็จประสงค
ไดนั้น ตองฟนฝาอุปสรรคความยากลําบากมากนอยเพียงใดตามลักษณะของส่ิง ท่ีทําอยูนั้น หากผูทํา
ไมมีหลักธรรมประจําใจ จะประสบความขัดของในการทํางานอเนกประการทําใหไมบรรลุความสําเร็จ 
หรือแมจะทํางานสําเร็จ แตผลท่ีไดจะไมสมบูรณ ท่ีเปนเชนนี้เพราะขาดคุณธรรม คือหลักอิทธิบาท ๔ 
นั่นเอง 50

๓๗ 

พ.อ.ปน มุทุกันต ไดกลาววา อิทธิบาทเปนธรรมท่ีคอยสกัดกั้น อุปสรรคตอความสําเร็จ
และเปนแรงเสริมกําลังใจท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งประโยชนของอิทธิบาท ๔ 
สามารถสรุปได ดังนี้51 ๓๘ 

                                            
๓๖ ดูรายละเอียดใน อง.ฺปฺจก. (ไทย). ๒๒/๖๗/๑๑๕. 
๓๗ วิจิตร สังขประพันธ อางใน สถิตย รัชปตย, “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลา

เรียนของนักศึกษาคฤหัสถมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด”, ศึกษาคนควาอิสระการศึกษา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หนา ๑๖. 

๓๘  พ.อ.ปน มุทุกันต อางใน พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานประกันสังคม”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๔๖), หนา ๑๘. 



๒๙ 

(๑) ประโยชนของฉันทะ คือเปนขาศึกกับความเบ่ือหนาย ทําใหไมเบ่ืองานไมทอแทมี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคส่ิงท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบางานยากกลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบ่ืองาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนไมจับจด ไมกาวหนา 

(๒) ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่องถาขาดวิริยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตทีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนามีแตงานคางกลายเปนคน
หยอนสมรรถภาพ 

(๓) ประโยชนของจิตตะ คือทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เมื่อมีปญหาสามารถ
แกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะ งานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเมื่อสายเกินแกเสีย
แลว 

(๔) ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะ
ทํางานใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา 

จากความสําคัญของอิทธิบาท ๔ ท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาฉันทะและวิริยะเปนหลักปฏิบัติท่ี
ชวยใหบุคคลมีความรักในงานและมีความพากเพียร บากบ่ัน เพราะมีความสามารถในการเผชิญปญหา
และอุปสรรค ในการทํางานไดเปนอยางดี โดยมีจิตตะและวิมังสา เปนหลักปฏิบัติท่ีชวยใหผูปฏิบัติงาน
เอาใจใสในงานและตรวจสอบการทํางาน อยางตอเนื่อง จึงทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

ฉะนั้น อิทธิบาท ๔ เปนทางไปสูความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีใหถึงความสําเร็จในการ
ทํางานชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย ซึ่งเปนทางแหงความสําเร็จ 
             การครองตน ครองคน ครองงาน เปนศิลปะการทํางานใหมีความสุข บุคคลใดใชหลักการ
ตามท่ีกลาวมาก็จะมีความสําเร็จในการทํางาน ฉะนั้น การครองตนก็คือการรูจักตนเอง การครองคน
คือการรูจักผูอื่น สวนการครองงานคือการมีสมาธิในการทํางาน อยาหนีปญหา แกปญหาใหถูกตอง 
และตัวเองก็มีความสุขกับการทํางาน คนก็จะมีความสุข  

๒.๒  หลักการขององคกรธุรกิจในพระพุทธศาสนา  

๒.๒.๑ กระบวนการของเศรษฐกิจเชิงพทุธ 
เศรษฐกิจเชิงพุทธหรือพุทธเศรษฐศาสตร (Buddhist Economics) คือ วิชาท่ีศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการดําเนินธุรกิจของมนุษยในการ ผลิต จําหนาย จายแจก บริโภคและการใชสอย
ส่ิงของตางๆ ท่ีมีอยูจํากัดเพื่อสนองความตองการท่ีมีอยูอยางไมจํากัดเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตเพราะ
เปนการนําเอาพุทธธรรมมาประยุกตใหเขากับแนวคิดดานเศรษฐศาสตรท่ีมีการพัฒนามาจาก อารย
ธรรมตะวันตกท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสภาวะความเปนจริงของตัวมนุษยหรือความสัมพันธของมนุษยกับ
ธรรมชาติ 

พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดแสดงทัศนะ ไวอยางนาสนใจวา เศรษฐศาสตรแนว
พุทธนั้นตองสอดคลองกับกระบวนการแหงเหตุปจจัยอยางครบวงจร การท่ีจะสอดคลองกับ
กระบวนการแหงเหตุปจจัยอยางครบวงจรก็ตองเปนไปโดยสัมพันธดวยดีกับองคประกอบทุกอยางใน



๓๐ 

ระบบการดํารงอยูของมนุษย องคประกอบท้ังสามในการดํารงอยูของมนุษยนั้นจะตองประสานเกื้อกูล
กัน หมายความวาองคประกอบเหลานี้ประสานกันดวยและเกื้อกูลกันดวย ในการดํารงอยูรวมกันและ
ก็เดินไปดวยกัน ฉะนั้น พฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยจะตองเปนไปในทางท่ีไมเบียดเบียนตน คือ 
ไมทําใหเสียคุณภาพชีวิตของตนเอง แตใหเปนไปในทางท่ีพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมคุณภาพชีวิตนั้น นี้
เปนการ ไมเบียดเบียนตนและไมเบียดเบียนผูอื่น คือ ไมกอความเดือดรอนแกสังคม และไมทําใหเสีย
คุณภาพของ eco systems หรือระบบ ธรรมชาติแวดลอม52

๓๙ 

อภิชัย พันธเสน ไดแสดงทัศนะไววา พุทธเศรษฐศาสตร หมายถึงการนําเอาคําสอนของ
พระพุทธเจา มาประยุกตเขากับแนวคิดในวิชาเศรษฐศาสตร ท่ีพัฒนามาจากอารยธรรมตะวันตก 
กลาวโดยสรุป ก็คือวิชาท่ีวาดวยการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจะทําใหปจเจกบุคคลและสังคม
บรรลุซึ่งศานติสุข จากการมีชีวิตอยูในโลกวัตถุภายใตเงื่อนไขของการมีทรัพยากรท่ีจํากัด53

๔๐ 

องคความรูและสาระของพระไตรปฎกไดวางแบบแผนการดําเนินชีวิตของมนุษยในระดับ
ตางๆ ต้ังแตระดับธรรมดาท่ัวไปจนถึงระดับอริยบุคคลจุดเดนของหลักเศรษฐศาสตรตามแนว
พระไตรปฎกคือแบบแผนชีวิตระดับธรรมดาท่ัวไปวาทําอยางไรจึงจะดําเนินชีวิตใหบรรลุวัตถุประสงค
ในธุรกิจท่ีมนุษยมีความตองการอยางไมจํากัดแตวัตถุท่ีจะตอบสนองความอยากมนุษยกับมีอยางจํากัด 
โดยสาระหลักคือความสําคัญของการผลิต จําหนาย จายแจก ใชสอย เพื่อการดํารงชีวิตอยางพอเพียง
ใหมีคุณภาพตามแนวพุทธ 

ความตองการของมนุษยนั้นไมมีขีดจํากัดอุปมาเหมือนสายน้ําท่ีไหลลงสูมหาสมุทรยอมไม
มีวันเต็ม ความตองการของมนุษยก็ไมมีท่ีส้ินสุดเชนกัน นตฺถิ ตณฺหาสมา นที 5 4

๔๑ แตยังมีศักยภาพใน
การฝกฝนตนเอง เพื่อใหรูจักตนเอง ควบคุมความตองการของตนเอง รูจักพอประมาณในการใชชีวิต
ของตนเองใหอยูในขอบเขตท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะมีชีวิตไดอยางมีคุณภาพในสังคม เพราะในหมูมนุษย
ท้ังหลายไมวาจะเปน พระราชามหากษัตริย ผูท่ีฝกตนไดดีแลวเปนผูประเสริฐท่ีสุดการฝกฝนตนในแง
ศาสนาเปนการฝกการควบคุมความตองการของตนเอง และก็จะสามารถพึ่งตนเองได ดังท่ีปรากฏใน 
ขุททกนิกาย ธรรมบท ท่ีวา ตนแลเปนท่ีพึ่งของตน บุคคลอื่นใครเลาจะเปนท่ีพึ่งได เพราะบุคคลท่ีฝก
ตนดีแลว ยอมไดท่ีพึ่งอันไดโดยยาก 55

๔๒ 

การท่ีจะดําเนินชีวิตใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของชีวิตธุรกิจ ไดวางหลักการและ
วิธีการในการผลิต จําหนาย จายแจก และการบริโภค เพื่อใหเกิดประโยชน ตามกรอบแหงศีลธรรมท่ี
จะไมมีผลกระทบกระท่ังตอผูอื่นและสังคม 

                                            
๓๙ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๐), 

หนา ๖๑.   
๔๐ อภิชัย พันธเสน, พุทธเศรษฐศาสตร วิวัฒนาการ ทฤษฎีและการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา

ตางๆ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร, ๒๕๔๗), หนา ๕.   
๔๑ ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๒๕๑/๖๐.   
๔๒ ดูรายละเอียดใน ขุ. ธ. (ไทย) ๒๕/๑๖๐/๘๒.   



๓๑ 

โดยท่ัวไปแลวเศรษฐกิจหมายถึงงานหรือการกระทําท่ีกอใหเกิดการผลิต บริโภค และ 
จําหนายเมื่อมีการศึกษาระบบเศรษฐกิจตามแนวพระพุทธศาสนา จึงนําคําท้ังสองนี้มารวมกันเขาเปน
เศรษฐกิจเชิงพุทธ วิธีการศึกษาเปนการนําเอารูปแบบระบบเศรษฐกิจท่ัวไปมาเปนกรอบ แลวอธิบาย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจตามรูปแบบการผลิต บริโภค และการจําหนาย
นั้น เปนการประยุกตคําสอนเขากับศาสตรสมัยใหมคือเศรษฐศาสตรนั่นเอง การนิยามความหมายของ
คําวา “เศรษฐกิจเชิงพุทธ” หากจะนิยามตามรูปศัพทจะไมไดความหมายท่ีลึกซึ้ง หากแตตองนิยาม
หลักธรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจจึงจะส่ือความหมายไดชัดเจน ดังนั้น ในหัวขอนี้จึงจะนิยามความหมาย
ของหลักธรรมท่ีเปนเนื้อหาของเศรษฐกิจเชิงพุทธดังตอไปนี้  

มัชฌิมาปฏิปทา หมายถึง ขอปฏิบัติมีในทามกลาง หรือเรียกกันงายๆ วา ทางสายกลาง 
หมายถึง ขอปฏิบัติ วิธีการ หรือทางดําเนินชีวิตท่ีเปนกลางๆ ตามธรรมชาติ สอดคลองกับกฎ
ธรรมชาติ พอเหมาะพอดีท่ีจะใหเกิดผลตามกระบวนการดับทุกขของธรรมชาติ ไมเอียงเขาไปหาขอบ
สุดสองขางท่ีทําใหติดพัวพันอยูหรือเฉไถลออกไปนอกทาง 56

๔๓ 

ความรูจักประมาณ หมายถึง รูจักพอดี เชน รูจักประมาณในการบริโภค 5 7

๔๔ ในการใชจาย
ทรัพย รูจักความพอเหมาะพอดีในการพูดการปฏิบัติกิจและทําการตางๆ ตลอดจนการพักผอนนอน
หลับและการสนุกสนานรื่นเริงท้ังหลาย ทําการทุกอยางดวยความเขาใจวัตถุประสงคเพื่อผลดีแทจริงท่ี
พึงตองการโดยมิใชเพียงเพื่อเห็นแกความพอใจชอบใจหรือเอาแตใจของตน แตทําตามความพอดีแหง
เหตุปจจัยหรือองคประกอบท้ังหลายท่ีจะลงตัวใหเกิดผลดีงามตามท่ีมองเห็นดวยปญญา58

๔๕ 

สมชีวิตา หมายถึง การเล้ียงชีวิตตามสมควรแกกําลังทรัพยท่ีหามาไดไมใหฝดเคืองนัก
ไมใหฟุมเฟอยนัก 5 9

๔๖ สมชีวิตาเนนหนักไปในดานการเล้ียงชีวิตคือจักเล้ียงชีวิตอยางไรจึงจะจัดวา
เหมาะสมการเล้ียงชีวิตท่ีเหมาะสมนั้นจะตองดูความเปนอยูและฐานะของแตละบุคคลเปนสําคัญการ
ดําเนินชีวิตไปตามกําลังฐานะของตนเองไมควรทะเยอทะยานใหเกินฐานะตนเองทําใหชีวิตเปนไป
อยางเรียบงายมีความพอดี60

๔๗ 

สันโดษ หมายถึง สันโดษมาจากคําบาลีวา สนฺโตโส, สนฺตุฏฐิ, มูลศัพทมาจาก สนฺโตส    
(ส +ตุส) เขียนแบบสันสกฤตเปนสันโตษะแปลงเปนไทยวา “สันโดษ” แปลวาความเปนแหงบุคคลผูมี

                                            
๔๓  พระธรรมปฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๕๗๐.   
๔๔ ดูรายละเอียดใน อง.ฺสตฺตก. (ไทย) /๒๓/๖๘/๑๔๔.   
๔๕ พระอธิการปญญา ปฺญาปทีโป (คาระโก), “การศึกษาการพ่ึงตนเองตามหลักเศรษฐกิจเชิงพุทธ

ของกลุมเกษตรกรชาวบานหนองบัวแปะ ตําบลสรางแซง อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๔. 

๔๖ ดูรายละเอียดใน อง.ฺอฏฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๑-๓๔๒.   
๔๗ พระวิทยา ญาณสาโร, “ศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับหลักพุทธธรรมท่ีปรากฏใน

คัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   



๓๒ 

ความยินดีโดยอาการอันสม่ําเสมอหรือผูสันโดษช่ือวาสนฺตุฏฐิ 6 1

๔๘ เชน สันโดษในจีวรและบิณฑบาต 
เปนตน62

๔๙ 

สัมมาอาชีวะ ประกอบดวยคําสองคําคือ สัมมา กับ อาชีวะ สัมมา หมายถึง ดี, ชอบ, 
ดวยดี, โดยดี, โดยชอบ6 3

๕๐ สวนคําวา อาชีวะ หมายถึง ความเปนอยู, การเล้ียงชีพ, การเล้ียงชีวิต, 
อาชีพ, ธรรมเปนท่ีมาเปนอยู รวมกันแลว หมายถึงการเล้ียงชีพชอบ ในความหมายตรงกันขามก็คือ
การเวนมิจฉาอาชีพ64

๕๑ 

ดังนั้น จึงสรุปความไดวา เศรษฐกิจเชิงพุทธไมไดมุงเนนเพียงแคการผลิตและจําหนาย
ใหกับผูบริโภคเพื่อหวังผลกําไรเทานั้น แตหมายเอาการไดพัฒนาองคประกอบทุกอยางของชีวิต เชน 
การรูจักประมาณ เปนตน ซึ่งจะทําใหไมมีการเอารัดเอาเปรียบกันไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอม และไมใช
ชีวิตอยางฟุมเฟอยเกินฐานะของตน 

๒.๒.๒ การผลิตตามแนวเศรษฐกิจเชิงพุทธ 

การผลิตตามแนวพุทธ หรือ เศรษฐกิจพอเพียง คือ เศรษฐกิจท่ีทําใหมนุษยมีชีวิตอยูได
ตามสมควรแกอัตภาพ มีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีไมเปนการเบียดเบียนตนเองและผูอื่น 
ตลอดถึงส่ิงแวดลอมท้ังหลาย ผลิตใหพอเพียงท่ีจะเล้ียงตนและครอบครัวใหมีอยูมีกินมีความสุขตาม
ฐานะแหงตน หากผลผลิตเหลือก็จัดแบงเพื่อจําหนาย จายแจกตอไป รูประมาณในฐานะของตน ผลิต
โดยชอบธรรมไมมีอคติและใชสอยบริโภคตามสมควรแกฐานะและภาวะไมมีความโลภจนเกินไปชีวิตก็
จะประสบความสุขตามอัตภาพของตน  

องคประกอบในการผลิตแนวพุทธประกอบดวย ๔ อยาง คือ  

(๑) คน เพื่อทําหนาท่ีในการดําเนินการผลิตโดยวางแผนวาจะผลิตอยางไร เพื่อใหได
ผลผลิตท่ีพอเพียงกับการเล้ียงดูตนเองและครอบครัว  

(๒) เปาหมาย คือ จะผลิตในปริมาณเทาใด ผลิตเพื่อใคร  

(๓) วิธีการ คือ การดําเนินการผลิตท่ีไมเบียดเบียนตน ผูอื่น และทําลายส่ิงแวดลอม  

(๔) ปญญา คือ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการผลิต เพื่อใหการผลิตดําเนินไปสูเปาหมายท่ี
ตองการ ในทางพระพุทธศาสนาก็เนนท่ีปญญานิยม มากกวา บริโภคนิยม เพื่อใหมนุษยรูจักคิดเปน
แกปญหาเปนและนําพาชีวิตของตนใหอยูรอดดวยตนเองใหได 

                                            
๔๘ พระพุทธัปปยเถระ, รูปสิทธิปกรณนิรุตติศาสตรภาษาบาลี, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการ

ศาสนา, ๒๕๒๗), หนา ๘๒, ๒๒๒.   
๔๙ ดูรายละเอียดใน ที.สี. (ไทย) ๙/๒๑๕/๒๓.   
๕๐ ป. หลงสมบุญ, พจนานุกรมมคธ-ไทย, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทธรรมสาร จํากัด, 

๒๕๔๖), หนา ๘๗   
๕๑ ดูรายละเอียดใน วิ.มหา. (ไทย) ๔/๑๓/๒๐-๒๑.   



๓๓ 

วัตถุประสงคในการผลิต ก็เพื่อใหมนุษยรูจักพิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
เพื่อใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง รูจักประมาณตนเองวามีกําลัง วัย สติปญญา เพศ 
ความสามารถ ความถนัด ในการผลิต (อัตตัญุตา) และจะตองพิจารณาควบคูไปกับปจจัยภายนอก
เสมอ โดยพิจารณาตามหลักการ กฎเกณฑ และธรรมชาติของมนุษย วามีความตองการอะไรเปนหลัก 
อะไรเปนปจจัยรอง จะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมดวยโดยการไมทําลายเพื่อใหเกิดความเดือดรอนท้ัง
แกตนเองและผูอื่น พิจารณาจุดมุงหมาย หรือรูผล รูประโยชนท่ีตนประสงค และส่ิงท่ีไมควรผลิต คือ 
อาวุธ เมรัย และยาพิษ 6 5

๕๒ พิจารณา กาล เวลา สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร ท่ี
เหมาะสมตามฤดูกาล (กาลัญุตา) รูจักบริโภคของชุมชนวา จะผลิตอะไร เพื่อใคร เพื่อใหเกิด
ประโยชนมากท่ีสุด เพราะวาธรรมดาของบุคคลในแตละสังคมจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน มีความชอบ
ตางกัน ความพอใจตางกัน (ปริสัญุตา)๕๓ 

พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดกลาวไวในเศรษฐศาสตรแนวพุทธวา “ การผลิตเปน
เรื่องใหญ เรื่องนี้ไมใชเปนเพียงการเขาใจธรรมชาติของมนุษย แตเปนการพัฒนาธรรมชาติท้ังหมดใน
วงกวาง (ธัมมัญุตา) ในทางเศรษฐศาสตรการผลิต เราคิดวาเราทําอะไรใหเกิดใหม แตแทจริงนั้น มัน
เปนการแปรสภาพ คือแปรสภาพอยางหนึ่งไปเปนอยางหนึ่งจากวัตถุหนึ่งไปเปนวัตถุอีกอยางหนึ่ง จาก
แรงงานอยางหนึ่ง การแปรสภาพนี้เปนการทําใหเกิดสภาพใหมโดยไมทําลายสภาพเกา เพราะฉะนั้น
ในการผลิตนั้นตามปกติจะมีการทําลายดวยเสมอไป  

ถาเศรษฐศาสตรจะเปนวิทยาศาสตรท่ีแทจริงแลว จะคิดถึงแตการผลิตอยางเดียวไมไดการ
ผลิตทุกครั้งก็เปนส่ิงท่ียอมรับไมได ฉะนั้น จึงมีขอพิจารณาเกี่ยวกับการผลิตในทางเศรษฐกิจนี้ เชนวา
การผลิตบางอยางเปนการผลิตท่ีมีคาเทากับการทําลาย ซึ่งเราจะมีปญหาวาควรจะผลิตดีหรือไมใน
บางกรณีเราอาจจะมีการงดเวนการผลิต และการงดเวนการผลิตนั้น ก็เปนกิจกรรมท่ีเสริมคุณภาพ
ชีวิตไดดวย เราตองพิจารณาเรื่องการผลิตโดยแยกออกอยางนอยเปน ๒ ประเภท คือ การผลิตท่ีมีคา
เทากับการทําลาย ( เชน การผลิตท่ีเปนการทําลายทรัพยากร และทําใหสภาพแวดลอมเสีย) กับการ
ผลิต เพื่อการทําลาย เชน ผลิตอาวุธยุทโธปกรณ มีท้ังผลผลิตท่ีมีในทางบวกและการผลิตท่ีมีผลในทาง
ลบ มีผลในทางเสริมคุณภาพชีวิต และในทางทําลายคุณภาพชีวิต”๕๔ 

สุรพงษ  วิบูลยเศรษฐ ไดกลาวไวใน เศรษฐศาสตรตามแนวพุทธศาสตร เกี่ยวกับการผลิต
แนวพุทธ วา ส่ิงท่ีจูงใจใหผูผลิตทําการผลิตจะเปนหลักพุทธธรรมท่ีมุงสงเสริมคุณภาพชีวิต ผูผลิตควร
นําหลักพุทธธรรมมาใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในดานการผลิต หลักธรรมท่ี
นํามาใชอาจไดแกหลักท่ีวาดวยสัมมาอาชีวะ คือ การประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจ ผลิตสินคาท่ี
ใหคุณแกมนุษย ไมผลิตสินคา ท่ีเปนโทษตอมนุษย เชน การผลิตยาพิษ หรือ อาวุธ ใชหลักไม

                                            
๕๒ พระสิริมังคลาจารย, มังคลัตถทีปนี, แปล เลม ๒. (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๒), หนา ๒๙.   
๕๓ ดูรายละเอียดใน อง.ฺ สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓.   
๕๔ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๓๑), หนา ๓๘ - ๓๙.   



๓๔ 

เบียดเบียนคือผูผลิตจะเลือกใชเทคโนโลยีในการผลิตและเลือกนําเอาหลักทรัพยากรธรรมชาติมาใช
อยางระมัดระวัง ไมนําเอาทรัพยากรมาใชในปริมาณมากเกินไป จนทําลายสภาพแวดลอมใหเสียความ
สมดุลซึ่งเปนการเบียดเบียนธรรมชาติ และเบียดเบียนตนเองดวย68

๕๕ 

การผลิต หมายถึง การผลิตสินคาเพื่อท่ีจะใหบริการแกมนุษยในสังคมตามความตองการ 
รสนิยม ความพอใจของแตละบุคคล ในการเลือกซื้อสินคาท่ีผลิตข้ึน โดยฝายท่ีผลิตจะตอง
ประกอบดวย นายจาง และ ลูกจาง ท่ีเปนผูผลิตสินคาท่ีทําตามหนาท่ีของตนเอง ดังปรากฏในพระ
ไตรปฏกท่ีพระพุทธองคไดตรัสถึงความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง พึงกระทําตอกัน ในสิงคาลก
สูตร ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค69

๕๖ ดังนี้ 

หนาท่ีของนายจางพึงปฏิบัติตอลูกจาง  

๑. ดวยจัดการงานใหทําสมควรแกกําลัง ไมมีอคติตอลูกจางคนใดคนหนึ่ง  

๒. ดวยใหอาหารและรางวัล ใหสวัสดิการแกลูกจางอยางเหมาะสม  

๓. ดวยรักษาพยาบาลในคราวเจ็บไข  

๔. ดวยแจกของมีรสแปลกประหลาดใหกิน เพื่อเปนการใหกําลังใจในการทํางาน  

๕. ดวยปลอยในสมัย และใหมีโอกาสพักผอนตามสมควร (ใหมีอิสระในโอกาสงานบุญ
ประเพณีตางๆ)  

หนาท่ีของลูกจางพึงปฏิบัติตอนายจาง  

๑. ลุกข้ึนทํางานกอนนาย ไมคิดเอาเปรียบ  

๒. เลิกทํางานทีหลังนาย  

๓. ถือเอาแตของท่ีนายให  

๔. ทําการงานใหดีข้ึน  

๕. นําคุณของนายไปสรรเสริญ 70

๕๗  

เมื่อรวมความจากคํากลาวขางบนนี้ สรุปไดวา การผลิต คือ การผลิตสินคาข้ึนมาเพื่อ
สนองความตองการของตนเองและบุคคลอื่นในสวนของพระพุทธศาสนามองวาการผลิต คือ การ
ประกอบอาชีพในทางท่ีชอบ ไมเบียดเบียนบุคคลอื่น ส่ิงท่ีไดมาสนองความตองการของตนเองจะตอง

                                            
๕๕ สุรพงษ วิบูลยเศรษฐ อางใน พระมหาจุลศักด์ิ จิรวฑฺฒโน (รถนอย), “แนวคิดและวิธีการแกปญหา

เศรษฐกิจแนวพุทธของปราชญอีสาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๑๖. 

๕๖ ดูรายละเอียดใน ที. ปา. (ไทย) ๑๑ / ๒๗๑ / ๒๑๕.   
๕๗ พระมหาจุลศักด์ิ จิรวฑฺฒโน (รถนอย), “แนวคิดและวิธีการแกปญหาเศรษฐกิจแนวพุทธของปราชญ

อีสาน”, หนา ๑๘. 



๓๕ 

ไดมาโดยชอบ โดยสุจริต ไมฉอโกงคนอื่นมา ไมลักขโมย ประกอบอาชีพตามสภาวะท่ีตนเองมี 
ประกอบการท่ีสุจริตตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาท่ีเนนความไมเบียดเบียนตนและผูอื่น ดวย
ความขยันหมั่นเพียรจนสามารถดํารงชีวิต จากฐานของรากหญาจนพัฒนาชีวิตใหพออยูพอกิน ดังนั้น 
การผลิตในเชิงพุทธจึงมุงเนนไปท่ีคุณคาท่ีตอบสนองความตองการคุณภาพชีวิตและเอื้อประโยชนตอ
สภาพแวดลอม 

๒.๓.๓ การบริโภคเชิงพุทธ 

การบริโภคถือเปนเปาหมายของวิชาเศรษฐศาสตรกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยนั้นมี
เปาหมายสุดทายอยูท่ีการบริโภค การบริโภคเปนการบําบัดหรือสนองความตองการซึ่งถือเปนจุดตน
กําเนิดของกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย หากพิจารณาความหมายตามวิธีการของเศรษฐศาสตร
กระแสหลักการบริโภคคือการใชสินคาและบริการบําบัดความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจหรือ
ความสุข การบริโภคเปนความสําคัญท่ีจะตองกลาวถึงเปนอยางยิ่ง เพราะวาการทํากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดบริโภค การบริโภคตามความหมายในเศรษฐศาสตรตะวันตก 
หมายถึง การใชสินคาและบริการบําบัดความตองการ ซึ่งทําใหเกิดความพอใจสูงสุด แตในความหมาย
ของพระพุทธศาสนา หมายถึง การใชสินคาและบริการเพื่อบําบัดความตองการ ซึ่งทําใหไดรับความ
พอใจโดยมีคุณภาพชีวิตเกิดข้ึน เมื่อบริโภคทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนก็หมายถึงประสบผลสําเร็จในการ
บริโภค เพราะตามหลักพระพุทธศาสนาการบริโภคจะตองประกอบดวยเหตุผล เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึนเพราะเปนฐานของการพัฒนามนุษย เพื่อใหมีความสามารถในการดํารงชีวิตท่ีดีงาม71

๕๘ 

องคประกอบท่ีสําคัญของการบริโภค คือ วัตถุ เพราะเปนส่ิงท่ีจําเปนตอชีวิตของมนุษย 
ดังนั้น จึงจะขอกลาวถึง วัตถุ กอน จึงจะกลาวถึง รายละเอียดการบริโภคตอไป ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงกอน 
คือ สวนประกอบตางๆ ของชีวิตวามีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไรกับวัตถุในทางพระพุทธศาสนา 
ไดแสดงชีวิตและองคาพยพ ท้ังหมดของส่ิงท่ีบัญญัติวา สัตว บุคคล ดังนี้ 

๑. รูป ไดแก สวนตางๆ ท่ีประกอบดวยฝายรูปธรรมท้ังหมด รางกายท้ังหมด ของรางกาย 
หรือสสารและพลังงานฝายวัตถุ พรอมท้ังคุณสมบัติ และพฤติกรรมของสสารและพลังงานท้ังหมด  

๒. เวทนา ไดแก ความรูสึก สุข ทุกข เฉยๆ ซึ่งเกิดจากผัสสะของประสาทท้ัง ๖ คือ ตา หู 
จมูก ล้ิน กาย และ ใจ  

๓. สัญญา ไดแก ความกําหนด หมายรู อาการเครื่องหมาย ลักษณะตางๆ อันเปนเหตุให
รับรูอารมณ  

๔. สังขาร ไดแก องคประกอบ คุณสมบัติตางๆ ของจิต ซึ่งมีเจตนาเปนตัวนํา โดยแตงจิต
ใหดี ช่ัว หรือเปนกลางๆ ตามอารมณนึกคิดแลวแสดงออกทาง กาย วาจา ในรูปแบบตางๆ เชน 
ศรัทธา สติ เมตตา กรุณา มุทิตา ปญญา โลภะ โทสะ โมหะ อิสสา มัจฉริยะ ทิฏฐิ เปนตน  

                                            
๕๘ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๓๑), หนา ๔๒.   



๓๖ 

๕. วิญญาณ ไดแก ความรูแจงอารมณทางประสาทท้ัง ๕ และทางใจ เชน การไดเห็น ได
ยิน ไดกล่ิน ไดรับรส ไดสัมผัส และรูอารมณทางใจ72

๕๙ 

มัชฌิมาปฏิปทา คือ ทางสายกลางของกิจกรรม กิจกรรมเศรษฐกิจท่ีจําเปนตองดําเนินไป
ตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา เพื่อใหเห็นวาการบริโภคเปนจุดหมายสูงสุดของ เศรษฐศาสตรกระบวนการ
และข้ันตอนตางๆ ในระบบเศรษฐศาสตรท่ีปรากฏในรูปเศรษฐกิจ สุดทายแลวจบลงดวยการไดบริโภค 
พระพุทธศาสนาแยกการบริโภคออกเปน ๒ ประเภท คือ การบริโภควัตถุส่ิงของ ส่ิงท่ีเปนรูปธรรมและ
การบริโภคธรรมอันเปนนามธรรม ไดแก คุณธรรม คุณงามความดีในจิตใจโดยไดใหความสําคัญแกการ
บริโภคธรรมมากกวาการบริโภควัตถุ ดังพุทธพจนท่ีปรากฏในคัมภีรอังคุตตรนิกาย ทุกนิบาตวา“การ
บริโภค ๒ อยาง คือ ๑. การบริโภคอามิส ๒.การบริโภคธรรม บรรดาการบริโภค ๒ อยางนี้ การ
บริโภคธรรมเปนเลิศ”73

๖๐  

การบริโภค คือ การใชสอยหรือการกินอาหาร พระพุทธศาสนามองวา มนุษยจะตองมี
สติปญญาในการบริโภคอาหารตางๆ เพื่อความสุขสงบของรางกายและจิต ดังท่ีพระครูปลัดสุวัฒ
นพรหมคุณ กลาววา “การกินดวยสติปญญาเปนวิธีท่ีชวยใหมนุษย มีจิตประณีตข้ึน สะอาดข้ึน อาหาร
ของมนุษยท้ังหลายมิใชมีแตเพียงอาหารท่ีเรากลืนกินเทานั้น อารมณท่ีมากระทบทางตาหู จมูก ล้ิน 
กาย ก็เรียกวา ผัสสาหาร อาหารท่ีเกิดจากการรูแจงอารมณทาง ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ ท่ี
กระทบกับรูป เสียง กล่ิน รส ส่ิงท่ีสัมผัสไดหรือความนึกคิดของมนุษย ทานเรียกวา วิญญาณาหาร คือ 
อาหารทางวิญญาณ”๖๑  

พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการบริโภคไววา “เศรษฐกิจเวลานี้
มาถึงข้ันท่ีทําใหการบริโภคเปนการสนองความตองการของผูผลิตซึ่งตามหลักธรรมดา การผลิตยอมจะ
สนองความตองการของผูบริโภค คือ ผูบริโภคตองการกิน หรือ ใชอะไร ผูผลิตก็ทําการผลิตของกิน
ของใชใหสนองความตองการของผูบริโภคใหดีท่ีสุด”การกินเพื่อสนองความตองการของชีวิตตาม
มาตรฐานจะเกิดความพอดีแตหากกินเพื่อสนองความตองการของบุคคลจะไมจบ ไมพอดีและมีผล คือ  

- ไมมีขอบเขต  

- ทําลายตัวเอง เสียคุณภาพชีวิต ไมสนองความตองการของชีวิตท่ีแทจริง บ่ันทอนชีวิต  

- เบียดเบียนคนอื่น เสียหายตอสังคม  

- ทําลายธรรมชาติส่ิงแวดลอม กอมลภาวะมากมาย75

๖๒ 

                                            
๕๙ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๑), หนา ๑๖.   
๖๐ ดูรายละเอียดใน อง.ฺทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๖/๑๒๑.   
๖๑ พระครูปลัดสุวัฒนพรหมคุณ,  “ท่ีพ่ึงทางใจ”, พุทธจักร, ปท่ี ๕๐ ฉบับท่ี ๕ (พฤษภาคม ๒๕๓๙),  

หนา ๒๖.   
๖๒ พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต), ธุรกิจ-ฝาวิกฤติ ตอบปญหา – สนทนาธรรม กับ คุณอานันท 

ปนยารชุน และคณะ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๔), หนา ๒๔ - ๔๙.   



๓๗ 

สมภาร พรมทา ไดแสดงทัศนะไววา การบริโภคมีอยู ๒ ระดับ คือ สวนแรก การบริโภค
ของปจเจกบุคคล สวนท่ี ๒ การบริโภคของสังคม ท้ัง ๒ สวน มีความเกี่ยวของถึงกัน ทางสายกลาง
ของพระพุทธศาสนา ไมเห็นดวยกับการกินแบบสังคมทุนนิยม แตเนนปฏิบัติท่ีพอเหมาะพอดี โดย
พิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีสามารถเปนไปได มาประยุกตกับการกิน เพราะการกินในระดับ
สังคมก็อาจเปนส่ิงชวยเกื้อกูล การกินในระดับบุคคลใหดําเนินไปในทิศทางท่ีพอเหมาะตามนัยพุทธ
ธรรมได76 ๖๓ 

พระพุทธศาสนาใหมองมนุษยและส่ิงมีชีวิตเปนเพื่อนรวมทุกข เกิด แก เจ็บ ตาย ดวยกัน
ทุกคนการบริโภคปจจัยท่ีไดกลาวไวแลวโดยเฉพาะตามแนวทางของพระพุทธศาสนา ก็เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตท้ังทาง กาย ใจ ท่ีเปนรากฐาน เพื่อการฝกตนใหไดบรรลุอมตธรรม จึงไมมีสวนเกินใด ๆ 
เหลืออยูเลย ดังนั้น มัชฌิมาปฏิปทา จึงเปนทางสายเอกท่ีเปนอมตภาพ ของชีวิตมนุษยดังท่ีกลาวมา 

๒.๒.๔ การตลาดเชิงพุทธ 

การตลาด หมายถึง การจําหนายหรือแลกเปล่ียนสินคา เรียกอีกอยางหนึ่งวา การกระจาย
ผลผลิตการกระจายผลผลิตถือวาเปนเปาหมายข้ันกลางของวิชาเศรษฐศาสตรเพราะจุดมุงหมายของ
การผลิตก็เพื่อการบริโภคการกระจายผลผลิตเพื่อการบริโภคจึงเปนส่ิงสําคัญการดําเนินกิจกรรมการ
ผลิตและการบริโภคท่ีปจเจกบุคคลไดรับประโยชนจากผลผลิตแตการกระจายผลผลิตในท่ีสุดก็จะ
สงผลใหมีรูปแบบของการมีผลผลิตเพื่อการบริโภคของแตละบุคคลปริมาณผลผลิตท่ีแตละบุคคลไดรับ
ถือวาเปนสวัสดิการของแตละบุคคลแตถาพิจารณาจากของทุกๆ คนรวมกันอาจจะเรียกไดวาเปน
สวัสดิการสังคมซึ่งในท่ีสุดแลวก็ตองเกิดสวัสดิการสูงสุดแกสังคมดวยหากอธิบายดวยเศรษฐศาสตร
กระแสหลักก็คือสังคมมีผลผลิตเพื่อการบริโภคเพิ่มมากข้ึนโดยท่ีแตละคนไมมีใครท่ีไดรับผลผลิต
นอยลงกวาเดิม77

๖๔ การตลาดหรือการกระจายผลผลิตในความหมายของเศรษฐกิจเชิงพุทธนั้นตองเปน
การคาขายท่ีถูกตองชอบธรรม เรียกวา สัมมาอาชีวะ ไมใชการคาขายในทางท่ีผิด เปนการเบียดเบียน
เอารัดเอาเปรียบมอมเมาผูอื่น มีหลักธรรมเกี่ยวกับการตลาดดังนี้ 

๑) สัมมาอาชีวะ  

สัมมาอาชีวะจัดเปนหนึ่งในมรรคมีองค ๘ ซึ่งหมายถึงการประกอบอาชีพสุจริตไมทุจริตคด
โกง ไมเอารัดเอาเปรียบ รวมถึงไมเบียดเบียนผูอื่นดวยวิธีการอื่นนอกจากท่ีกลาวมานี้ดวย 
พระพุทธศาสนาไดกลาวถึงหลักมิจฉาวณิชชา ๕ คือ  

๑. การคาขายศัตราวุธ  

๒. การคาขายสัตว  

                                            
๖๓ สมภาร พรมทา, กิน : มุมมองของพระพุทธศาสนา, วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, (ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๓ กันยายน – ธันวาคม ๒๕๔๖), หนา ๖๓.   
๖๔ พิพัฒน ยอดพฤติการ, “การใชการสรางตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ

พุทธเศรษฐศาสตร”, หนา ๔๓. 



๓๘ 

๓. การคาขายเนื้อ  

๔. การคาขายของมึนเมา  

๕. การคาขายยาพิษ78

๖๕ 

เมื่อพิจารณาหลักมิจฉาวณิชชา ๕ ประการนี้แลว พบวา เปนการคาขายส่ิงท่ีเปนโทษตอ
ผูอื่น เบียดเบียนผูอื่นใหไดรับความเดือดรอน และไมจํากัดเฉพาะมนุษยเทานั้น แต ครอบคลุมถึงชีวิต
ของสัตวท้ังหลายดวย ดังนั้น การตลาดในทางพระพุทธศาสนาจึงมีความละเอียดออนในเรื่องการ
พิทักษรักษาประโยชนของมนุษยและสัตวท้ังหลาย คือใหความสําคัญแกชีวิตท้ังหมดเทาเทียมกันใน
ฐานะเปนเพื่อนรวมโลกเดียวกัน มีการเกิด แก เจ็บ ตาย เสมอเหมือนกันนอกจากนี้การเอากําไร
ผูบริโภคจนเกินควรก็จัดวาเปนมิจฉาอาชีวะไดเหมือนกัน เพราะทําใหผูบริโภคไดรับความเดือดรอน  

สัมมาอาชีวะคือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชเปนมรรคาในการพัฒนาชีวิตมนุษยสูความ
สมบูรณแบบและชีวิตมนุษยนั้นประกอบดวยกายและจิตการดําเนินธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงสองส่ิงนี้
และจะตองพัฒนาความกาวหนาของกายและจิตควบคูกันไปการมุงเนนผลตอบแทนทางการเงินเปน
การพัฒนาทางกายสวนการมุงเนนการบมเพาะคุณภาพท่ีดีแกจิตคือการพัฒนาจิตการดําเนินงานตาม
จริยธรรมแหงสัมมาอาชีวะคือการบูรณาการท้ังสองส่ิงไวในวิถีการทํางานบริษัทสัมมาชีพมีความเช่ือท่ี
แรงกลาวาการดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางดุลยภาพของกายและจิตจะละเลยสวนใดสวนหนึ่งไปไมได
บริษัทเศรษฐกิจท่ีมุงเนนการสรางความมั่งค่ังในรูปแบบของทรัพยสินเปนการกระทําท่ีโอนเอียงไป
ทางดานกายภาพของชีวิตเพียงสวนเดียวการดําเนินชีวิตทางเศรษฐกิจในลักษณะนี้ทําใหชีวิตขาดดุลย
ภาพท่ีมั่นคงเพราะชีวิตทางดานจิตถูกละเลยการดําเนินชีวิตของเจาชายสิทธัตถะท่ีอุดมสมบูรณดวย
ทรัพยสมบัติในพระราชวังสามารถตอบสนองความสุขทางกายภาพไดอยางไรขีดจํากัดความสุขทาง
กายภาพท่ีเปยมลนนี้กลับทําใหชีวิตของเจาชายสิทธัตถะขาดดุลยภาพรูสึกวางเปลาและปราศจาก
สาระท่ีแทจริงใดๆ จนตองออกผนวชการดําเนินชีวิตของสมณะสิทธัตถะดวยการแสวงหาเพียง
ความสุขทางจิตโดยละเลยความสุขทางกายภาพมุงเนนการบําเพ็ญเพียรทรมานกายในรูปแบบตางๆก็
ไมสามารถทําใหชีวิตของพระองคพัฒนาไปสูจุดหมายไดครั้นเมื่อพระองคทรงตระหนักถึงหลักแหงทาง
สายกลางในการสรางความสมดุลระหวางกายและจิตจึงทําใหพระองคคนพบหลักความจริงทาง
ธรรมชาติพัฒนาตนจากมนุษยสามัญกาวยางเปนพระบรมศาสดาเมื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนสวน
สําคัญในการดําเนินชีวิตการดําเนินธุรกิจจําเปนตองกระทําในลักษณะเดียวกันคือการสรางดุลยภาพ
ระหวางกายและจิตใหกลมกลืนในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเงินคือผลตอบแทนทางกายภาพสวนบุญหรือ
เครื่องชําระจิตใจใหสะอาดคือผลตอบแทนทางจิตภาพการมุงเนนแตผลตอบแทนทางวัตถุเปนการ
กระทําของบริษัทเศรษฐกิจสวนการมุงเนนการชวยเหลือสังคมโดยไมคํานึงถึงผลกําไรเปนการกระทํา
ขององคกรไมแสวงหาผลกําไรบริษัทสัมมาชีพอันเปนบริษัทแสวงหาผลกําไรเพื่อสรางความอยูรอด
และความมั่นคงขององคกรคือบริษัทท่ีสรรสรางดุลยภาพระหวางผลตอบแทนทางการเงินและ

                                            
๖๕ ดูรายละเอียดใน อง.ฺปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗/๒๙๕.   



๓๙ 

ผลตอบแทนทางจิตใหลงตัวจัดเปนลักษณะสุดทายของจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจแบบทางสายกลาง
79

๖๖ 

๒) สังคหวัตถุ ๔ 

สังคหวัตถุ คือ การกระทําท่ีสามารถผูกมัดจิตใจผูอื่นไวได ทาใหเขาเกิดความประทับใจใน
การกระทาท่ีไดรับนั้น ทานจําแนกประเภทไว ๔ ประการ 80

๖๗ 

(๑) ทาน การใหคือเอื้อเฟอเผ่ือแผเสียสละแบงปนชวยเหลือกันดวยส่ิงของตลอดถึงให
ความรูและแนะนําส่ังสอน 

(๒) เปยยวัชชะ วาจาเปนท่ีรักวาจาดูดด่ืมนาใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจคือกลาวคําสุภาพ
ไพเราะออนหวานสมานสามัคคีใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือตลอดถึงคําแสดงประโยชน
ประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยินดี  

(๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชนคือขวนขวายชวยเหลือกิจการบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม  

(๔) สมานัตตตา ความมีตนเสมอคือทําตนเสมอตนเสมอปลายปฏิบัติสม่ําเสมอกันในชน
ท้ังหลายและเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไขตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะภาวะบุคคล
เหตุการณและส่ิงแวดลอมถูกตองตามธรรมในแตละกรณี81

๖๘ 

ในเชิงการตลาดโดยท่ัวไปแลวเขาใจกันวาการใหเปนกิริยาท่ีตรงกันขามกับการขายเพื่อ
หวังผลกําไร แตความจริงแลวสามารถประยุกตใหเกิดความเหมาะสมได เชน การไมคากําไรเกินควร 
ผลิตสินคาท่ีดีจําหนายแกผูบริโภค หรือการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจคาขาย 
ส่ิงเหลานี้ก็ควรนับวาเปนการใหไดเหมือนกัน การกลาววาจาดีงามหรือการพูดคําไพเราะยอมสามารถ
ผูกมัดจิตใจลูกคาไวไดจัดวาเปนการโฆษณาสินคาของตนก็ได ซึ่งมีความสําคัญตอการจําหนายสินคา
ไดดี สินคาบางชนิดคุณภาพก็ธรรมดา แตอาศัยการโฆษณาและการพูดโนมนาวจิตใจลูกคา ก็ทําใหมี
ยอดจําหนายสูง สุภาษิตโบราณวา “ปากเปนเอก เลขเปนโท โบราณวา” สามารถใชกับกรณีนี้ได  

การประพฤติประโยชนในท่ีนี้หมายเอาการจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพและไมเอากําไร
จนเกินไป ซึ่งจะทําใหผูบริโภคไดใชสินคาท่ีดีและมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การไดใชรถยนต
ท่ีมีคุณภาพ ปญหาการซอม การเปล่ียนรถยนตใหมก็จะไมมีหรือมีก็นอย ซึ่งจะทําใหลูกคาประหยัด
คาใชจายในสวนนี้ สามารถนําเงินไปใชจายในสวนอื่น เมื่อการเงินไมฝดเคือง ก็ทําใหมีความสุขในเชิง
เศรษฐกิจในระดับหนึ่ง  

                                            
๖๖ พระอธิการปญญา ปฺญาปทีโป (คาระโก), “การศึกษาการพ่ึงตนเองตามหลักเศรษฐกิจเชิงพุทธ

ของกลุมเกษตรกรชาวบานหนองบัวแปะ ตําบลสรางแซง อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม” หนา ๒๐.  
๖๗ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๑/๑๗๑.   
๖๘ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๒ –๑๔๓.   



๔๐ 

การวางตนสม่ําเสมอคือเคยวางมาตรฐานของการตลาดไวอยางไร ก็พยายามรักษา
มาตรฐานนั้นไวใหดีท่ีสุด แมจะมีปจจัยอื่นท่ีเปนเหตุใหตองข้ึนราคาสินคา แตก็พยายามไมฉวยโอกาส
จากสถานการณเหลานั้น ไมใชวัสดุอุปกรณท่ีไมมีคุณภาพเพื่อลดตนทุนในการจําหนาย เพราะหาก
ลูกคาไดรูวาเขาถูกเอาเปรียบ เขาก็จะไมซื้อสินคาอีกและบอกตอคนอื่นในการท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคา
นั้น ทําใหเจาของสินคาเสียช่ือเสียงและอาจขาดทุนในท่ีสุด 

๓) ปาปณิกธรรม (คุณสมบัติของนักการคาท่ีดี) ในวณิชชสูตร พระผูมีพระภาคเจาไดตรัส
เหตุแหงการคาขายไดกําไรหรือขาดทุนไว ๔ ประการ คือ  

การคาขายท่ีขาดทุนเพราะ  

(๑) ไดปวารณาไวกับสมณะหรือพราหมณวาจะถวายส่ิงของ แตไมไดถวายส่ิงของนั้น เมื่อ
เคล่ือนจากอัตภาพนั้นมาเกิดเปนมนุษย จะคาขายส่ิงใดก็ขาดทุน  

(๒) ไดปวารณาไวกับสมณะหรือพราหมณวาจะถวายส่ิงของ แตไดถวายส่ิงของไมตรงกับท่ี
ปวารณาไว เมื่อเคล่ือนจากอัตภาพนั้นมาเกิดเปนมนุษย จะคาขายส่ิงใดก็ขาดทุน  

การคาขายท่ีไดกําไรเพราะ  

(๓) ไดปวารณาไวกับสมณะหรือพราหมณวาจะถวายส่ิงของ และไดถวายส่ิงของนั้น เมื่อ
เคล่ือนจากอัตภาพนั้นมาเกิดเปนมนุษย จะคาขายส่ิงใดก็ไดกําไร  

(๔) ไดปวารณาไวกับสมณะหรือพราหมณวาจะถวายส่ิงของ และไดถวายส่ิงของยิ่งกวาท่ี
ปวารณาไว เมื่อเคล่ือนจากอัตภาพนั้นมาเกิดเปนมนุษย จะคาขายส่ิงใดก็ไดกําไร 82

๖๙ 

การไดกําไรและขาดทุนตามคําสอนนี้เปนลักษณะของวิบากกรรมของการกระทําท่ี
เกี่ยวกับการคาขาย ซึ่งสัมพันธกับวจีกรรม หากกลาวในเรื่องของวิบากกรรม นักเศรษฐศาสตรท่ีไมเช่ือ
คําสอนพระพุทธศาสนาอาจไมยอมรับในเรื่องเหลานี้ได เพราะเปนส่ิงท่ีพิสูจนไมได แตสําหรับผูเช่ือใน
คําสอนพระพุทธศาสนายอมจะเขาใจถึงความสัมพันธกันแหงเหตุผลของกรรมและวิบาก และไม
ปรารถนาท่ีจะไดรับอกุศลวิบาก เมื่อเปนเชนนั้นเขาก็จะรักษาวจีสัจท่ีไดใหไวกับสมณะหรือพราหมณ 
คําสอนนี้ไมไดเปนการหลอกลวงใหชาวบานมาถวายปจจัยส่ีบํารุงตนหรือพระพุทธศาสนาแตประการ
ใด เพราะไมไดเจาะจงเฉพาะสมณะในพระพุทธศาสนาเทานั้น แตรวมถึงพราหมณดวย 

๔) ความไมละโมบ ความไมละโมบหรืออโลภะนี้จัดเปนมโนสุจริต เปนกุศลมูล และเปน
ธรรมท่ีปราศจากมลทินมีกลาวไวอยางพิสดารในพระอภิธรรม (กุศลมูลจิต) เมื่อเกิดข้ึนกับผูใดแลว 
ยอมจะทําใหจิตใจปราศจากความเรารอนเพราะกิเลส ตรงกันขามกับความโลภท่ีเมื่อเกิดข้ึนแลวยอม
แผดเผาจิตใจใหเรารอนกระวนกระวาย และแสดงออกทางกายหรือวาจาโดยการพยายามเอาส่ิงของ
นั้นมาเปนของตนใหได ผูจําหนายสินคาท่ีมีความโลภยอมจะสามารถโกหกราคาตนทุนหรือวัสดุท่ีใช
ผลิตตอผูซื้อ หรือโกงตาช่ังก็ได เพื่อประโยชนตนคือการไดกําไร  

                                            
๖๙ ดูรายละเอียดใน อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๗๙/๑๒๔ –๑๒๕.   



๔๑ 

พระพุทธพจนเกี่ยวกับความละโมบในฐานะเปนเหตุแหงความเส่ือมจากโลกิยสมบัติและ
ความสุขทางใจ มีดังนี้ “บุคคลมีใจถูกอภิชฌาวิสมโลภะครอบงําอยู ยอมทําส่ิงท่ีไมควรทํา ไมยินดีส่ิงท่ี
ควรทํา เมื่อทําส่ิงท่ีไมควรทํา ไมยินดีส่ิงท่ีควรทํา ยอมเส่ือมจากยศและความสุข”๗๐ ผูขายท่ีคดโกงผู
ซื้อยอมจะพบกับความเส่ือมอันเกิดจากมิจฉาอาชีวะของตน คือทําใหเสียเช่ือเสียง และอาจขาดทุน
จนถึงเลิกกิจการเลยก็ได ความเส่ือมท่ีเกิดข้ึนบางอยางอาจไมเกี่ยวกับการคาขายโดยตรง แตก็เปนเหตุ
ใหเกิดความเดือดรอนใจและมีความยากลําบากในการดํารงชีพ ซึ่งไมอาจอธิบายไดในมิติของอกุศล
วิบากท่ีเกิดข้ึน 

พระพุทธพจนท่ีนํามากลาวอางในงานวิจัยนี้ เกี่ยวกับโลภะโดยตรง สวนท่ีเกี่ยวของกับ 
อโลภะมีนัยตรงกันขามกับท่ีกลาวมานี้ เชน “ทานผูนี้มีกายสมาจาร วจีสมาจาร เหมือนผูไมโลภ ทานผู
นี้แสดงธรรมอันลึกซึ้ง เห็นไดยาก รูตามไดยาก สงบ ประณีต คาดคะเนเองไมได เปนธรรมละเอียด รู
ไดเฉพาะบัณฑิต ไมใชธรรมท่ีคนโลภจะแสดงไดงาย”๗๑ ผูขายท่ีไมโลภยอมจะไดความเช่ือมั่นจาก
ลูกคา เปนสาเหตุแหงความเจริญทางการคาขาย 

๕) การละเวนอคติ ๔  

อคติ คือ การถึงความลําเอียงดวยเหตุ ๔ ประการคือ  

๑. ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะชอบ  

๒. โทสาคติ ลําเอียงเพราะชัง  

๓. โมหาคติ ลําเอียงเพราะหลง  

๔. ภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว85

๗๒  

มีพระพุทธพจนเกี่ยวกับโทษของการถึงอคติ เชน บุคคลใดละเมิดความชอบธรรม เพราะ
ฉันทาคติ โทสาคติ โมหาคติ ภยาคติ ยศของบุคคลนั้นยอมเส่ือม ดุจดวงจันทรขางแรมฉะนั้น86

๗๓ 

ลักษณะของการลําเอียงในระดับปจเจกบุคคล เชน ขายใหราคาถูกเพราะความสนิทสนม
ชอบพอกัน ขายใหในราคาแพงเพราะไมชอบกัน เปนตน หรือผูบริโภคอุดหนุนสินคาดีเพราะชอบ
ผูขาย และไมอุดหนุนสินคาเพราะไมชอบผูขาย เปนตน ในระดับการบริหารประเทศ เชน รัฐบาลออก
กฎกระทรวงท่ีเอื้ออํานวยตอกิจการของบริษัทท่ีตนมีผลประโยชนดวยหรือมีความสนิมสนมกัน เปน
ตน ซึ่งทําใหบริษัทอื่นท่ีมีกิจการในลักษณะเดียวกันตองเสียผลประโยชนท่ีพึงจะไดรับ ปญหาอื่นท่ีจะ
เกิดข้ึนตามมาในภายหลัง เชน การประทวงขับไลรัฐบาลเปนตน ถาหากผูขายมีความซื่อตรงตออาชีพ
ของตน ปญหาท่ีจะเกิดจากความลําเอียงก็จะไมมี 

                                            
๗๐ ดูรายละเอียดใน อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๖๑/๑๐๒.   
๗๑ ดูรายละเอียดใน ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๓๐/๕๔๐.   
๗๒ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๒๔๖/๒๐๑.   
๗๓ ดูรายละเอียดใน อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗/๒๙.   



๔๒ 

๒.๒.๕ ปญหาเศรษฐกิจเชิงพุทธ  

พระพุทธศาสนามีจุดมุงหมายท่ีจะสรางความสุขใหแกมนุษยเชนเดียวกันกับเศรษฐกิจตาม
หลักเศรษฐศาสตร แตจุดหมายของพระพุทธศาสนาจะแตกตางจากจุดหมายของเศรษฐกิจ เพราะ
เศรษฐกิจมีจุดหมาย เพื่อบําบัดหรือสนองความตองการของมนุษยใหเกิดความสุขมั่งค่ังสมบูรณดวย
โภคทรัพยท้ังปวง มีความตองการใหมนุษยมีการเปนอยูท่ีดี มีอาหารท่ีดี มีเครื่องอุปโภคบริโภคท่ี
หลากหลาย ในทางเศรษฐกิจถือวาเปนมาตรฐานในการครองชีพท่ีสูง เพราะจะทําใหชีวิตมีความ
สะดวกสบายยิ่งข้ึน ก็จะทําใหสินคาท่ีผลิตข้ึนมีการใชบริการมากข้ึน จึงเนนเปาหมายสรางความสุขให
มนุษยท่ีวัตถุนั่นเอง 87

๗๔  

สวนพระพุทธศาสนามีจุดหมายของความสุข ๒ ประการคือ โลกิยสุข และโลกุตตรสุข 
โลกิยสุข เปนความสุขของปุถุชนหรือฆราวาสผูครองเรือน เปนความสุขท่ีพัวพันทรัพยสมบัติและวัตถุ
กามตาง ๆ เปนประเภทอามิสสุข (กาม กิน เกียรติ) ความสุขทางเศรษฐกิจก็จัดอยูในความสุขประเภท
นี้ เพราะเปนความสุขของการแสวงและการท่ีจะใหไดส่ิงของมาบําบัดความตองการของตนเองตาม
ความปรารถนา สวนโลกุตตรสุข เปนความสุขของผูส้ินกิเลสาสวะและสําเร็จเปนพระอรหันตแลว เปน
ความสุขท่ีเท่ียงแท ยั่งยืน ไมพัวพันอยูกับส่ิงวัตถุกามใดๆ ท่ีเปนเครื่องสนองอารมณตามความ
ปรารถนา เพราะเปนความสุขท่ีไดมาจากการตัด ลด ละ เลิก ความตองการ หรือทะยานอยาก แทนท่ี
เราจะพยายามหาส่ิงของมาสนองความตองการท่ีไมรูจักอิ่ม ไมรูจักพอ ของเราอยางเดียว เราอาจจะ
หาความสุขจากการดับความตองการท่ีทําใหจิตรอนรนหรือแทนท่ีจะหาความสุขจากการแสวงหาและ
สะสมทรัพยอยางเดียว เราอาจจะหาความสุขจากการเสียสละทรัพยเพื่อประโยชนสาธารณะหรือ
ชวยเหลือมนุษยโลกดวยกันก็ได เพราะวาถาเรารูจักให แบงปน เอื้ออารีย มากเทาใด เราก็จะออกจาก
กิเลสอารมณ โลภ โกรธ หลง ไดงายข้ึนและในท่ีสุดก็จะพบกับความสุขท่ีเปนโลกุตตรหรือท่ีเรียกวา
เปนบรมสุขอยางแทจริงในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนาไดสอนเกี่ยวกับความสุขของบุคคลไว
วาทุกคนสามารถแสวงหาความสุขไดเทาเทียมกันหากแตวารูจักควบคุมจิตใจและความทะยานอยาก
ของตนได ซึ่งตรงกันขามกับเศรษฐศาสตรท่ีกลาววาผูท่ีมีทรัพยเทานั้นท่ีจะมีความสุข  

ดังนั้น พระพุทธศาสนากับเศรษฐศาสตร ตางก็มีจุดมุงหมาย คือใหความสุขเหมือนกัน แต
พระพุทธศาสนาไดใหความสุขท่ีกวางขวางกวาเศรษฐศาสตรมากมาย แมจะสอนเรื่องความสุขท่ีสูงกวา
วิชาเศรษฐศาสตรก็ตาม แตพระพุทธศาสนา ไมเคยมองขาม โลกิยสุข ท่ีถือวาเปนความสุขสําหรับ
ฆราวาสตามหลักเศรษฐศาสตร ดังมีหลักธรรมท่ีกลาวไวในเบ้ืองตนแลว เพราะท้ังสองมีวิธีการท่ี
แตกตางกัน อุปมาเหมือนคนเดินดวยเทาเปลาและคนนั่งรถยนตเพื่อไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือท่ี
ตองการ จะตางกันท่ีประสิทธิภาพในการดําเนินไป คนเดินก็จะชา เปรียบเหมือน โลกิยสุข แตคนนั่ง
รถยนต ก็จะสามารถไปไดเร็ว เปรียบเหมือน โลกุตตรสุข ท่ีเปนความสุขท่ีเปนอมตะ เศรษฐศาสตร
อุปมาเหมือนคนเดินดวยเทาเปลา สวนพระพุทธศาสนาอุปมาเหมือนคนนั่งรถยนต ท่ีเหมือนกันคือ
เพื่อไปสูความตองการ  

                                            
๗๔ คูณ โทขันธ, พุทธศาสนากับชีวิตประจําวัน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๓๒), หนา ๙๑.   



๔๓ 

ถึงแมวาพระพุทธศาสนาจะเนนท่ี โลกุตตรสุข มากกวา โลกิยสุข ก็ตามแต 
พระพุทธศาสนาไมเคยมองขาม โลกิยสุข เพราะถือวา โลกิยสุขเปนจุดมุงหมายของเศรษฐกิจท่ัวไป จึง
พยายามสอนหลักศีลธรรม เพื่อใหเปนคนดี มีคุณภาพ ของสังคม ประเทศชาติ พระพุทธศาสนา
ตระหนักดีวา ศีลธรรมจะดีไดยากถามนุษยยังทุกขยาก ดังท่ีพระพุทธองคทรงตรัสไวในธรรมบทภาคท่ี 
๖ โดยทรงปรารภถึงบุคคลเล้ียงโค ท่ีมีความหิว พระพุทธองคก็ไมทรงแสดงธรรมโปรด เพราะวา
ปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจของสังคมมีความสําคัญยิ่ง การท่ีจะปลูกฝงศีลธรรมใหมีในจิตใจของบุคคล
ไดนั้นยอมต้ังอยูบนพื้นฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  

พระพุทธศาสนามีหลักคําสอนมากมายก็เพื่อใหมนุษยต้ังเนื้อต้ังตัวใหไดในทางเศรษฐกิจ 
โดยพยายามยกฐานะของตนใหสูงข้ึนดวยความขยันหมั่นเพียร โดยยึดหลักธรรมดําเนินควบคูกันไป 
จะเห็นไดวาหลักธรรมเหลานั้นจะเกี่ยวกับชีวิตทางเศรษฐกิจและไมมีขอใดท่ีขัดแยงกับระบบทาง
เศรษฐกิจสมัยใหมเลย แตตรงกันขามคําสอนทางพระพุทธศาสนาเปนส่ิงท่ีชวยเสริมสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจและชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจอยางไดผลดีอีกดวย 

การทํางานทุกอยางจะตองพบกับปญหาและอุปสรรคดวยกันทุกอยางในทางเศรษฐกิจเอง
ก็ตามก็มีปญหาเชนเดียวกันปญหาเศรษฐกิจในทางเศรษฐศาสตร คือมนุษยมีความตองการอยูไมจํากัด
แตปจจัยท่ีจะนํามาผลิตเปนสินคาเพื่อสนองความตองการและการใหบริการตอความตองการนั้นมีอยู
คอนขางจํากัดจึงเกิดปญหาข้ึนซึ่งอาจสรุปไดเปน ๓ ประการ คือ  

๑. เมื่อทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูในโลกมีปริมาณจํากัด และไมสามารถสนองความ
ตองการท้ังหมดของมนุษยได  

๒. จะผลิตสินคาเพื่อใหบริการแกมนุษยดวยกรรมวิธีใด ท่ีจะใหมีตนทุนการผลิตตํ่าท่ีสุด  

๓. สินคาท่ีจะผลิตข้ึนจะผลิตดวยกรรมวิธีท่ีใชทุนตํ่าจะผลิตเพื่อใคร  

ณรงคศักด์ิ ธนวิบูลยชัย และคณะ กลาวไวในหลักเศรษฐศาสตรเบ้ืองตนโดยสรุปวาปญหา
ทางเศรษฐกิจเกิดข้ึนเพราะความตองการของมนุษยมีไมจํากัดแตทรัพยากรทางเศรษฐกิจมีจํานวน
จํากัดจึงเกิดปญหาข้ึน 88

๗๕ 

ในทางพระพุทธศาสนามีขอความท่ีเกี่ยวกับปญหาเศรษฐกิจในพระวินัยปฎก เลมท่ี ๑ 
มหาวรรค วา ปญหาเศรษฐกิจเกิดข้ึนท่ีเมืองเวรัญชา ซึ่งมีสาเหตุมาจากความอดอยาก เพราะเกิด
ทุพภิกขภัย ดังเนื้อความวาก็โดยสมัยนั้นเมืองเวรัญชา มีประชาชนอดอยากยากเข็ญหาเล้ียงชีพ
ฝดเคือง มีกระดูกคนตายขาวเกล่ือนตองมีสลากซื้ออาหาร ภิกษุสงฆจะยังอัตภาพใหเปนไปดวยการถือ
บาตรแสวงหาก็ทําไมไดงาย ครั้งนั้น พวกพอคามาชาวอุตตราปถะมีมา ๕๐๐ ตัวไดเขาพักแรมตลอด
ฤดูฝนในเมืองเวรัญชาพวกเขาไดตกแตงขาวแดงสําหรับภิกษุรูปละแหงไวท่ีคอกมาเวลาเชาภิกษุ
ท้ังหลายครองผาจีวรถือบาตร เขาไปบิณฑบาตในเมืองเวรัญชา เมื่อไมไดอาหารจึงเท่ียวไปบิณฑบาตท่ี

                                            
๗๕ ณรงคศักด์ิ ธนวิบุลยชัย, และคณะ, หลักเศรษฐศาสตรเบ้ืองตน, (หนวยท่ี ๑-๘), พิมพครั้งท่ี ๑๒, 

(นนทบุรี: คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๔), หนา ๒๒.   



๔๔ 

คอกมารับขาวแดงรูปละแหงนําไปสูอารามแลวลงครกโขลกฉันสวนทานพระอานนทพุทธอุปฏฐากบด
ขาวแดงแลงหนึ่งท่ีศิลา แลวนอมเขาไปถวายแดพระผูมีพระภาคพระผูมีพระภาคเสวยพระกระยาหาร
ท่ีบดถวายนั้น89

๗๖ 

๑) แนวทางในการแกปญหาระดับประชาชน 

การดํารงชีวิตของประชาชนท่ัวไปในแตละวันในการประกอบอาชีพเพื่อหาเล้ียงชีพตนเอง 
ตามหลักทางพระพุทธศาสนาใหดําเนินตามหลัก มัชฌิมาปฏิปทา หรือ ทางสายกลางในการเปนอยู 
การบริโภค โดยใหมีการจัดสรรแบงปนออกเปนสวนๆ ตามหลักโภควิภาค คือ บริโภค ๑ สวน ลงทุน 
๒ สวน แจกจายทําบุญเล้ียงดูญาติ บํารุงผูทรงศีล ทรงธรรม ไมหลงการกินดีอยูดีจนเกินไป แตมี
โยนิโสมนสิการในการพิจารณาใชจายทรัพยดวยปญญาอันฉลาดในการบริโภค โดยมีหลักธรรมท่ีเปน
แนวทางดังนี้  

๑. สังคหวัตถุ ๔  

ทาน การให คือ เอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยส่ิงของ ตลอดถึงการ
ใหความรูแนะนําส่ังสอน  

ปยวาจา หรือ เปยฺยวชฺช วาจาอันเปนท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกลาว
คําสุภาพ ไพเราะออนหวาน สมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดง
ประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม  

อัตถจริยา การประพฤติประโยชน คือ การขวนขวายชวยเหลือกิจการบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน  

สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทําตนเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ําเสมอกันในชน
ท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูแกไข ตลอดถึงการวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล 
เหตุการณและส่ิงแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี 

๒. อิทธิบาท ๔ 

ฉันทะ พอใจรักใครในส่ิงนั้น คือ จะทําการงานใดๆ ก็ตามเราจะตองทําดวยใจรักในงานท่ี
ทํา ต้ังใจทํา  

วิริยะ เพียรหมั่นประกอบในส่ิงนั้น คือ การทํางานเราจะตองหมั่นดูแล เอาใจใส เชนการ
ทําเกษตร เราจะตองคอยใสปุย รดน้ํา กําจัดแมลง เปนตน  

จิตตะ เอาใจฝกใฝในส่ิงนั้นไมวางธุระ คือ การจะทําอะไรเราจะตองทําใหสําเร็จไมใชทํา ๆ 
เลน ๆ ไปเพียงแคสนุกเทานั้น ดังคําอีสานท่ีกลาววา “แกงปลาใหเปอยกาง แกงชางใหเปอยงา” 
จะตองทําใหสําเร็จเปนอยาง ๆ ไป  

                                            
๗๖ ดูรายละเอียดใน วิ. มหา. (ไทย) ๑/๑๖/๘.   



๔๕ 

วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณาหาเหตุผลในส่ิงนั้น คือ คอยตรวจสอบวางานดําเนินไปมาก
นอยแคไหนแลว ตอไปจะตองทําอะไร  

กลาวโดยสรุป คือ เรากระทําการงานชนิดใดเราจะตองพอใจในงานนั้น แลวพยายามขยัน
ในงานนั้น ไมเห็นแกเหน็ดเหนื่อย สนใจอยูเสมอ เมื่องานนั้นสําเร็จก็ตรวจตราจนมั่นใจ  

หลักสังหควัตถุ ๔ เปน หลักธรรมอันเปนเครื่องจรรโลงองคกร เปนหลักธรรมท่ีสรางความ
สงบสุขสมานสามัคคี สรางความเกื้อกูลกัน สรางความผูกมิตรรักใครกลมเกลียว และเช่ือมสัมพันธกัน
ของคนในองคกร ซึ่งประกอบดวย ทาน คือ การให การแบงปน ปยวาจา คือ การส่ือสารกันดวย
ถอยคําท่ีดีและเปนประโยชนตอผูอื่น อัตถจริยา คือ การสรางสรรคส่ิงท่ีดี มีคุณประโยชนแกสวนรวม 
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางกัน การรวมกันทํางานตามหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบใหดีท่ีสุด รวมถึงการ
สงเคราะห การดูแลเอาใจใส การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การสงเสริมกันใหเกิดผลสําเร็จของงาน และ
สมานัตตตา คือ การประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย การไมเลือกปฏิบัติ การรูจักวางตนให
เหมาะสมตามเวลา สถานท่ี และตําแหนงหนาท่ีของตนเอง การรวมทุกขรวมสุขระหวางเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา และองคกรรวมท้ังสังคมดวย 

หลักอิทธิบาท ๔ เปนทางไปสูความสําเร็จหรือคุณธรรมท่ีใหถึงความสําเร็จในการทํางาน
ชวยใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลไดผลสําเร็จตามความมุงหมาย ซึ่งเปนทางแหงความสําเร็จดังนั้น 
การบริหารองคกรถายึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานแลว ก็จะทําใหบุคลากร มีความรักใครใน
งาน ปฏิบัติงานดวยความพากเพียรบากบ่ันดวยความเอาใจใสในงาน และมีการตรวจสอบความสําเร็จ
ในงานอยูเสมอ ผลก็คือการปฏิบัติงานขององคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูท่ีใชบริการมีความเปนสุข 

เศรษฐกิจเชิงพุทธไมไดมุงเนนเพียงแคการผลิตและจําหนายใหกับผูบริโภคเพื่อหวังผล
กําไรเทานั้น แตหมายเอาการไดพัฒนาองคประกอบทุกอยางของชีวิต เชน การรูจักประมาณ เปนตน 
ซึ่งจะทําใหไมมีการเอารัดเอาเปรียบกันไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอม และไมใชชีวิตอยางฟุมเฟอยเกิน
ฐานะของตนและเปนการตลาดเชิงพุทธคือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชเปนมรรคาในการพัฒนาชีวิต
มนุษยสูความสมบูรณแบบและชีวิตมนุษยนั้นประกอบดวยกายและจิตการดําเนินธุรกิจจําเปนตอง
คํานึงถึงสองส่ิงนี้และจะตองพัฒนาความกาวหนาของกายและจิตควบคูกันไปการมุงเนนผลตอบแทน
ทางการเงินเปนการพัฒนาทางกายสวนการมุงเนนการบมเพาะคุณภาพท่ีดีแกจิตคือการพัฒนาจิตการ
ดําเนินงานตามจริยธรรมแหงสัมมาอาชีวะคือการบูรณาการท้ังสองส่ิงไวในวิถีการทํางานบริษัท
สัมมาชีพมีความเช่ือท่ีแรงกลาวาการดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางดุลยภาพของกายและจิตและยัง
ประกอบดวยสังคหวัตถุ ๔ คือในเชิงการตลาดโดยท่ัวไปแลวเขาใจกันวาการใหเปนกิริยาท่ีตรงกันขาม
กับการขายเพื่อหวังผลกําไร แตความจริงแลวสามารถประยุกตใหเกิดความเหมาะสมได เชน การไมคา
กําไรเกินควร ผลิตสินคาท่ีดีจําหนายแกผูบริโภค หรือการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการประกอบ
ธุรกิจคาขาย ส่ิงเหลานี้ก็ควรนับวาเปนการใหไดเหมือนกัน การกลาววาจาดีงามหรือการพูดคําไพเราะ
ยอมสามารถผูกมัดจิตใจลูกคาไวไดจัดวาเปนการโฆษณาสินคาของตนก็ได ซึ่งมีความสําคัญตอการ
จําหนายสินคาไดดี สินคาบางชนิดคุณภาพก็ธรรมดา แตอาศัยการโฆษณาและการพูดโนมนาวจิตใจ
ลูกคา ก็ทําใหมียอดจําหนายสูง  



๔๖ 

๒.๓   แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ   

การประกอบธุรกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ มีการผลิตสินคา และบริการ มีการซื้อขาย
แลกเปล่ียนจําหนาย และกระจายสินคาและมีประโยชนหรือกําไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความสําคัญ
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันมากเพราะนอกจากจะเปนองคการท่ีผลิตสินคา หรือ
บริการท่ีเปนปจจัยพื้นฐานของการทําธุรกิจ 

๒.๓.๑ ความหมายของธุรกิจ  

จินตนา สุนทรธรรม ใหความหมายธุรกิจวา เปนกระบวนการท้ังปวงของการนําเอา
ทรัพยากรธรรมชาติมาเปล่ียนสภาพตามกรรมวิธีการผลิตดวยแรงงานคนและเครื่องจักรใหเปนสินคา
และบริการแลวเก็บรักษาไวเพื่ออํานวยใหแกผูตองการ90

๗๗ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๒๕ ใหความหมายธุรกิจวาเปนงาน
เกี่ยวกับอาชีพคาขาย หรือกิจกรรมอยางอื่นท่ีมิใชราชการ91

๗๘  

กีรติ บุญเจือ และ เจริญ อาทิตยา ไดใหความหมายของธุรกิจไววา ธุรกิจไดแกการ
ประกอบการ ท่ีดําเนินกิจการอยางถูกตองตามหลักจริยธรรม และไดกําไรดังคําพูดท่ีวา “ใหกําไร
คุมคา พัฒนาจิตใจ สันติภาพประสิทธิ พิชิตรสนิยม” 92

๗๙  

ธงชัย สันติวงศ ใหความหมายธุรกิจวา การรวมความพยายามของคนท่ีกอต้ังข้ึนมาเพื่อ
ดําเนินการผลิตสินคาและบริการ เพื่อออกจําหนายในตลาด และหวังผลท่ีจะไดรับผลตอบแทนกลับมา
ในรูปใดรูปหนึ่ง 93

๘๐ 

รัตนา อัตภูมิสุวรรณ ใหความหมายทางธุรกิจไววา กิจกรรมทางเศรษฐกิจประกอบดวย
การผลิต การบริโภค การกระจายรายได การแลกเปล่ียน เพื่อใหเกิดกระบวนการผลิตการจําหนาย 
และการบริการ ใหตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแสวงหากําไรจากการ
ประกอบธุรกิจนั้น94

๘๑ 

                                            
๗๗ จินตนา สุนทรธรรม, ธุรกิจเบ้ืองตน, (เชียงใหม: ศูนยหนังสือเชียงใหม, ๒๕๒๓), หนา ๑. 
๗๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทปรัชญา (อังกฤษ-ไทย) ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 

(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด อรุณการพิมพ, ๒๕๒๕), หนา ๔๘๑. 
๗๙ กีรติ บุญเจือ และพิมพา อาทิตยา, พื้นฐานจริยศาสตรวิชาชีพ, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, ๒๕๓๘), หนา ๗๘. 
๘๐ ธงชัย สันติวงศ และคณะ, เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ, 

(นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๙), หนา ๗. 
๘๑ รัตนา อัตภูมิสุวรรณ, การศึกษาธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทศูนยการพิมพแกนจันทร, 

๒๕๔๒), หนา ๑. 



๔๗ 

นิพันธ จิตรประสงค และสมยศ นาวีการ ใหความหมายธุรกิจวา การผลิต(Production) 
การจําหนาย (Distribution) และการใหบริการทางธุรกิจ (Business Services)๘๒ 

สมยศ นาวีการ ใหความหมายธุรกิจวา กิจกรรมทางดานเศรษฐกิจและการพาณิชยท่ีมี
เปาหมายทางดานกําไรในการจัดหาสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค96

๘๓ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ใหความหมายธุรกิจไววา ความพยายามท่ีเปนแบบแผนของนักธุรกิจใน
การผลิตและขายสินคาหรือบริการเพื่อสนองความตองการของสังคม โดยมุงหวังกําไร 97

๘๔ 

สมคิด บางโม ใหความหมายธุรกิจวา กิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องของมนุษยท่ี
เกี่ยวของกับการผลิต การแลกเปล่ียนซื้อขายสินคาและบริการ โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะแสวงหาผลกําไร
จากการประกอบธุรกิจนั้น ๆ98

๘๕ 

สรุปไดวา “ธุรกิจ” หมายถึง การประกอบกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหมีการผลิตสินคา และ
บริการ มีการซื้อขายแลกเปล่ียนจําหนาย และกระจายสินคาและมีประโยชนหรือกําไรจากกิจกรรมนั้น 
ธุรกิจมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันมากเพราะนอกจากจะเปนองคการท่ี
ผลิตสินคา หรือบริการท่ีเปนปจจัยพื้นฐานของการดํารงชีวิต หรือปจจัย ๔ การประกอบธุรกิจตาง ๆ 
ไมวาจะเปนขนาดเล็กหรือใหญแคไหนก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ กําไร เพราะเปนแรงจูงใจของการ
ดําเนินการทางธุรกิจกอใหเกิดการแขงขันและการขยายตัวทางธุรกิจใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน 

๒.๓.๒ ประเภทของธุรกิจ 

การจําแนกประเภทของธุรกิจสามารถท่ีจะจําแนกออกไดหลายวิธีดวยกัน ซึ่งข้ึนอยูกับวา
จะมองธุรกิจไปในแงของการดําเนินการ หรือลักษณะของผูประกอบการ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ
สุมาลี สุขอรามซึ่งทําการจําแนกประเภทของธุรกิจตอไปนี้ จะจําแนกเปน ๓ ประเภท คือ จําแนกตาม
ลักษณะการดําเนินการจําแนกตามลักษณะของผูประกอบการ และจําแนกตามลักษณะกิจกรรมของ
ธุรกิจโดยมีรายละเอียดคือ99

๘๖ 

๑. จําแนกธุรกิจตามลักษณะการดําเนินการ ซึ่งสามารถจําแนกได ๓ ประเภท คือ  

                                            
๘๒ นิพันธ จิตรประสงค และสมยศ นาวีการ, ธุรกิจเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพธรรมศาสตร, ๒๕๑๙), หนา ๒. 
๘๓ สมยศ นาวีการ, ธุรกิจเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดอกหญา, ๒๕๔๐), หนา ๓. 
๘๔ ศิริวรรณ เสรีรัตน ,รศ. และคณะ, ธุรกิจทั่วไป : ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทดวงกมลสมัย จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๑. 
๘๕ สมคิด บางโม. ธุรกิจทั่วไป, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: นําอักษรการพิมพ, ๒๕๑๙), หนา 

๑๓. 
๘๖ สุมาลี สุขอราม, “การประยุกตใชพุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจกรณีศึกษา : บริษัท แฟรี่

แลนดสรรพสินคา จํากัด นครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๓. 



๔๘ 

๑.๑ การพาณิชย (Commerce) ธุรกิจประเภทพาณิชย หมายถึง ธุรกิจท่ีทําหนาท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการจําหนายสินคา ประกอบการดวยการซื้อและการขาย และปฏิบัติหนาท่ีอื่นท่ี
อํานวยความสะดวกตอการซื้อขาย เชน การขนสงสินคา คลังสินคา ธนาคาร การประกันภัยเปนตน 
และยังแบงเปนการคาภายในประเทศ การคาตางประเทศไดดวย 

๑.๒ การอุตสาหกรรม (Industry) หมายถึง ธุรกิจท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาเปล่ียนสภาพเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปหรือสินคาสําเร็จรูป ธุรกิจอุตสาหกรรมยัง
แบงออกเปนอีก ๒ ประเภทดังนี้คือ 

๑.๒.๑ อุตสาหกรรมข้ันปฐม ไดแก อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมเหมือง
แร การประมง การปาไม เปนตน 

๑.๒.๒ อุตสาหกรรมข้ันสําเร็จรูป ไดแกอุตสาหกรรมการผลิต คือธุรกิจท่ีนําเอา
วัตถุดิบตางๆมาทําการผลิตจนเปนสินคาสําเร็จรูป และอุตสาหกรรมกอสราง เปนตน 

๑.๓ การใหบริการ (Services) หมายถึงการดําเนินการใหบริการแกผูท่ีตองการใช
บริการดานตางๆ เชน การรับใช การพยาบาล สถานบันเทิง การเสริมสวย โรงแรม เปนตน100

๘๗ 

ผูวิจัยสรุปวาการจําแนกธุรกิจตามลักษณะการดําเนินการ ๓ ประเภทคือการพาณิชย
เปนเรื่องเกี่ยวกับการคาขาย การอุตสาหกรรม เปนการแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติมี ๒ อยางคือ ข้ัน
ปฐม และสําเร็จรูป ธุรกิจการใหบริการเปนการใหบริการผูตองการเขามาใชบริการท่ีธุรกิจนั้น ๆ 
ดําเนินการ 

๒. การจําแนกประเภทธุรกิจตามลักษณะของผูประกอบการ สามารถจําแนกไดเปน ๖ 
ประเภท ดังตอไปนี1้01 ๘๘ 

๒.๑ ธุรกิจท่ีมีผูประกอบการโดยมีเจาของคนเดียว(Sole Proprietorship) การ
ประกอบการโดยเปนเจาของคนเดียว รับผิดชอบในการดําเนินงานและทางดานกําไรขาดทุนแตเพียงผู
เดียว เพราะจะตองเปนผูตัดสินใจทุกๆดาน ไมวาจะเปนดานการส่ังซื้อ การดําเนินการ การกําหนด
ราคา รวมท้ังการจัดหาเงินทุนเปนตน ลักษณะการประกอบการแบบนี้เปนท่ีนิยมกันในประเทศไทย 
เพราะถือวาจัดต้ังงายและเสียภาษีเปนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเทานั้น 

๒.๒ ธุรกิจท่ีประกอบการในรูปแบบหางหุนสวน (Partnership) ธุรกิจลักษณะนี้จะมี
บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปทําสัญญารวมกันลงทุน โดยมีวัตถุประสงครวมกันในการแบงผลกําไรระหวาง
กัน การทําสัญญาอาจทําดวยวาจาหรือทําไวเปนหนังสือสัญญาก็ได แลวแตคูสัญญาจะตกลงกันวาจะ

                                            
๘๗ พิมพศักด์ิ สังขกุล, “การนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการบริหารธุรกิจ”, สาร

นิพนธศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา, (วิทยาลัยศาสนศึกษา: มหาวิยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖), หนา ๑๐. 
๘๘ สุภาสินี สันติศรีสุข และคณะ, พฤติกรรมมนุษย และจริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: มหา

วิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๒๕๕. 



๔๙ 

รวมหุนในลักษณะใด อาจจะอยูในรูปเงินสด ทรัพยสินหรือแรงงานก็ไดหางหุนสวนยังสามารถจําแนก
ออกเปน ๒ ประเภท ดวยกันคือ 

๒.๒.๑ หางหุนสวนสามัญ (General Partnership) เปนหางหุนสวนประเภทผูถือ
หุนทุกคนตองรับผิดชอบในหนี้สินของหุนสวนโดยไมจํากัด และจะจดทะเบียนนิติบุคคลหรือไมก็ได แต
ถาจดทะเบียนเปนนิติบุคคลก็จะไดรับสิทธิทางกฎหมาย คือสามารถใชช่ือของหางหุนสวนนั้นทํานิติ
กรรมได 

๒.๒.๒ หางหุนสวนจํากัด (Limited Partnership) ลักษณะการประกอบกิจการ
แบบนี้ หุนสวนจะมี ๒ พวกดวยกัน คือมีหุนสวนกลุมหนึ่งจะรับผิดชอบหนี้สินไมเกินจํานวนเงินท่ีตน
รับลงทุนในหุนสวนนั้น และจะตองมีหุนสวนอีกกลุมหนึ่งจะตองรับผิดชอบหนี้สินของหุนสวนโดยไม
จํากัดจํานวน หางหุนสวนประเภทนี้ตองจดทะเบียนระบุเงื่อนไขโดยถูกตองตามกฎหมาย และถาเปน
หุนสวนท่ีจํากัดความรับผิดชอบรายใดรายหนึ่งถอนตัวออกไปก็ไมทําใหหุนสวนเลิกลม แตถาเปนหาง
หุนสวนสามัญถารายใดรายหนึ่งถอนตัวออกไปตองเลิกลมกิจการ 

๒.๓ ธุรกิจท่ีประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัด (Corporation) เปนการประกอบการท่ี
จัดต้ังข้ึนดวยการแบงหุนออกเปนมูลคาหุนละเทาๆ กัน โดยการออกหุนนั้นจะตองระบุทุนจดทะเบียน
มูลคาและจํานวนหุนท่ีออกดวย ผูถือหุนแตละคนจะทําหนาท่ีรับผิดชอบจํากัดเฉพาะเพียงจํานวนหุนท่ี
ตนถืออยูเทานั้น สวนใหญธุรกิจจะมีการจัดต้ังกิจการในรูปแบบของบริษัทก็ตอเมื่อธุรกิจมีความ
จําเปนตองใชเงินทุนจํานวนมากในการดําเนินการ ดังนั้น จึงตองพยายามดําเนินการในรูปแบบท่ีจะ
สามารถระดมเงินทุนไดมาก โดยไมตองรับภาระเกี่ยวกับหนี้สินจํานวนมากนัก และผูถือหุนหรือผู
ลงทุนเปนจํานวนมากนั้นก็เขามามีสวนเปนเจาของกิจการโดยไมจําเปนตองเขามามีบทบาททําหนาท่ี
ในการบริหาร ลักษณะของบริษัทจํากัดแบงออกเปน ๒ แบบคือ 

๒.๓.๑ บริษัทเอกชน จํากัด (Company Limited) คือ บริษัทประเภทท่ีต้ังข้ึนดวย
การแบงทุนเปนหุน มีมูลคาเทาๆ กัน โดยผูถือหุนตางรับผิดชอบจํากัดเพียงไมเกินเงินท่ีตนยังสงใชไม
ครบมูลคาของหุนท่ีตนถือและตองจัดต้ังต้ังแต ๓ คนข้ึนไป จะกอต้ังเปนบริษัทจํากัดไดก็ดวยการ
เขาช่ือกันทําหนังสือบริคณหสนธิไปขอจดทะเบียน 

๒.๓.๒ บริษัทมหาชนจํากัด (Public Company) คือ การประกอบการของบริษัทท่ี
สามารถมีบุคคลภายนอกเขามาลงทุนไดเปนจํานวนมาก ซึ่งในการขายหุนของบริษัทนั้นก็จะมีการขาย
หุนใหกับบุคคลภายนอกเขามาลงทุนไดเปนจํานวนมาก ในการขายหุนของบริษัทนั้นก็จะมีการขายหุน
ใหกับบุคคลภายนอกไดและผูถือหุนจะตองมีจํานวนมากกวา ๑๐๐ คนข้ึนไปการขายหุนของบริษัท
มหาชนนั้น จะมีการขายหุนผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งทางบริษัทมหาชนจะสามารถ
ระดมทุนเขามาใชดําเนินการไดโดยการออกหุนทุนและหุนกูดังนั้น การระดมเงินทุนของบริษัทจํากัด
จึงสามารถทําไดดังตอไปนี้102 ๘๙ 

                                            
๘๙ สมคิด บางโม, หลักการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดีจํากัด, ๒๕๓๙), หนา 

๒๙. 



๕๐ 

สรุปไดวาการแบงประเภทของธุรกิจท่ีไดจําแนกมานี้ เปนลักษณะการแบงเพื่อใหมองเห็น
ภาพของประเภทธุรกิจไดชัดเจนข้ึน เพื่อจะไดสะดวกในการจัดระบบและดําเนินในธุรกิจแตละ
ประเภท ไดสะดวกและงายตอการดําเนินการในธุรกิจประเภทนั้นๆ การประกอบธุรกิจทุกประเภท 
เปนการกอใหเกิดรายไดท้ังแกผูประกอบการและพนักงาน แตท่ีเปนผลตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ก็
คือกอใหเกิดรายไดประจําเปนหลักประกันความเปนอยูของพนักงาน และกอใหเกิดอาชีพท่ีมั่นคงดวย 
ท้ังยังตองมีความสัมพันธกับชุมชนท่ีธุรกิจเขาดําเนินการอยู ดังนั้นจึงถือเปนหนาท่ีของธุรกิจท่ีตอง
ใหบริการตอสังคม รวมไปถึงสรางความเจริญใหแกชุมชนในดานตางๆ ดวย  

๒.๔.๓ กลยุทธธุรกิจ 

 ในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้นองคการจําเปนตองมีการกําหนดกลยุทธไว
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งกลยุทธหมายถึงแผนระยะยาวขององคการท่ีกําหนดข้ึนโดย
อาศัยการประเมินสภาวะแวดลอมขององคการเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคการอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งกลยุทธธุรกิจสามารถจําแนกออกเปน ๓ ประเภทคือ 

 ๑. กลยุทธระดับบริษัท (Company Strategy) เปนกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับคําถามท่ีวา
บริษัทกําลังทําอะไรอยูและบริษัทควรเปนอยางไร 

 ๒. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) เปนกลยุทธท่ีมุงปรับปรุงฐานะ การแขงขัน
ผลิตภัณฑ ของบริษัทซึ่งอยูในอุตสาหกรรม ใหสูงข้ึนและ รวมกลุมผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกันไวใน
หนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ  

 ๓. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functioned Strategy) เปนกลยุทธท่ีมุงใชทรัพยากรของบริษัท
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแผนกงานตามหนาท่ีจะพัฒนากลยุทธตามหนาท่ี 

 ๒.๔.๔. แบบของผูนํา 

การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จนั้นผูนําเปนปจจัยสําคัญท่ีมีสวนในการกําหนดความ
อยูรอด และความเจริญเติบโตขององคการเพราะมีผูนําเปนผูจูงใจและโนมนาวผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติตามคําส่ัง อันนํามาซึ่งความสําเร็จขององคการ 

 จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสาเตท (Ohio State University) โดยฟลิสซแมน
สตอกดิลลและซารท  (Fleishman, Stogdill and Shartle) ไดจําแนก แบบของผูนําเปน ๒ ประเภท
คือ 

 ๑. ผูนําแบบมุงงาน  หมายถึง ผูนําท่ีกําหนดใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติ
ตามระเบียบแบบแผนวธิีการทํางานและเปาหมายท่ีผูนํากําหนดไวผูนําจะกําหนดมาตรการทํางานไว
สูง และเนนความสําเร็จของงานมากกวาความรูสึกหรือความตองการของผูปฏิบัติงาน 

 ๒. ผูนําแบบมุงคน หมายถึง ผูนําท่ีเอาใจใสดูแลความสัมพันธท่ีดีระหวางผูนํากับ
ผูใตบังคับบัญชาเนนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชามากกวาความสําเร็จ
ของงาน 



๕๑ 

๒.๕ บริบทของธุรกิจคาปลีก 

บริบทของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ มีรายละเอียดตอไปนี้ 

๒.๕.๑ พัฒนาการของการคาปลีก 

แตเดิมประเทศไทยก็มีธุรกิจคาปลีก ซึ่งเริ่มตนอยางจริงจังหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง ซึ่ง
สวนใหญพึ่งพาการนําเขาสินคาสําเร็จรูปจากตางประเทศ เพราะประเทศไทยยังไมมีฐานการผลิต
สินคาอุตสาหกรรมประกอบกับตนทุนการนําเขาคอนขางตํ่าขณะเดียวกันพอคาท่ีสามารถ จัดหาสินคา
นําเขามาจําหนายก็กลายเปนผูมีบทบาทและอํานาจตอการวางรากฐานธุรกิจคาปลีก สภาพรานคา
ปลีกและคาสงด้ังเดิมของไทยมี ๓ ประเภท คือ103

๙๐  

๑. รานขายสง ซึ่งคนจีนเรียกวารานยี่ปว ภาษาอังกฤษเรียกวา ซัพพลายเออร หรือ 
ตัวแทนผูผลิตสินคา เพื่อนําสินคาจากโรงงานหรือจัดหาสินคาจากผูผลิต มาสงจําหนายตอใหแก ราน
ขายของชําหรือรานโชหวย รานคาสงเปนรานคาท่ีจําหนายสินคาคราวละมากๆ ขนาดกิจการยังไม
ใหญนัก มีการจําหนายสินคาเฉพาะอยาง เชน สินคาอุปโภค บริโภค เครื่องเขียน เส้ือผา เครื่องใชใน
บาน เปนตน โดยมีศูนยรวมรานคาขายปลีกขายสงขนาดใหญท่ียานสําเพ็ง รวมท้ังท่ีอื่นๆ ท่ีสําคัญ
รองลงมา เชน ประตูน้ํา พาหุรัด เปนตน  

๒. รานขายปลีกท่ัวไป เปนรานคาท่ีมีขนาดไมใหญโต สินคาท่ีจําหนายมีจํานวนไมมาก แต
หลากหลายประเภท เชนหนังสือ เครื่องเขียน ของใชประจําวัน อาหาร อุปกรณเย็บปกถักรอย เส้ือผา 
และสินคาเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ซึ่งสินคาแตละชนิดมีราคาไมแพงนัก แตทางดานคุณภาพปานกลางหรือ
คอนขางตํ่า  

๓. รานขายของชํา เปนรานคาแบบด้ังเดิม เนนจําหนายสินคาท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน 
ท้ังสินคาอุปโภคและบริโภค ซึ่งต้ังอยูท่ัวไปทุกหนแหง ไมวาจะเปนหมูบานเล็กๆ ท่ีคอนขางเงียบ หรือ
เมืองใหญๆ  แตรานขายของชําในแตละทองถ่ินจะมีความแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม เชนรานท่ี
ต้ังอยูในชุมชนจะมีของขายนอยกวารานท่ีอยูในหมูบานชนบท หรือหมูบานท่ีมีรานคานอยซึ่งอาจแบง
ได ๒ ประเภท คือ รานขายของชําแบบครบเครื่องและแบบไมครบเครื่อง สินคาท่ีขายสวนใหญเปน
สินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ เชน ขาวสาร น้ําตาล น้ําปลา กะป สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก น้ําแข็ง 
น้ําอัดลม ปากกา เปนตน ถาเปนรานท่ีครบเครื่องก็จะมีอาหารสดขายดวย ซึ่งอาจจะมีท้ังผักสด 
เนื้อสัตวตางๆ เปนตน 

ธุรกิจการคาปลีกคาสงของไทย ก็ไดพัฒนากาวหนาตามลําดับโดยเฉพาะอยางยิ่งมีการนํา
วิทยาการจัดการ มีการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจและใชผูบริหารท่ีเปนมืออาชีพเขามาดําเนินธุรกิจปลีก
คาสงมากยิ่งข้ึนจนกลายเปนการคายุคใหม โดยหางสรรพสินคาและศูนยการคาเกิดข้ึนมากมาย 

                                            
๙๐ ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ, “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหางไฮเปอรมารเก็ตท่ีเขามาทํา

คาปลีกขามชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๒), หนา ๗. 



๕๒ 

ขณะเดียวกันธุรกิจคาปลีกคาสงก็ไดขยายตัวจากกรุงเทพสูตางจังหวัดอยางรวดเร็ว เมื่อธุรกิจคาปลีก
สรางผลกําไรใหผูประกอบการมหาศาลจึงมีการแขงขันกันพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีทันสมัย 
นับต้ังแตป ๒๕๔๑ การดําเนินธุรกิจคาปลีกคาสงของไทยกาวสูข้ันตอนใหมท่ีเรียกขานกันวาเปนยุค
แหงการปฏิวัติการคาปลีกของไทย นั่นเปนเพราะธุรกิจคาปลีกคาสงของไทย ดําเนินการเชนเดียวกัน
กับประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลาย ท้ังนี้ในแตละปรวมยอดจําหนายของผูประกอบการคาปลีกทุกราย
นับเปนจํานวนมูลคาหลายแสนลาน ขณะเดียวกันก็ไดขยายขอบเขต สูผูบริโภคในทุกระดับช้ัน มีการ
บริหารท่ีเปนระบบ จากการบริหารจัดการแบบงายๆ สูการบริหารงานแบบสลับซับซอน สินคาท่ีนํามา
ขายครอบคลุมท้ังสินคาฟุมเฟอย และสินคาจําเปนในชีวิตประจําวัน ยิ่งไปกวานั้นรูปแบบการคาปลีก
คาสงยุคใหมยังมีลักษณะเปนธุรกิจครบวงจร ท่ีผูประกอบการสามารถสนองตอบความตองการแกผูซื้อ 
ชนิดท่ีเรียกวาหากมีเงินก็สามารถซื้อสินคาและบริการไดทุกชนิดและทุกประเภท ไมวาจะเปนการซื้อ
โดยตรงหรือซื้อดวยบัตรเครดิต ไมวาจะซื้อในสถานท่ีจําหนายสินคาหรือซื้อทางโทรศัพทหรือ
แมกระท่ังทางอินเตอรเน็ต การบริการท่ีทันสมัยเชนนี้ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อทุกส่ิงตามท่ีใจ
ปรารถนา โดยผูจําหนายมีวิธีการจูงใจลูกคาใหซื้อสินคาของตนไดอยางงายดาย เชนการลดแลก แจก 
แถม หรือดวยการจับฉลากรางวัล มีโบนัสสะสมคะแนนใหแกลูกคาและอื่นๆ อีกนับไมถวน สงผลให 
ธุรกิจคาปลีกรายยอยหรือรานขายของชําไดรับผลกระทบอยางหลีกเล่ียงไมได โดยเฉพาะในชวงท่ีเกิด
วิกฤติเศรษฐกิจนั้นเกิดการรวมตัวกันเพื่อประทวงอยูเสมอ เพื่อเรียกรองใหรัฐบาลหันมาใหความสนใจ
กับธุรกิจคาปลีกรายเล็กๆ เชน รานขายของชํา หรือรานโชหวยท่ัวไป104

๙๑ 

อธิวัฒน ทรัพยไพฑูรย ไดกลาวถึงธุรกิจคาปลีกคาสงในยุคปจจุบันวานับต้ังแต ประเทศ
ไทยกาวเขาสูการคายุคใหม หรือยุคโมเดิรนเทรด ซึ่งเปนยุคท่ีแผงลอยและรานโชหวย กลายเปนธุรกิจ
ท่ีข้ึนช่ือลือนาม สรางผลกําไรใหแกผูประกอบการมหาศาล จนพัฒนาจากรานของชําท่ีมีลักษณะเพียง
หองแถวเล็กๆ แคบๆ หนึ่งหรือสองคูหาสูการบริหารจัดการท่ีทันสมัยตามแบบฉบับการจําหนายสินคา
ของชาติตะวันตกในลักษณะหางสรรพสินคาโดยเริ่มตนในป ๒๔๙๙ เปนตนมา เฉพาะอยางยิ่งการ
ดําเนินธุรกิจขนาดยักษ ท่ีเรียกวา อภิมหาศูนยการคา แบบวันสต็อป ชอปปง หรือหางสรรพสินคา ท่ี
รวมทุกส่ิงทุกอยางไวในสถานท่ีเดียวกัน ถือเปนแนวรบท่ีเขมขนสูภาพลักษณของศูนยการคาระดับ
อินเตอร ขณะเดียวกันกระแสการแขงขันก็เขมขนข้ึนทุกขณะ กลายเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งยวด ของ
การกอกําเนิดการแบงตลาด สูรูปแบบของแนวการคาปลีก อันเปนรูปแบบท่ีชัดเจนมากข้ึน ตามคอน
เซ็ปตจากตางประเทศ ท่ีไดมีการนําเขามาประยุกตใชไดเหมาะสมกับตลาดของไทย รูปแบบใหมๆ 
ของการคาปลีกท่ีกําลังขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยท่ีประเทศไทยยังไมคุนเคยซึ่งมีบรรดายักษใหญคาปลีกใน
บานเราตางก็กําลังเรงขยายฐานกันยกใหญ กระท่ังเมื่อเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในป ๒๕๔๐ ไดกอ
หนี้สินใหผูลงทุนท่ีธุรกิจการคาปลีกขนาดยักษอยางมหาศาลโดยเฉพาะนักลงทุนท่ีกูเงินลงทุนมาจาก
ตางประเทศ จนเปนเหตุใหยักษใหญคาปลีกขามชาติหันหนาเขามาซื้อกิจการจากยักษใหญคาปลีกของ
เมืองไทย จนเกิดยี่หอคาปลีกใหมข้ึนหลากหลาย ท้ังซูเปอรเซ็นเตอร ซูเปอรสโตร ดิสเคาทสโตร 
ไฮเปอรมารเกต แคชแอนดแครี่ แครี่ธิกอรี่คิลเลอรและแวรเฮาสคลับ หรือ ไพรสคลับ เปนตน การท่ีมี

                                            
๙๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๘. 



๕๓ 

การแบงแยกการคาปลีกออกเปนลักษณะหรือรูปแบบตางๆ ดังกลาวเปนการ แบงแยกโดยพิจารณา
จาก ๓ หลักเกณฑใหญๆ  ไดคือ  

๑. แบงตามลักษณะของการดําเนินการ  

๒. แบงตามรปูแบบของรานคา  

๓. แบงตามลักษณะของผูเปนเจาของ  

เมื่อมองยอนยุคการกอกําเนิดข้ึนของหางสรรพสินคาและศูนยการคาท่ีรวมอยูในตัว 
อาคารเดียวกันแลว ก็จะเห็นไดอยางเดนชัดวาชวงท่ีเปนหัวเล้ียวหัวตอของการพัฒนาการก็คือการ ท่ี
หางสรรพสินคาพัฒนาเปนชอปปงคอมเพล็กซ ในชวงป ๒๕๒๐-๒๕๒๗ ซึ่งจากจุดนั้นทําใหการคา 
ปลีกแบบใหมกลายเปนท่ีนิยมชมชอบของนักชอปปงท้ังหลาย ท่ีสําคัญก็คือ ชอปปงคอมเพล็กซเปน
สถานท่ีจําหนายสินคาระดับยักษ ท่ีประกอบดวย หางสรรพสินคาและรานคาท่ัวไปแลว ยังมีอาคาร
สํานักงาน โรงแรม โรงภาพยนตร สวนสนุกและ ศูนยอาหารรวมอยูดวย105

๙๒ 

ผูวิจัยสรุปไดวา พัฒนาการของการคาปลีกเริ่มมีมาอยางจริงจังหลังสงครามโลกครั้งท่ี ๒  
เนื่องจากประเทศไทยไมมีฐานการผลิตสินคาอุตสาหกรรม ทําใหเกิดรานขายสงคือตัวแทนผูผลิตสินคา 
รานคาปลีกท่ัวไปคือ รานคาท่ีมีสินคาหลากหลายประเภท และรานขายของชํา แตตอมาป ๒๕๔๑ ได
เขาสูการคาปลีกรูปแบบใหมท่ีทันสมัย โดยผูจําหนายมีวิธีการจูงใจลูกคา มีความสะดวกสบาย ทําให
เกิดผลกระทบตอรานโชหวยและรานขายของชําท่ัวไป โดยรานคาปลีกรูปแบบใหมนี้เปนการดําเนิน
ธุรกิจขนาดยักษ เปนศูนยของสรรพสินคา เขาถึงไดงายมีการจูงใจลูกคา มีสถานท่ีท่ีมีขนาดใหญ ท่ี
เรียกวาหางสรรพสินคานั่นเอง 

๒.๕.๒. รูปแบบของธุรกิจคาปลีกคาสงในยุคปจจุบัน 

ธุรกิจคาปลีกคาสงในยุคปจจุบันอาจจะแบงลักษณะหรือรูปแบบตามความเปนเจาของ 
กิจการ และแบงตามลักษณะการดําเนินการ รวมท้ังอาจแบงในรูปของราน ซึ่งสามารถแบงได ๘ 
รูปแบบ และบางครั้งแตละรูปแบบก็อาจจะมีลักษณะการดําเนินงานท่ีคลายคลึงกันจนไมสามารถแยก
ประเภทไดชัดเจนดังนี้ แตก็พอจะแยกไดดังนี้106 ๙๓  

๑. หางสรรพสินคา หรือ ดีพารทเมนทสโตร และศูนยการคา หรือชอปปงเซ็นเตอร 
หางสรรพสินคาและศูนยการคาเปนธุรกิจคาปลีกหรือรานคาปลีกขนาดใหญ ท่ีมีสินคาหลากหลาย
ประเภทและมีปริมาณมาก ซึ่งเปดบริการในประเทศมานาน เสมือนนํารานคาปลีกแตละประเภทมา
รวมอยูในสถานท่ีเดียวกัน เนนการวางสินคาเปนหมวดหมู หรือเปนแผนก ตามสายผลิตภัณฑเพื่อ
ความสะดวกสบายในการเลือกสรรและจับจายของผูบริโภค โดยเฉพาะการบริหาร จัดการมีความ
สลับซับซอน มีพนักงานหรือเจาหนาท่ีเปนจํานวนมาก หางสรรพสินคาท่ียังคงมี ช่ือเสียงใน

                                            
๙๒ อธิวัฒน ทรัพยไพฑูรย, อภิมหาอาณาจักรธุรกิจคาปลีกคาสง, (กรุงเทพมหานคร: พ่ึงตน, ๒๕๔๕). 
๙๓ ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ, “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหางไฮเปอรมารเก็ตท่ีเขามาทํา

คาปลีกขามชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”, หนา ๙. 



๕๔ 

กรุงเทพมหานครในปจจุบันคือ หางสรรพสินคามาบุญครอง และหางสรรพสินคา เซ็นทรัล ซึ่งดําเนิน
กิจการโดยคนไทย รูปแบบของหางสรรพสินคาแปรเปล่ียนตลอดเวลา เห็นไดจากหางสรรพสินคาของ
ไทยมีความแตกตางจากหางสรรพสินคาในบางประเทศท่ีมักจะรวมเอาซูเปอรมารเก็ตไวใน 
หางสรรพสินคา จุดเดนของหางสรรพสินคาอีกดานหนึ่งคือ การรวมเอารานขายสินคาเฉพาะอยางมา
ไวในสถานท่ีเดียวกัน อีกท้ังยังเปนการพัฒนาจากหางสรรพสินคาเปนศูนยการคา หรือชอปปงเซ็น
เตอร ท้ังนี้เพื่อการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะมีรูปแบบการใหบริการอื่นๆ อยาง
ครบวงจร เชนโรงภาพยนตร รานอาหาร ศูนยรวมรานคายอยประเภทตางๆ รวมท้ังราน จําหนาย
สินคาคอมพิวเตอร และอุปกรณคอมพิวเตอร รานแวนตา รานเสริมสวย คลินิกดูแลและ รักษาสุขภาพ 
เปนตน ขณะเดียวกันยังไดรวมเอาซูเปอรมารเก็ต ซูเปอรสโตร  ดิสเคาทสโตร เขามาไวใน 
หางสรรพสินคาและศูนยการศึกษาอีกดวย โดยหวังท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา อยาง
ท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมายจุดเดนของศูนยการคาและหางสรรพสินคา มีพื้นท่ีกวางใหญในการโชว สินคา
และส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังสถานท่ีจอดรถ สถานท่ีพักผอน ท่ีดึงดูดลูกคาดวยความใหม แปลกและ
ทันสมัยสินคาของหางสรรพสินคาเนนสินคาท่ีมีราคาแพงและทันสมัย มีการแยกหมวดหมูชัดเจน มี
พนักงานขายท่ีตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี  

๒. รานคาปลีกขนาดใหญ หรือ ซูเปอรมารเก็ต รานคาปลีกขนาดใหญนับเปนรานคาท่ีมี
ลักษณะใหผูซื้อบริการตนเอง เพื่อลด คาใชจาย ไมมีพนักงานของรานเอาใจใสตอผูซื้อ โดยรานคาจะ
นําอุปกรณการขายประเภทไมใช แรงงานคนมาชวย เชนตะกรา รถเข็น การตกแตงรานในลักษณะช้ัน
เปด ไมมีกระจกกั้น ในการ จําหนายสินคาเนนปริมาณมากแตกําไรนอย เพื่อใหอัตราการหมุนเวียน
ของสินคารวดเร็ว ทําใหเงินหมุนเวียนไมขาดตอน และสามารถตอรองกับซัพพลายเออรไดเปนอยางดี 
ซูเปอรมารเก็ตใน เมืองไทย อาจมีความแตกตางจากซูเปอรมารเก็ตในตางประเทศอยูบาง ตรงท่ี
ตางประเทศเนนขาย อาหารสดเปนสินคาหลัก เชน ผัก ผลไม เนื้อสัตว เปนตน สําหรับซูเปอรมารเก็ต
แหงแรกของประเทศไทยนั้น คือ แกงการู ซูเปอรมารเก็ต เริ่มตน 

ในป ๒๕๐๗ แตไมประสบความสําเร็จ ตอมาในป ๒๕๑๕ มีฟูดแลนด ซูเปอรมารเก็ต ก็
กอกําเนิด จากนั้นแกงการูก็ไดหายไปจากตลาดคาปลีกของไทย คงเหลือไวแตฟูดแลนดท่ียืนยาวมา
ตราบเทา ทุกวันนี้  และป ๒๕๓๓ ซันนี่  ซูเปอรมารเก็ต ก็เปดดําเนินการหลังจากนั้นจึงเกิด
ซูเปอรมารเก็ตข้ึน มากมายหลากหลายประเภท ซูเปอรมารเก็ตเนนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค และ
เครื่องมือ เครื่องใชในชีวิต ประจําวันคละกันไป แตซูเปอรมารเก็ตในตางประเทศเปดจําหนายเปนราน
จําหนายโดยลําพังไมรวมอยูในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาเชนในประเทศไทย และสวนใหญ
มุงเนนทําเลท่ีต้ังแถบ ชานเมืองหรือชุมชน หรือเปนเสนทางท่ีมีแหลงชุมชนซูเปอรมารเก็ตท่ีรูจักกันดี
คือ ฟูดแลนด โฮมเฟรชมารท ท็อปซูเปอรมารเก็ต เปนตน กลุมเปาหมายของซูเปอรมารเก็ตตางกัน
กับหางสรรพสินคา ขณะท่ีหางสรรพสินคา เปนกลุมคนทํางานท่ีมีอํานาจซื้อ และซื้อสินคาท่ีมีคุณภาพ
ดีเปนหลัก อีกดานหนึ่งลูกคาของ ซูเปอรมารเก็ตเปนลูกคาท่ัวไปไมจํากัดวาเปนคนช้ันตํ่าหรือช้ันสูง 
คนรวยหรือคนจน เนื่องเพราะแตละคนตางก็ตองบริโภคขาวปลาอาหาร และตองใชสบู ผงซักฟอก  
ยาสีฟน และอื่นๆ ใน ชีวิตประจําวัน กลุมเปาหมายของลูกคาคือแมบานท่ีมาซื้อสินคาอุปโภคบริโภค
ในชีวิตประจําวัน สําหรับซู เปอรมาร เก็ตท่ียังคงดําเนินกิจการอยู ในปจจุบันคือ ฟูดแลนด 



๕๕ 

ซูเปอรมารเก็ต แตปจจุบันธุรกิจซูเปอรมารเก็ตไดขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะขยายสาขาตาม
หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาตางๆ แทนท่ีจะแยกตัวเปนอิสระเหมือนในอดีตสวนใหญ
ซูเปอรมารเก็ตจะต้ังอยูบริเวณช้ันลางของหางสรรพสินคา ท้ังนี้อาจเปนนโยบายของหางสรรพสินคา
หรือศูนยการคาท่ีตองการนําซูเปอรมารเก็ตมารวมไวเพื่อใหเกิด วัน สตอป ชอปปง คือสามารถซื้อหา
สินคาทุกชนิดในสถานท่ีเดียวกันนั่นเอง107

๙๔  

๓. รานสะดวกซื้อ หรือคอนวีเนียนสโตร รานสะดวกซื้อนับเปนรานคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่ง
คนไทยนิยมเรียกวารานโชหวยสมัยใหม หรือรานขายของชํา รานคาปลีกขนาดเล็กจําหนายสินคา
จําเปนในชีวิตประจําวันรวมท้ังอาหารและเครื่องด่ืมประเภทฟาสตฟูด มีสินคาหลากหลายชนิด แตไม
หลากหลายเทาซูเปอรมารเก็ต โดยเฉพาะสินคามีจํานวนจํากัด ท้ังปริมาณและยี่หอ ราคาสินคา
โดยท่ัวไปจะสูงกวาในซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อนี้เนนสถานท่ีเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา 
เชนอยูในแหลงชุมชน ปายรถเมล โรงพยาบาล โรงเรียน หรือปมน้ํามัน รานประเภทนี้เนนความ
สะดวกสบายและเปดบริการแกผูบริโภค ๒๔ ช่ัวโมง ซึ่งปจจุบันรานสะดวกซื้อมีภาวะการแขงขันกันสูง 
ท่ีพบเห็นโดยท่ัวไปในจังหวัดกรุงเทพมหานครไดแกราน เซเวนอีเลฟเวน รานมินิมารท เปนตน 

รานคาประเภทนี้อาจยอสวนใหเล็กลงตามขนาดและตามความจําเปนของพื้นท่ีและ
ปริมาณสินคาท่ีวางจําหนายจํากัดไมกี่ชนิด ซึ่งจะเรียกรานท่ียอสวนลงนี้วามินิมารท เนนจําหนาย 
ประเภทอาหารแหง ขนมขบเค้ียว น้ําด่ืม และของจําเปนในชีวิตประจําวันท่ีทุกคนตองใช  

๔. รานคาแบบเนนสินคาราคาถูก หรือดิสเคาทสโตร รานคาแบบเนนสินคาราคาถูก    
หรือ ดิสเคาทสโตรเปนรานคาปลีกขนาดใหญท่ีจําหนาย สินคาราคาถูกในปริมาณมากๆ เนนลูกคา
ระดับกลางและระดับลาง ไมมี เครื่องลอใจใหเขาไปซื้อ สินคา ไมเนนสินคายี่หอดังเหมือน
หางสรรพสินคา นอกเหนือจากนี้ยังยึดหลักใหลูกคาบริการตนเอง โดยรานมีอุปกรณชวยขายไดแก 
ตะกรา รถเข็น จัดไวให ซึ่งดิสเคาทสโตรบางแหงเนนการขายสินคาสง ใหแกรานคายอยท่ีตองการซื้อ
สินคาดวยตนทุนตํ่า เพื่อนําไปจําหนายอีกทอดหนึ่ง สินคาท่ีจําหนายในรานคาแบบนี้ เปนสินคาท่ัวไป 
ไมจําเปนตองเปนสินคาท่ีขายไดรวดเร็ว หรือสินคาท่ีสรางผลกําไรมาก หากแตเนนขายสินคา
คุณภาพสูงเหมือนหางสรรพสินคา กลุมลูกคาเปาหมายคือผูรายไดปานกลางถึงตํ่า ใชราคาเปนเครื่อง
ลอใจลูกคาสําหรับพื้นท่ีมีขนาดกวางใหญโดยท่ัวไปประมาณ ๑๐,๐๐๐ - ๒๐,๐๐๐ ตารางเมตร 
สําหรับรานดิสเคาทสโตร ท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีนิยมของลูกคาในปจจุบัน เชน เทสโกโลตัส ซูเปอรเซ็น
เตอร,  บ๊ิกซีซูเปอรเซ็นเตอร เปนตน รานคาประเภทนี้บางแหงมีการเปดรับสมัครสมาชิกเพื่อมอบ
สวนลดในการซื้อ สินคาจํานวนมาก อีกท้ังมีการจัดรายการลดแลกแจกแถมกันอยางตอเนื่อง นอก
จากดิสเคาทสโตรจําหนายสินคาในชีวิตประจําวันบางอยางแลวยังเปนรานคาประเภทจําหนายสินคา
เฉพาะอยางอยูดวยเชน จําหนายเครื่องใชไฟฟา เครื่องใชในครัวเรือน เส้ือผาบุรุษ สตรี นอกจากนี้ยังมี
รานคายอยรวมอยูในรานดิสเคาทสโตร เชน ศูนยอาหาร รานหนังสือ รานจําหนายเครื่องมือส่ือสาร 
เปนตน 

                                            
๙๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๐. 



๕๖ 

๕. ซูเปอรเซ็นเตอรเปนรานคาอีกประเภทหนึ่งท่ีมีการผสมผสานระหวางซูเปอรมารเก็ต
และหางสรรพสินคาซึ่งเปนรานคาปลีกตามแนวคิดการคาของอเมริกา เนนจําหนายสินคาประเภท
เส้ือผาเครื่องนุงหม รวมท้ังเครื่องใชไมสอยตางๆ และนําอาหารมาจําหนายเพิ่มเติมเปนสินคาเสริม
สําหรับประเทศไทยจําหนายสินคาหลากหลายชนิด ดังนั้นจึงยากแกการแบงแยกวาอะไรคือซูเปอร
เซ็นเตอรหรือดิสเคาทสโตร เชน เทสโกโลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร และบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร อาจมองได
วาเปนดิสเคาทสโตร หรือ ซูเปอรเซ็นเตอรก็ได อยางไรก็ตามในปจจุบันรานคาปลีกแบบซูเปอรเซ็น
เตอรในรูปแบบของตางประเทศ ไดรับการยอมรับจากคนไทยมากข้ึนเนื่องจากสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาระดับกลางไดมากกวา ขณะเดียวการดําเนินกิจการซูเปอรเซ็นเตอรมีความ
สลับซับซอนนอยกวา หางสรรพสินคาและศูนยการคา108

๙๕  

๖. รานคาปลีกครบวงจร หรือ ไฮเปอรมารเก็ต รานคาปลีกครบวงจร เปนรานคาปลีกท่ีมี
ขนาดใหญเสมือนเปนคลังสินคา ท้ังนี้ลักษณะของรานไฮเปอรมารเก็ตในตางประเทศ อาจมีขนาดใหญ
กวาซูเปอรมารเก็ตถึง ๖ เทา โดย มีพื้นท่ีต้ังแต ๑๐,๐๐๐ ตารางเมตรข้ึนไป จําหนายสินคาราคา
ประหยัด สินคาราคาปานกลาง แตมี สินคาหลากหลาย เปนการผสมผสานของ ซูเปอรสโตร และดิส
เคาทสโตร ท่ีสําคัญก็คือ เปนรานคาท่ีมีสินคาหลากหลายถึง ๓๐,๐๐๐ ชนิด ไฮเปอรมารเก็ตจําหนาย
สินคาอุปโภคบริโภค รวมท้ังสินคาท่ีจําเปนเชนเดียวกับซูเปอรเซ็นเตอร แตท่ีแตกตางคือเนนจําหนาย
สินคาประเภท อาหารเปนสินคาหลักมีอาหารใหเลือกมากมายเปนพิเศษ และจําหนายสินคาประเภท
เส้ือผาเสริม เล็กนอยทางดานการบริหารงานจะสลับซับซอนกวารานคาท่ัวไป เพราะตองมีตนทุนท่ีตํ่า
และมีการจัดการท่ีใชคาใชจายนอย เชนคารฟูร ไฮเปอรมารเก็ต เปนตน นอกจากนี้ยังเนนจําหนาย
สินคาราคาประหยัด ดวยรูปแบบการประสานระหวาง รานคาสง และรานดิสเคาทสโตรกับซูเปอรส
โตรเขาดวยกัน มีการจัดวางสินคาภายในคลายคลึง กับคลังสินคา โดยมีจุดชําระเงินอยูในลักษณะ
เดียวกับซูเปอรมารเก็ต  

๗. รานขายสินคาเฉพาะอยางหรือสเปเชียลสโตร รานขายสินคาเฉพาะอยางหรือสเป
เชียลสโตร เปนรานคาท่ีเปดใหบริการจําหนายสินคาฉพาะเจาะจง ประเภทของสินคา ไดแก เปน
รานคาจําหนายวัสดุกอสราง เปนรานคาท่ีเปดบริการจําหนายสินคาเฉพาะเจาะจง ประเภทของสินคา
ไดแกเครื่องใชไฟฟา เคหะภัณฑ หรือเครื่องใชไฟฟา รานคาท่ีจัดเปนประเภทนี้ไดแก โฮมโปร 
เพาเวอรบาย รวมถึงรานจําหนาย เครื่องสําอาง เชน รานบูท และรานวัตสัน เปนตน รานคาประเภท
นี้เนนจําหนายสินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑเดียว โดยมีสินคาครบใน ประเภทนั้น ไมวาจะเปนความ
หลากหลายของยี่หอ คุณภาพ ขนาดและสี ท่ีสําคัญเนนจําหนายใน ราคาถูก ซึ่งกลุมลูกคาเปาหมาย
คือผูบริโภค ท่ีตองการสินคาเฉพาะดาน  

๘. รานขายสงขนาดใหญ ธุรกิจขายสงขนาดใหญ ท่ีเนนใหลูกคาบริการตนเองและตอง
ชําระเงินสด ซึ่งธุรกิจ ประเภทนี้มีคูแขงนอยราย เนนการจําหนายสินคาท่ีบรรจุหีบหอ จึงทําให
ปริมาณการจําหนาย หรือ การหมุนเวียนคอนขางสูง เนนลูกคาองคกรมากกวาบุคคล ซึ่งไดแก 

                                            
๙๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๑. 



๕๗ 

โรงแรม ภัตตาคาร โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา ตลอดจนรานคาปลีกรายยอยท่ีมีอยู ท่ัว
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๙๖ 

ปจจุบันนี้ธุรกิจทุกรูปแบบท่ีกลาวมาจัดวาเปนธุรกิจท่ีผสมผสานกันคอนขางสูง จึงไม 
สามารถแยกประเภทไดอยางชัดเจน แตท่ีสําคัญคือกลายเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีบริษัทขามชาติให 
ความสนใจนําเงินมาลงทุนอยางตอเนื่อง และไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหทุนขาม
ชาติหล่ังไหลเขามาประกอบธุรกิจคาปลีกในประเทศ ไทย มีสาเหตุหลัก อยู ๒ ประการ คือ  

๑. สืบเนื่องมาจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดเปดใหนักลงทุนตางชาติ เขามาขอ
สงเสริมการลงทุนในกิจการคาปลีก คาสง หรือเขามาถือหุนในกิจการท่ีดําเนินอยูแลวได  

๒. การบังคับใชพระราชบัญญัติ การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. ๒๕๔๒ เปดทาง
ใหตางชาติเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย ท้ังนี้โดยมีขอแมวา ตองมีเงินลงทุนจากตางประเทศไม
ตํ่ากวา ๑๐๐ ลานบาทเปนผลใหบริษัทยักษคาปลีกเขามาลงทุนไดแก  

๑) กลุมรอยัลเอโฮลดจากเนเธอรแลนด ซึ่งมียอดขายเปนลําดับท่ี ๑๒ ของโลก ถือ
หุน ในท็อปสซูเปอรมารเก็ต ๑๐๐ เปอรเซ็นต  

๒) กลุมเทสโก จากอังกฤษมียอดขายเปนอันดับท่ี ๑๕ ของโลก ถือหุนในโลตัส หรือ 
เทสโกโลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร ๙๑.๒ เปอรเซ็นต  

๓) กลุมคารฟูรจากประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมียอดขายเปนอันดับท่ี ๒ ของโลก ถือหุนใน 
บริษัท คารฟูรไฮเปอรมารท ๔ เปอรเซ็นต  

๔) กลุมกาสิโน มียอดขายเปนอันดับ ๓๕ ของโลก ถือหุนในบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
๖๐ เปอรเซ็นต ผลการรุกคืบเขามาลงทุนของรานคาปลีกขามชาติ ทําใหวงการคาปลีกสมัยใหมของ
ไทยกลับคึกคักและมีการขยายตัวอีกครั้งหนึ่งโดยเฉพาะในกลุมดิสเคาทสโตร ในชวงป ๒๕๓๓-๒๕๔๐ 
มูลคาการคาปลีกสมัยใหมในประเทศไทยมีอัตราการเติบโต เพิ่มข้ึนคอนขางสูงและตอเนื่องคือ
ประมาณรอยละ ๑๘ ตอป หลังการชะงักงันในชวงป ๒๕๔๐-๒๕๔๑ อยูระยะหนึ่ง ยักษใหญคาปลีก
ตางชาติก็เริ่มรุกเขาสูประเทศไทย เพื่อดําเนินธุรกิจคาปลีกสมัยใหม อยางเต็มท่ีในป ๒๕๔๒ การขยาย
สาขาอยางรวดเร็วของดิสเคาทสโตร ทําใหมียอดขายของรานคาปลีกสมัยใหม สูงข้ึนทวีคูณ ซึ่งเม่ือ
เปรียบเทียบกับธุรกิจคาปลีกรูปแบบอื่นๆ ก็จะเหนือกวาอยางไมอาจ เทียบเคียงกันได การขยายสาขา
อยางรวดเร็วของดิสเคาทสโตรท่ีผานมา ทําใหมีการแขงขันอยางรุนแรง ภายใตกลยุทธการลดราคา 
เพื่อทําลายคูแขงขันใหปดกิจการไป แมกระท่ังหางสรรพสินคาขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ตางก็ไดรับผลกระทบเชนกัน เพราะยอดจําหนายลดลงอยาง มากจนมีแนวโนมวาจะดําเนินการตอไป
ไมไดในอนาคต จนกระท่ังกลายเปนท่ีมาของการรวมตัวกันตอตานและเรียกรองใหรัฐบาลจํากัดการ
ขยายตัวของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคาปลีกแบบจาหนายสินคาราคาถูก (ดิส
เคาทสโตร) และเกิดปญหาอยางตอเนื่องเมื่อดิสเคาท สโตรจากตางชาติ สามารถขยายสาขาไปสู

                                            
๙๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓. 



๕๘ 

ตางจังหวัดอยางรวดเร็วสงผลใหรานคาปลีกรายยอย และหางสรรพสินคาทองถ่ินในหลายจังหวัด ตาง
ไดรับผลกระทบกันท่ัวหนา ทําใหรานขายของชําด้ังเดิมและยี่ปว ตองปดตัวเองลงปละนับหมื่นราย 1 1 0

๙๗ 
สําหรับผูประกอบธุรกิจคาปลีกคาสงขนาดเล็กและขนาดกลางรวมท้ังขนาดใหญท่ีมีมา แตด้ังเดิมท่ี
ไดรับผลกระทบมากท่ีสุดก็คือ รานคาปลีกคาสงในจังหวัดใหญๆ เชนพิษณุโลก ขอนแกน อุดรธานี 
อุบลราชธานี นครราชสีมา เชียงใหมและสงขลา เปนตน จังหวัดท่ีตอง เผชิญหนา ระหวางรานคาปลีก
สมัยใหมดวยกัน และรานคาปลีกสมัยใหมกับสมัยเกาก็คือ จังหวัด นครราชสีมา และจังหวัดสงขลา 
ตองแขงขันกันอยางรุนแรงกับยักษใหญคาปลีกขามชาติ ท่ีมีท้ัง แม็คโคร บ๊ิกซี เทสโกโลตัส และท็อป
ซูเปอรมารเก็ต ผลการรุกคืบของทุนตางชาติท่ีไดเขามาถือหุนขางมากในธุรกิจคาปลีกคาสงของไทย   
มิเพียงทําใหบริษัททุนขามชาติคาปลีกมีบทบาทมากข้ึนเทานั้น หากแตยังสงผลกระทบอีกหลาย ดาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงทางดานโครงสรางทางธุรกิจ อีกท้ังสงผล ตอระบบ
การบริหารการจางงาน ตลอดจนถึงสงผลตอทิศทางการบริหารธุรกิจคาปลีกคาสงในดานอื่นๆ อีกมาก 
แมกระท่ังสงผลกระทบถึงการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในครอบครัวท่ีเคย ประกอบการคาปลีกคาสงมา
ยาวนาน อยางรานขายของชําหรือโชหวย หรือรานยี่ปวด้ังเดิม ดังนั้นเพื่อความอยูรอดและเพื่อใหตน
แขงขันกับบริษัทยักษใหญดานคาปลีก ทําใหรานคาปลีกด้ังเดิม จําตองปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับ
สภาพท่ีเปนจริง โดยเฉพาะตองอาศัย การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังตองนํา
เทคโนโลยีเขามาบริหารจัดการดวย ใน การเปล่ียนแปลงของรานคาปลีกขนาดใหญ หรือการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงธุรกิจคาปลีกคาปลีก ขนาดกลางและขนาดเล็ก จาเปนท่ีจะตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เชน
ตองมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ี ชัดเจน การวางสินคา การตกแตงราน การขายสินคาในราคาท่ีเปนธรรม 
เปนตน หลังจากทุนขามชาติหล่ังไหลเขามา จําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ สรุปได
ดังนี้  

๑. การแขงขันธุรกิจคาปลีกประเภทดิสเคาทสโตรและไฮเปอรมารเก็ต ทวีความรุนแรง 
มากข้ึน โดยมีรานคาท่ีตางชาติถือหุนเปนจํานวนมาก เชน เทสโกโลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร และ คารฟูร
ไฮเปอรมารเก็ต ท้ังนี้เนื่องจากโลตัสซูเปอรเซ็นเตอรนอกจากจะใชทุนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อนําไป ชําระหนี้แลว 
ยังตองการขยายไลนสินคาใหครบวงจรมากข้ึน อันจะทําใหไดเปรียบรานคาคูแขง ประเภทเดียวกัน ซึ่ง
นอกจากตองแบกรับภาระหนี้สินแลว ยังไมสามารถขยายสาขาไดในชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจถดถอย
ในชวงป ๒๕๔๐ 

๒. รานคาปลีกประเภทซูเปอรมารเก็ตนั้น ปรากฏวารานคาท็อปสซูเปอรมารเก็ตเปน
ซูเปอรมารเก็ตท่ีขายดีอันดับหนึ่ง ซึ่งจะทําใหรานซูเปอรมารเก็ตขนาดเล็ก ตางเรงปรับตัวเพื่อรองรับ
การแขงขัน มิฉะนั้นรานคาปลีกประเภทซูเปอรมารเก็ตขนาดเล็ก ก็ตองลมสลายไปตามเกณฑท่ีวาปลา
ใหญกินปลาเล็ก 

๓. ระบบการดําเนินงานธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยจะมีการพัฒนาใหทันสมัยข้ึนมีความ
เปนสากลมากข้ึน เนื่องจากผูบริหารงานตางชาตินั้นมีประสบการณท่ียาวนาน และมีประสิทธิภาพใน

                                            
๙๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕. 



๕๙ 

การดําเนินธุรกิจสูง ซึ่งเปนส่ิงท่ีไมอาจปฎิเสธไดวาธุรกิจคาปลีกในเมืองไทยท้ังดิสเคาทสโตร ไฮเปอร
มารเก็ต แคธิกอรี่คิลเลอร เปนตน มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ในชวง ๓-๕ ป ท่ีผานมาการพัฒนาการ
อยางรวดเร็วของรานคาปลีกขามชาตินั้น ลวนมีสาเหตุจากทุนสากลมีบทบาทและอิทธิพลครองโลก 
หรือโลกาภิวัตน และธุรกิจไรพรมแดน โดยเฉพาะอยางยิ่งการไหลบาของวัฒนธรรมบริโภคสมัยใหม
จากตะวันตกเชนการบริโภคอาหารฟาสตฟูด หรือเปนภาษาไทยวาอาหารจานดวน รวมท้ังการบริโภค
อาหารท่ีมีการแตงรส กล่ิน สีสวยงาม แตขอดีของการหล่ังไหลของวัฒนธรรม คือ มีการถายทอด
เทคโนโลยี ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและมีการถายทอดระบบการบริหารงานใหแกคนไทย 

  ๔. ทุนคาปลีกขามชาติมีสวนชวยกระตุน ใหธุรกิจคาปลีกของคนไทยปรับตัวสูความเปน
สากล เนื่องจากธุรกิจตางประเทศจะแขงขันกันนําเทคโนโลยี และความรูตางๆ เขามาพัฒนาคุณภาพ
สินคาและบริการใหมีความทันสมัย และสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญ
คือรานคาปลีกของไทยจําเปนตองพัฒนาโดยเฉพาะการจัดการบริหารในองคกรของแตละธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพและมีความเปนสากล แทนการบริหารงานแบบครอบครัว เพื่อแขงขันกับบริษัทยักษ
ใหญคาปลีกตางประเทศในไทย 

๕. แมวาการลงทุนตางชาติจะไมหล่ังไหลเขามาลงทุนคาปลีกในประเทศไทย แตการขยาย
การลงทุนของผูคาปลีกชาวไทยดวยกันเอง ก็เปนไปอยางรวดเร็วและเกิดการแขงขันอยางไมเคย
เปนมากอน เพียงแตการท่ีทุนตางชาติเขามาหลังป ๒๕๔๐ เปนการชวยเพิ่มสภาพคลองทางการเงิน
ใหแกนักลงทุนคนไทย ท่ีกําลังเจอพิษมรสุมเศรษฐกิจจนตองขาดแคลนเม็ดเงินลงทุน ดวยเหตุนี้เทากับ
รานคาปลีกขามชาติเหลานี้ เขามาชวยเหลือไมใหธุรกิจคาปลีกของไทยตองปดตัวลงทันทีทันใด และ
สามารถกลับฟนคืนมาใหม แตเปนการฟนท่ีสงผลกระทบตอการคาปลีกของไทยท้ังระบบ ในแงท่ีวาทํา
ใหการแขงขันเปนไปอยางเขมขน จนกระท่ังทําใหธุรกิจรายกลางและเล็กซึ่งมีเงินทุนไมเพียงพอและไม
มีการปรับตัวตองปดกิจการเร็วข้ึน 

๖. ทางดานกลยุทธการแขงขันหลังป ๒๕๔๐ รานคาปลีกและรานคาสง มิใชมีเพียงความ
หรูหราทันสมัยดวยเทคโนโลยีหากแตยังมีความครบถวนของสินคาและบริการ เชน แคชเชียรเช็คเอาต
ท่ีรวดเร็ว สินคาท่ีไมไดมาตรฐานก็สามารถเปล่ียนใหมไดยิ่งกวานั้นกลยุทธทางดานราคาก็ยังคงมี
ความสําคัญอยางยิ่งยวดและจะทวีความรุนแรงตามภาวะการแขงขัน 

๗. ความสัมพันธระหวางคูคา และผูสนับสนุนการลงทุน คือ ซัพพลายเออรและกลุม
สถาบันการเงินจะเปล่ียนแปลงไป ผูคาปลีกตองมองถึงสัมพันธภาพกับซัพพลายเออร ในฐานะคูคา
มากกวาศัตร1ู11

๙๘ 

สรุปวาการท่ีตางชาติเขามาถือหุนใหญ ในรานคาปลีกในประเทศไทย และไมวาเขามา
ลงทุนดําเนินธุรกิจคาปลีกคาสงแนวใด ก็ทําใหเกิดผลกระทบหลายดานตอธุรกิจคาปลีกคาสงไมมากก็
นอย แตก็ไมใชวาจะหายไปจากการดําเนินธุรกิจ หากแตอาจจะดํารงอยูไดยาวนาน เวนแตนักลงทุน
คาปลีกคาสง ยังคงยึดการบริหารและการลงทุนแบบเกา ท่ีไมพัฒนาใหสอดคลองกับภาวะการณท่ี

                                            
๙๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗. 



๖๐ 

เปล่ียนแปลงไป เฉพาะอยางยิ่ง การท่ีสามารถดํารงอยูไดทามกลางการแขงขัน ท่ีเต็มไปดวยทุน
ตางชาตินั้น ผูคาปลีกรายยอยหรือคาปลีกคาสงด้ังเดิม จําเปนจะตองปรับตัวอยางทันทวงที การเขามา
เปดกิจการของธุรกิจคาปลีกขามชาตินั้นสงผลกระทบตอหางสรรพสินคาขนาดเล็ก ท่ีมีกลุมลูกคา
เปาหมายใกลเคียงกับรานดิสเคาทสโตร ทําใหลูกคาท่ีเคยซื้อสินคาในหางสรรพสินคาตางหันเหไปซื้อ
สินคาท่ีรานคาประเภทดิสเคาทสโตรมากข้ึน กอใหเกิดวิกฤติทางธุรกิจอยางหลีกเล่ียงไมได  ในชุมชน
ด้ังเดิมของไทยนั้นอยูบนพื้นฐานของการพึ่งพากันและกัน ทุกครอบครัวเปนหนวยในการผลิตเทาๆ กับ
เปนหนวยในการบริโภค ปจจัยท่ีจําเปนหากผลิตไมไดก็อาศัยการแลกเปล่ียนส่ิงของท่ีผลิตไดระหวาง
ชุมชนเชนการแลกขาวสารกับเกลือของชาวนาในเขตภูเขากับชุมชนใกลทะเล การจัดการแรงงานก็ใช
ระบบแลกเปล่ียนแรงงาน ในระบบเศรษฐกิจแบบยังชีพนี้มีการเปล่ียนมือของเงินนอยมาก และเงิน
แทบไมใชส่ิงท่ีจําเปนในการไดมาซึ่งส่ิงของหรือบริการในชุมชนตางๆ เลย สํานักวิจัยเอแบคโพล ไดทํา
การสํารวจการขยายตัวของรานคาปลีกขามชาติพบวาสงผลใหมีการเปล่ียนแปลงหลายดานเชนวิถีชีวิต 
คานิยม รวมท้ังพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม จากการสังเกตในเบ้ืองตนจะ
เห็นไดวาประชาชนหันมาจับจายใชสอย ซื้อสินคาและบริการจากรานคาปลีกขามชาติเหลานี้มาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในวันหยุด สถานท่ีจอดรถของรานคาปลีกขามชาติเหลานี้แทบไมเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนท่ีเขาไปซื้อสินคาและบริการ ในสภาวการณปจจุบันก็ไมเอื้ออํานวยใหคนไปซื้อ
ของในตลาดสดอีกตอไป 

เนื่องจากตองประสบกับปญหารถติด ไมมีสถานท่ีจอดรถ ตลอดจนปญหาราคาสินคา
บางอยางท่ีแพงกวาในรานคาปลีกขามชาติทําใหลูกคาตองไปตอรองราคากับแมคาเกิดความไมสะดวก
แกผูบริโภครานคาปลีกขามชาติไดสรางแรงจูงใจใหประชาชนเขาไปจับจายใชสอย ซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคไดเปนอยางดี เนื่องจากมีกลไกการตลาดท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการใน
ชีวิตประจําวันของคนท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีเวลาวางนอยลง วิถีชีวิต
ท่ีเปล่ียนไปของคนในปจจุบันท่ีเห็นไดชัดคือการมีรายไดสูงมากข้ึน ท้ังสามีและภรรยาตองทํางาน
ดวยกันท้ังคู ทําใหไมมีเวลาในการจับจายใชสอยซื้อสินคาเพื่ออุปโภคบริโภคไดทุกวัน การจับจายซื้อ
สินคาในแตละครั้งจึงตองซื้อคราวละมากๆ ในขณะท่ีวันหยุดก็ตองพาครอบครัวออกไปนอกบานเพื่อ
รับประทานอาหารจากรานอาหารตางๆ ท่ีมีอยูในรานคาปลีกขามชาติหรือหางสรรพสินคาตางๆ และ
ถือวาเปนการพักผอนหยอนใจอยางหนึ่งของผูคนในยุคปจจุบัน ซึ่งทําใหการดํารงชีวิตตลอดจน
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในเขตเมืองจึงผูกพันอยูกับการเขาไปจับจายใชสอยซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขามชาติอยางหลีกเล่ียงไมได ในปจจุบันนี้เปนยุคการส่ือสารไรพรมแดน 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยไดเขาถึงทุกสังคมทําใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารสะดวกข้ึน ทําใหรานคา
ปลีกขามชาติสามารถใชชองทางการประชาสัมพันธสินคาและบริการหลายชองทางไมวาจะเปนทางส่ือ
วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ หรือแมกระท่ังทางไปรษณีย โดยมีการจัดสงรายการสินคาท่ีมีจําหนายใน
รานคาพรอมท้ังเสนอราคาสินคาใหทราบดวย จึงทําใหรานคาปลีกขามชาติเหลานี้ไดเปรียบตลาด
ประเภทอื่นๆ ท่ีไมสามารถใชชองทางประชาสัมพันธเหลานี้ใหเกิดประโยชนได112 ๙๙ 

                                            
๙๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๑. 



๖๑ 

ผูวิจัยเห็นวา ธุรกิจคาปลีกในปจจุบัน มี ๘ รูปแบบคือ แบบหางสรรพสินคาเปนรานคา
ปลีกขนาดใหญท่ีมีสินคาหลากหลายมีความสะดวกสบายในการจับจายของผูบริโภค โดยมีจุดเดนคือ
การรวมเอาสินคาเฉพาะอยางมาไวในท่ีเดียวกัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก มีท่ีจอดรถ สถานท่ีพักผอน และมีการดึงดูดลูกคาดวยแรงจูงใจในการตลาด แบบรานคา
ปลีกขนาดใหญหรือซูเปอรมารเก็ต มีลักษณะท่ีเปนรานคาปลีกโดยเนนท่ีปริมาณมากแตกําไรนอย โดย
มีกลุมเปาหมายคือแมบาน และกลุมคนทํางานท่ีมีอํานาจซื้อ  แบบรานสะดวกซื้อ เปนรานคาปลีกท่ี
เปดบริการ ๒๔ ช่ัวโมง เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา แบบซูเปอรเซ็นเตอรเปนการผสมผสาน
ระหวางซูเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาซึ่งเปนรานคาปลีกเนนจําหนายสินคาประเภทเส้ือผา
เครื่องนุงหม รวมท้ังเครื่องใชไมสอยตางๆ และนําอาหารมาจําหนายเพิ่มเติม แบบรานคาปลีกครบ
วงจร เปนรานคาปลีกขนาดใหญแบบคลังสินคา เพื่อจําหนายสินคาราคาประหยัด แบบรานขายสินคา
เฉพาะอยางเปนรานคาท่ีเปดใหบริการจําหนายสินคาเฉพาะเจาะจง ประเภทของสินคา เชนราน
จําหนายวัสดุกอสราง เครื่องใชไฟฟา เปนตน แบบรานขายสงขนาดใหญเปนรานคาแบบผสมผสาน
เนนการจําหนายสินคาท่ีบรรจุหีบหอ จึงทําใหปริมาณการจําหนาย หรือ การหมุนเวียนคอนขางสูง 
เนนลูกคาองคกรมากกวาบุคคล จะเห็นไดวาการดําเนินชีวิตตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคของ
ประชาชนผูกพันอยูกับการเขาไปจับจายใชสอยซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกไดเปรียบตลาด
ประเภทอื่นๆ ท่ีไมสามารถใชชองทางประชาสัมพันธเหลานี้ใหเกิดประโยชนได 

๒.๖  แนวคิดการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน  

  แนวคิดทฤษฎีและหลักการวาดวยการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทย
ปจจุบัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

๒.๖.๑ ความหมายของหางสรรพสนิคา 

หางสรรพสินคา คือศูนยการคา ซึ่งมีความหมายตามท่ีนักวิชาการใหความหมายดังตอไปนี้ 

ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจกลาววา ศูนยการคา (Shopping Center) 
หมายถึง เปนสถานท่ีท่ีรวมรานคาปลีกหลายประเภทและจํานวนหลาย ๆ รานคาอยูรวมกันในอาคาร
เดียวกัน โดยมีการบริหารโดยกลุมบุคคลหนึ่ง 113

๑๐๐ 

นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ กลาววา ศูนยกลางการเลือกซื้อ (Shopping 
Center) หมายถึง เปนส่ิงอํานวยความสะดวกของการคาปลีก มีการกอสรางโดยเจาของ และมีรานคา
จํานวนมาก ศูนยกลางการเลือกซื้อ (Shopping Center) เปนแหลงท่ีมีการออกแบบและมีการ
สงเสริมผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะใหบริการผูบริโภคหลายกลุม ซึ่งมีความตองการท่ีแตกตางกัน อาศัยการ
จัดการจากสวนประสมของรานคารวมกัน มีบรรยากาศท่ีสบาย ท่ีจอดรถเพียงพอ และมีการจัด

                                            
๑๐๐ ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ, การบริหารธุรกิจขนาดยอม, (กรุงเทพมหานคร: วัง

อักษร, ๒๕๓๘), หนา ๖๘.  



๖๒ 

เหตุการณพิเศษเพื่อจูงใจลูกคา ความสะดวกของศูนยกลางการเลือกซื้อสําหรับครอบครัวและ
ครัวเรือน โดยมีทําเลท่ีต้ังเปนส่ิงสําคัญ 114

๑๐๑ 

สมชาย หิรัญกิตติ กลาววา ศูนยการคา (Shopping Center) หมายถึง สถานท่ีท่ีตองการ
ไดรับความสะดวกสบายในการซื้อสินคา คนท่ีขับรถมาท่ีศูนยการคาตองการท่ีจอดรถอยางสะดวก 
สามารถหาสินคาและบริการท่ีดี มีสินคาหลากหลาย และมีส่ิงบันเทิงท่ีมากข้ึน เปนศูนยรวมของคน
จํานวนมาก มีการวางแผนและการจัดสรรตนทุน มีท่ีจอดรถ มีความสะอาดและส่ิงแวดลอมท่ีดี115

๑๐๒ 

สรุปไดวา หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาเปนสถานท่ีรวบรวมสินคาและบริการประเภท
ตางๆ อยางครบวงจร รวมอยูในสถานท่ีแหงเดียวกัน ประกอบดวย หางสรรพสินคา รานคา 
ซูปเปอรมารเก็ต โรงภาพยนตร ศูนยอาหาร และบริการท่ีจอดรถ โดยเนนสินคาหรือบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคจํานวนมาก 

๒.๖.๒ หลักการใหบริการของหางสรรพสินคา 

หลักการใหบริการของหางสรรพสินคามีนักวิชาการใหความหมายดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน กลาววา การใหบริการควรประกอบดวย ๕ ประการ คือ  

๑. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือท้ังหมด มิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย  

๒. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
และสมํ่าเสมอ ครบวงจรของการบริการแลวนั้นมิไดมีเพียงข้ันตอนเดียว  

๓. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง
เสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะท่ีแตกตางจากกลุม
อื่นมาก  

๔. หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกิน
กวาผลท่ีจะไดรับ  

                                            
๑๐๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 

๒๕๔๖), หนา ๒๐๔. 
๑๐๒ สมชาย หิรัญกิตติ, อางใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”, สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๓), หนา ๔๕. 



๖๓ 

๕. หลักความสะดวก กลาวคือ บริการท่ีจัดใหแกผูรับจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติได
งาย สะดวก ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการ116

๑๐๓ 

กุลธน ธนาพงศธร กลาวไววา หลักการใหบริการไดแก  

๑. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  

๒. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน  

๓. หลักความเสมอภาค คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการทุกคนอยางเสมอหนาและเทา
เทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่นๆ อยางเห็นได
ชัด  

๔. หลักความประหยัด คาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะ
ไดรับ  

๕. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย และไมส้ินเปลืองทรัพยากรมากนัก117

๑๐๔ 

นอกจากนี้ วิเชียร ขันธหัตถ ไดใหหลักปฏิบัติในการบริการท่ีประสบความสําเร็จมีดังนี้ 

๑. สถานท่ี สะอาด สะดวก สบาย และสวยงาม  

๒. เตรียมตัวเองใหพรอมทุกดาน สุขภาพรางกาย สุขภาพจิต และบุคลิกภาพ  

๓. ตรงตอเวลา  

๔. มีความกระตือรือรนท่ีจะบริการ ยิ้ม ทักทาย  

๕. สามารถใหรายละเอียดแกลูกคาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  

๖. ใหความสะดวกแกลูกคา  

๗. ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยไมแสดงอาการเบ่ือหนายใหลูกคาเห็น  

๘. เมื่อมีงานแทรกเขามาระหวางปฏิบัติงาน ถาตองท้ิงงานบริการท่ีกําลังทําใหลูกคา ตอง
แจงใหลูกคาวาใครจะเปนผูใหบริการแทนตัวเอง  

                                            
๑๐๓ ศิริวรรณ เสรีรัตน, ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดบริการ (๗P : Service Marketing Mix), 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖), หนา ๑๔๖. 
๑๐๔ กุลธน ธนาพงศธร, คุณภาพในงานบริการ, (กรุงเทพมหานคร: ประชาชน, ๒๕๓๐), หนา ๓๐๔. 



๖๔ 

๙. เมื่อมีลูกคาเขารับบริการพรอมกัน ใหหมายเลขตามลําดับกอน-หลัง และสงความ
อาทรถึงลูกคาท่ีกําลังรออยูโดยสงยิ้ม หรือทักทายเพื่อแสดงวายินดีบริการ  

๑๐. กรณีเกิดปญหาขัดแยงกับลูกคา ถาไมสามารถแกไขปญหานั้นไดดวยตัวเอง ใหนําเขา
พบหัวหนาหรือพยายามชักจูงไปยังหองอื่นเพื่อสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงาน 118

๑๐๕ 

ผูวิจัยเห็นวาหลักการใหบริการของหางสรรพสินคา ควรมีความสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคลเปนสวนใหญ มีความสม่ําเสมอ มีความเสมอภาค มีความประหยัด มีความสะดวก 
และสถานท่ี สะอาด สะดวก สบาย และสวยงาม เตรียมตัวเองใหพรอมทุกดาน สุขภาพรางกาย 
สุขภาพจิต และบุคลิกภาพ ตรงตอเวลา มีความกระตือรือรนท่ีจะบริการ ยิ้ม ทักทาย ใหความสะดวก
แกลูกคา ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยไมแสดงอาการเบ่ือหนายใหลูกคาเห็น เมื่อมีงานแทรก
เขามาระหวางปฏิบัติงาน ถาตองท้ิงงานบริการท่ีกําลังทําใหลูกคา ตองแจงใหลูกคาวาใครจะเปนผู
ใหบริการแทนตัวเอง เมื่อมีลูกคาเขารับบริการพรอมกัน ใหหมายเลขตามลําดับกอน-หลัง และสง
ความอาทรถึงลูกคาท่ีกําลังรออยูโดยสงยิ้ม หรือทักทายเพื่อแสดงวายินดีบริการ กรณีเกิดปญหา
ขัดแยงกับลูกคา ถาไมสามารถแกไขปญหานั้นไดดวยตัวเอง ใหนําเขาพบหัวหนาหรือพยายามชักจูงไป
ยังหองอื่นเพื่อสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงาน  

๒.๖.๓ การใหบริการลูกคาของหางสรรพสินคา 

การใหบริการลูกคาของหางสรรพสินคามีหลักการดังนี้ 

๑. การจําแนกระดับของการบริการ  

เลอฟลอค ไดแบงการบริการออกเปน ๓ ระดับ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีเขาไปมีสวนรวมกับการใหบริการของผูใหบริการ ดังตอไปนี้ 119

๑๐๖ 

๑. บริการท่ีมีการเผชิญหนาสูง (High  Contract Service) มีสวนรวมกับการใหบริการ
โดยตลอด เกือบทุกกระบวนการในการสงผานบริการ หรืออีกนัยหนึ่งผูบริโภคตองเขาไปในสถานท่ี
ใหบริการ และอยูท่ีนั่นตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จส้ิน  

๒. บริการท่ีมีการเผชิญหนาปานกลาง (Medium Contract Service) เปนบริการท่ีมี
ระดับการมีสวนรวมของผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการต่ํากวาบริการแรก ซึ่งผูบริโภคจะเขาไป
ในสถานท่ีใหบริการ แตไมไดอยูท่ีนั่น ตลอดจนกระบวนการสงผานบริการเสร็จส้ิน บริการระดับนี้จะ
รวมถึงการใหบริการแบบชวยเหลือตัวเอง (Self Service) ดวย  

๓. บริการท่ีมีการเผชิญหนาตํ่า (Low Contract Service) เปนบริการท่ีมีระดับการมีสวน
รวมของ ผูบริโภคในกระบวนการสงผานบริการตํ่าท่ีสุด หรืออาจไมมีเลยก็ได ซึ่งบริการระดับนี้สวน
ใหญจะเปนการใหบริการผานส่ือหรือเครื่องมืออิเล็คทรอนิคสตางๆ กิจการคาปลีกรูปแบบศูนยการคา 

                                            
๑๐๕ วิเชียร ขันธหัตถ, อางใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”, หนา ๑๑. 
๑๐๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒. 



๖๕ 

ซึ่งเปนกิจการขายปลีกท่ีจะไดรับความสําเร็จจะมีความเจริญรุงเรืองหรือไม ข้ึนอยูกับลูกคาผูบริโภคท่ี
เขามารับบริการวามีมากนอยเพียงใดผูประกอบการศูนยการคาจึงจําเปนตองจัดการบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตองการและความพอใจของลูกคาผูบริโภคใหดีท่ีสุดและมากท่ีสุด  

๑. ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดนโยบายการบริการ เนื่องจากการจัดบริการแกลูกคา
ผูบริโภคเปนเรื่องท่ีตองเสียคาใชจายผูประกอบการศูนยการคาจะตองพิจารณากําหนดนโยบายการ
บริการดวยความระมัดระวังอยางรอบคอบ จะตองเลือกบริการท่ีเหมาะสมและไดประโยชนคุมคากับ
การใหบริการ เชน การบริการนั้นตองชวยขายสินคาไดมากข้ึน มีกําไรมากข้ึนสรางความพอใจและ
ประทับใจลูกคาผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ผูประกอบการศูนยการคาจะตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการบรกิารดังนี้  

๑.๑ การแขงขัน (Competition) ผูประกอบการควรพิจารณาตรวจสอบการบริการ
ของกิจการประเภทเดียวกัน และจัดบริการใหทัดเทียมกันหรือจัดเสนอส่ิงอื่นชดเชย เพื่อเปนส่ิง
เปรียบเทียบเชิญชวนใหลูกคาผูบริโภคเลือกใชบริการของกิจการใหมากท่ีสุด  

๑.๒ ประเภทของสินคา (Type of merchandise) สินคาท่ีมีขนาดใหญ ราคาสูง
จําเปนตองใหบริการขนสง ขายเงินผอน บริการใหเครดิต และบริการติดต้ังปรับสภาพ เชน โทรทัศน 
ตูเย็น เตาแกส เครื่องซักผา เครื่องเรือน เปนตน  

๑.๓ ประเภทของลูกคา (Type of client) ความแตกตางกันในเรื่องตางๆ ของลูกคา 
คือ อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัย อุปนิสัยในการซื้อ ลวนมีผลกระทบตอการจัดบริการ เชน ลูกคาผูบริโภค
ท่ีมีรายไดสูงยอมตองการความสะดวกสบายมากกวาลูกคาท่ีมีรายไดตํ่า 

๑.๔ นโยบายราคาสินคา กิจการท่ีมีนโยบายขายสินคาราคาถูกมักจะตัดบริการ
บางอยางลง เหมาะสําหรับลูกคาผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่า และเนนการชวยตัวเอง  

๑.๕ ท่ีต้ังของกิจการรานคา กิจการรานคาท่ีอยูใจกลางเมืองอาจตองมีบริการสงของ 
สวนรานท่ีอยูตามหมูบานหรือตามชานเมืองไมจําเปนตองมีบริการสงของ แตใหลูกคาผูบริโภคท่ีมี
รายไดตํ่า และเนนการชวยตัวเอง  

๒. ประเภทของบริการ ผูประกอบการกิจการศูนยการคาควรตระหนักเสมอวา การ
จัดบริการใหลูกคาผูบริโภคนั้น เพื่อหวังผลกําไรระยะยาว แตการจัดการบริการจําเปนตองมีคาใชจาย
สูงจึงตองเลือกการบริการแกลูกคาผูบริโภคท่ีมาซื้อสินคาเปนประจํา และตองคอยรับฟงความคิดเห็น
หรือคํารองเรียนของลูกคา การบริการดังกลาวมีหลายรูปแบบ คือ  

๒.๑ บริการปรบัปรุงแกไขสําหรับสินคาบางประเภท เชน เส้ือผาท่ีตองปรับปรุงแกไข
ใหพอเหมาะกับความตองการของลูกคาผูบริโภคดวยบริการฟรี บางกิจการอาจคิดคาบริการบางแต
สวนมากจะกําหนดราคาสินคาเหลานั้นไวสูงกวาปกติอยูแลว  

๒.๒ บริการบรรจุหีบหอสินคา การขายปลีกสินคาท่ัวไปมักจะตองมีการบรรจุถุงหรือ
หีบหอ แตละกิจการจะจัดบริการหีบหอสินคาแตละอยางแตกตางกัน โดยมีเครื่องหมายการคาของ
กิจการสรรพสินคาเพื่อชวยโฆษณาช่ือเสียงของกิจการ การบริการหีบหอจะตองมีความรูและทักษะ



๖๖ 

พอสมควร เชน สินคาปกติท่ัวไปอาจใชกระดาษลวดลายสวยสะอาดหอใหเรียบรอย เพื่อความสวยงาม
เพิ่มคุณคาของสินคายิ่งข้ึนชวงเทศกาลตางๆ อาจบริการหอของขวัญคาดริบบ้ินประดับดอกไมสีสวย 
ซึ่งกิจการสรรพสินคาสวนใหญมักบริการฟรี บางกิจการอาจคิดคาบริการบางหรืออาจคิดเฉพาะคา
กระดาษและริบบ้ินประดับเทานั้น  

๒.๓ บริการสงสินคา สินคาท่ีมีน้ําหนักมากและขนาดใหญท่ีลูกคาไมสามารถนําติด
ตัวไปไดสะดวก เชน เครื่องนอน เครื่องประดับบาน ตูเย็น โทรทัศน เตาแกส เครื่องซักผาอาจมีบริการ
ขนสงหลายรูปแบบจัดให เชน สงถึงบาน สงถึงท่ีจอดรถ ซึ่งจะตองมีคาใชจายเพิ่มเติมไมมากก็นอย จึง
จําเปนตองจัดระบบการสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้120 ๑๐๗ 

๒.๓.๑ ระบบการสงสินคาของกิจการ โดยเครื่องมือ อุปกรณ และพนักงานของ
กิจการ เชน ใหพนักงานของกิจการใชรถบรรทุกสินคาจากช้ันบนของหางสรรพสินคาสงถึงลานจอดรถ 
เปนตน  

๒.๓.๒ ระบบการสงสินคารวมกัน โดยกิจการขายปลีกหลายแหงรวมกันจัดต้ัง 
บริษัทสงของตางหาก ซึ่งอาจรับบริการสงสินคาใหกิจการขายปลีกรายอื่นเปนการหารายไดนอกจาก
ขนสงสินคาของกิจการรวมกันไดอีกดวย  

๒.๓.๓ ระบบธุรกิจการสงสินคารวมกับคาบริการสงสินคาโดยเฉพาะ โดยคิด 
คาบริการตามช้ิน  

๒.๓.๔ การสงสินคาทางพัสดุภัณฑและทางเรงดวน เหมาะสําหรับการสงสินคา
จํานวน นอยใหลูกคาท่ีอยูหางไกล ไมเหมาะสมสําหรับกิจการขายปลีก เพราะอัตราคาสงคอนขางแพง  

๒.๔ บริการรับฟงขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแกไขและสรางความพอใจกับลูกคาในครั้ง
ตอๆ ไป กิจการสรรพสินคาจึงควรรับฟงความคิดเห็นขอเรียกรองจากลูกคา เชน สินคาไมไดมาตรฐาน 
ระบบกิจการไมมีประสิทธิภาพ สงสินคาไมครบจํานวน พนักงานของกิจการขาดความระมัดระวัง เปน
ตน  

๒.๕ บริการรับคืนสินคา ไดแก สินคามีขนาดผิดไปไมมีขอมูลท่ีฉลากเพียงพอ มีความ
บกพรองจากการผลิต สงสินคาลาชาผิดรายการ สินคาไดรับความเสียหายระหวางการจัดสง มีการ
ซอมหรือปรับปรุงแกไขไมดีพอ พนักงานขายพยายามยัดเยียดใหซื้อสินคาท่ียังไมมีความตองการ 
บางครั้งลูกคาอาจเปล่ียนใจภายหลัง ซึ่งลวนเปนการเพิ่มคาใชจาย หรือเพิ่มตนทุนดําเนินกิจการท้ังส้ิน 
ผูประกอบการตองคนหาสาเหตุและแกไข เพื่อลดการรับคืนสินคาเหลานั้น  

๒.๖ เพื่อสนองความสะดวกตามความตองการของลูกคา เชน การเปดบริการในชวง
เย็นหลังเลิกงาน การเปดบริการขายทุกวัน ซึ่งเปนการเพิ่มรายไดใหแกกิจการ แตตองคํานึงถึง
คาใชจายเกี่ยวกับ คาจางพนักงาน คาน้ํา คาไฟฟา วาคุมกับรายไดหรือไมเพียงใด  

                                            
๑๐๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒ – ๑๓. 



๖๗ 

๒.๗ บริการทางการเงิน เชน การใชระบบบัตรเครดิต ท่ีลูกคาไมตองพกเงินสดติดตัว  

๒.๘ บริการซอมแซม เชน โทรทัศน รถยนต เครื่องไฟฟา รวมท้ังการติดต้ังปรับ
สภาพภายหลังการขายไปแลว  

๒.๙ บริการอื่นๆ เชน  

๒.๙.๑ การบริการขายสินคาสวนตัว ไดแก การขายสินคาทางไปรษณียหรือทาง 
โทรศัพท โดยการเลือกสินคาให จัดหาสินคาจากรานคาอื่น แลวจัดสงไปใหลูกคา  

๒.๙.๒ ชวยลูกคาหาสินคา ในกิจการสรรพสินคาขนาดใหญท่ีมีสินคามากมาย
หลาย ชนิด จําเปนตองฝกอบรมพนักงานขายคอยใหคําแนะนําชวยเหลือลูกคาคนหาสินคาตามความ
ตองการ  

๒.๙.๓ การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคารวมกับบริการสงสินคาโดยเฉพาะ โดยคิด
คาบริการตามรายช้ิน หรือตามน้ําหนัก ลดความยุงยากในการขนสงสินคาของกิจการขายปลีกเพื่อ
ประหยัดคาใชจาย แตไมสามารถควบคุมการขนสงดวยตนเองได อาจลาชาชํารุดเสียหายมีผลตอการ
คืนสินคาภายหลังได  

๒.๙.๔ การสงสินคาทางพัสดุภัณฑและทางเรงดวน เหมาะสําหรับการสงสินคา
จํานวนนอยใหลูกคาท่ีอยูหางไกล ไมเหมาะสําหรับกิจการขายปลีก เพราะอัตราคาสงคอนขางแพง 121

๑๐๘ 

ผูวิจัยเห็นวา การใหบริการลูกคาของหางสรรพสินคา เมื่อจําแนกตามระดับการใหบริการ
ตามวิธีการของเลอฟลอค คือบริการท่ีมีการเผชิญหนาสูง บริการท่ีมีการเผชิญหนาปานกลาง บริการท่ี
มีการเผชิญหนาตํ่านั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดนโยบายการบริการ คือ การแขงขัน ประเภทของ
สินคา ประเภทของลูกคา นโยบายราคาสินคา ท้ังต้ังของกิจการ โดยท่ีประเภทของบริการนั้น ผู
ประกอบควรเขาใจการจัดบริการใหลูกคาแบบหวังผลกําไรระยะยาว และตองคอยรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคาดวย 

๒.๖.๕ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคา 

๑. ความจําเปน (Needs) ลูกคามีความจําเปนท่ีจะตองมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการใชสินคา
และบริการนั้นๆ เชน บริษัทมีความจําเปนตองการส่ือสารใหทราบวามีการออกผลิตภัณฑใหม  

๒. ความตองการ (Wants) ไดแก ความตองการท่ีจะใชสินคาและบริการประเภทนั้น เชน 
บริษัทตองการโปรโมทสินคาหรือบริการนั้นๆ  

๓. วัตถุประสงค (Objectives) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง Needs และ Wants คือ 
บริษัทมีความประสงคตองการนําเสนอสินคาและบริการใหกับลูกคา  

                                            
๑๐๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓ – ๑๔. 



๖๘ 

๔. การตลาด (Marketing) เนื่องจากงานโฆษณาเปนสวนหนึ่งของการตลาด ดังนั้น
การตลาดจึงเขามาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง กลาวคือ มีหนาท่ีสรางการรับรูและตระหนักถึงท่ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความตองการท่ีจะตอบสนองความจําเปน  

๕. แรงจูงใจ (Motivation) ผลักดันใหมีการกระทําเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนั้น ให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ตาม Needs๑๐๙ 

ผูวิจัยเห็นวา กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคานั้นผานกระบวนการ
ความจําเปน ความตองการ วัตถุประสงค การตลาด และแรงจูงใจ ซึ่งหางสรรพสินคามีวิธีการทาง
การตลาดในการดึงใจลูกคาอยูเสมอ 

๒.๖.๖ การบริการประชาสัมพันธ 

เสรี วงษมณฑา ไดกลาวถึง การบริการประชาสัมพันธ การบริการถือวามีบทบาทสําคัญ
มากตอการประชาสัมพันธ เพราะไมวาจะเผยแพรขาวสารท่ีดีกับองคกร อยางไรก็ตาม ทายสุดแลวถา
ผูบริโภคมาติบริษัทอยางไร ส่ิงนั้นก็จะเปนภาพพจนขององคกร ดังนี้พนักงานทุกคนท่ีมีโอกาสพบ
ลูกคาควรตองฝกฝนใหมีวิญญาณของการประชาสัมพันธ123 ๑๑๐  

เสรี วงษมณฑา ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ ดังนี้  

๑. สินคาและบริการในปจจุบันมีความทัดเทียมกัน  

๑.๑ สรางความแตกตางทางดานตัวสินคาโดยตรง  

๑.๒ สรางความแตกตางในดานการบริการพิเศษ  

๑.๓ ความแตกตางในดานบุคลากร  

๑.๔ ความแตกตางในดานภาพพจน  

๒. ปจจุบันเปนยุคของสิทธิมนุษยชน การแสดงภาพลักษณเกี่ยวกับการเคารพสิทธิของ
ประชาชนจึงเปนส่ิงสําคัญ  

๓. ปจจุบันชุมชนตางๆ จะไมยอมใหธุรกิจใดๆ เขาไปอยูในชุมชนของเขาโดยท่ีประชาชน
ของชุมชนนั้นไมมีปากเสียง เพราะในปจจุบันชุมชนเริ่มมีปฏิกิริยาและมีบทบาทมากข้ึนในการท่ีจะ
ยอมหรือไมยอมใหธุรกิจเขามาในชุมชน ดังนั้นบริษัทท้ังหลายจึงตองสรางภาพพจนท่ีดีแกชุมชน  

๔. ผูบริโภคในปจจุบันเปนกลุมท่ีใสใจกับส่ิงแวดลอม (Environmental) ธุรกิจจึงตองทํา
การประชาสัมพันธสรางภาพพจนท่ีดีและใสใจธุรกิจตน 

                                            
๑๐๙ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคา

สยามพารากอน”, หนา ๑๔. 
๑๑๐ เสรี วงษมณฑา, กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซ

เท็กซ, ๒๕๔๒), หนา ๓๒๐ 



๖๙ 

๕. ปจจุบันขาวสารมากมายท่ีสามารถสรางคุณภาพเพิ่มเติมใหแกสินคาได (Value 
Added) การประชาสัมพันธจะเปนวิธีท่ีเหมาะสมในการสรางคุณภาพเพิ่ม  

๖. ภาพพจนของโฆษณานั้นไมดี เพราะรบกวนในขณะดูขาวหรือละคร ดังนั้นการนําเสนอ
ขาวสารของบริษัทมอบแกผูบริโภคจึงควรมอบดวยส่ือตางๆ ของการประชาสัมพันธ  

๗. ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงมากมายในดานของรูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) 
แนวความคิดจึงจําเปนตองใชส่ือตางๆ เพื่อการประชาสัมพันธและใหการศึกษาแกคนท้ังหลาย จาก
แนวคิดท่ีกลาวมาสรุปไดวา การประชาสัมพันธ เปนการส่ือสารจากฝายหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง เพื่อเพิ่ม
ทัศนคติและความสัมพันธท่ีดีตอกัน ท้ังยังเปนการสรางภาพพจนท่ีดีขององคกร ซึ่งการประชาสัมพันธ
เปนส่ิงสําคัญยิ่งในปจจุบัน เพราะรูปแบบการดํารงชีวิตมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว124

๑๑๑ 

ผูวิจัยมองวา อาจารยเสรี วงษมณฑา ใหความสําคัญตอบทบาทการประชาสัมพันธ คือ 
สินคาและบริการในปจจุบันทัดเทียมกัน ปจจุบันเปนยุคของสิทธิมนุษยชน ซึ่งผูบริโภคปจจุบันเปน
กลุมท่ีใสใจกับส่ิงแวดลอม ขาวสารเพิ่มเติมใหแกสินคา ภาพพจนของโฆษณาและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต เปนส่ิงสําคัญเพราะมีการดํารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งผูวิจัยมองวาเปนส่ิงท่ี
หางสรรพสินคาควรตระหนักและใหความสําคัญ 

๒.๖.๗ ลักษณะของการบริการ 

การบริการมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางไปจากสินคาหรือผลิตภัณฑท่ัวไป เมื่อเกี่ยวพันกับ
การดําเนินการทางธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการแลว บริการมีลักษณะท่ีสําคัญ ๔ ประการ ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาดดังนี้125 ๑๑๒ 

๑.ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น หรือเกิดความรูสึกได
กอนท่ีจะมีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ
และประโยชนจากการบริการท่ีเขาจะไดรับ เพื่อสรางความเช่ือมั่นในการซื้อในแงของสถานท่ี ตัว
บุคคล เครื่องมือ วัสดุท่ีใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีผูขายบริการ
จะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจไดเร็วข้ึน  

๑.๑ สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือมั่น และความสะดวกใหกับผูท่ีมา
ติดตอ  

๑.๒ บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตองมีการแตงตัวท่ีเหมาะสม บุคลิกดี 
หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกินความเช่ือมั่นวาบริการ
ท่ีซื้อจะดีดวย  

                                            
๑๑๑ เสรี วงษมณฑา, ครบเครื่องเร่ืองการสื่อสารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: วิสิทธพัฒนา, ๒๕๔๐), 

หนา ๑๙๘-๑๙๑. 
๑๑๒ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, หนา ๔๓๒-๔๓๓. 



๗๐ 

๑.๓ เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการ
ใหบริการ ท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 

๑.๔ วัสดุส่ือสาร (Communication) ส่ือโฆษณาและเอกสารโฆษณาตางๆ จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

๑.๕ สัญลักษณ (Symbols) คือ ช่ือตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการ
ใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคเรียกช่ือใหถูก ควรมีลักษณะส่ือความหมายท่ีดีเกี่ยวกับบริการท่ีเสนอขาย  

๑.๖ ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การ ใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับการบริการท่ีแตกตางกัน  

๒. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนไดเพราะตองผลิต และ
บริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา  

๓. ความไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูขาย
บริการเปน ใคร จะใหบริการเมื่อไร ท่ีไหน และอยางไร ดังนั้นผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอน
ในบริการ และสอบถามผูอื่นกอนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองการควบคุม
คุณภาพทําได ๒ ข้ันตอน คือ 

๓.๑ ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมท้ังความมีมนุษย
สัมพันธ ของพนักงานท่ีใหบริการ ตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการท่ีดี  

๓.๒ ตองสรางความพอใจใหกับลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูล เพื่อการแกไข
ปรับปรุงการบริการใหดีข้ึน  

๔. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น 
ถาความตองการสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทํา
ใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา126

๑๑๓ 

นอกจากนี้สุดาดวง เรืองรุจิระ (๒๕๔๐: ๓๑๗) ไดกลาวไววา บริการมีลักษณะสําคัญ อยู 
๔ ประการ คือ  

๑. จับตองไมได (Intangible) บริการไมมีตัวตน ท่ีผูซื้อจะจับตองทดลองตัวอยางกอนได 
ไมวาจะโดยการชิม รูสึก มองเห็น ไดยิน หรือไดกล่ิน ดังนั้นการเสนอขายบริการจึงตองแสดงถึง
คุณประโยชน (Benefits) ท่ีจะไดรับจากการบริการนั้นมากกวาจะเนนถึงลักษณะการใหบริการ  

                                            
๑๑๓ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคา

สยามพารากอน”, หนา ๑๖. 



๗๑ 

- Visualization แสดงใหเห็นดวยภาพของเหตุการณ หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการไดบริการ 
หรือแสดงถึงเครื่องมือ อุปกรณ ท่ีจะเสนอบริการให เชน การเสนอขายบริการนําเท่ียวจะโฆษณาดวย
ภาพสถานท่ีตางๆท่ีต่ืนเตนเราใจ รถโดยสารท่ีดูสะดวกสบาย ภาพในรถท่ีมีทัศนาจร ใบหนาแสดง
ความสุข พนักงานตอนรับหรือมัคคุเทศกท่ีแสดงการเอาใจใสลูกคา หรือเสนอบริการรถ เชาท่ีดูใหมนา
ขับ เปนตน  

- Association เช่ือมโยงบริการกับสินคาท่ีจับตองได ตัวบุคคล เหตุการณหรือสถานท่ีท่ีจะ 
ส่ือถึงได เชน สายการบินอางถึงการเอาใจใสของพนักงานตอนรับดวยหมีโคลาของสายการบิน
ออสเตรเลีย หรือความปลอดภัยเหมือนเหาะดวยพรมในนิยายอาหรับราตรี หรือการบินไทยใหคําขวัญ
วา รักคุณเทาฟา ธนาคารแสดงถึงความรวดเร็วในการใหบริการ ดวยเหตุการณในภาพยนตรโฆษณาท่ี
คุณยายเดินไปหาท่ีนั่ง เพื่อนั่งลง คุณหลานวิ่งมาหา บอกไดรับบริการเรียบรอยแลว เปนตน 

- Physical Representation ใชสัญลักษณท่ีจะเปนตัวแทนบริการ อาจเปน Logo สี 
หรือเครื่องแบบของผูใหบริการ สีทอง สีเงิน จะแสดงถึงคุณภาพของบริการท่ีเยี่ยม หรือสูงกวา ความ
โอโถงของสถานท่ี แสดงถึงความมั่นคงของการบริการเกี่ยวกับการเงิน ทําใหไมนาเช่ือถือไววางใจ 
เครื่องแบบการแตงกายทําใหส่ือถึงความสะอาด และความไววางใจในระดับการใหบริการไดใน
รานอาหาร เครื่องมือท่ีทันสมัย ทําใหมองเห็นวาจะไดรับบริการท่ีทันสมัยดวย  

๒. การไมสามารถแยกแยะระหวางผูใหบริการและบริการ (Inseparability) ผูซื้อจะคิดถึง
ผูผลิต บริการและบริการซื้อเปนหนึ่งเดียวกัน ไมสามารถแยกบริการจากผูผลิตไปจําหนายตางสถานท่ี
ตางเวลาได การผลิตและจําหนายบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน ชางตัดผม สระผม ตัดผมใหลูกคา
เปนการผลิตและขายบริการโดยตรง เปนการใช Direct Channel ผูผลิตบริการจะตองพบปะกับ
ลูกคา เปนขอจํากัดในการเสนอขายหลายๆ ตลาด หรือลูกคาหลายคนพรอมกันไมไดในหลายประเภท
ของบริการ การเสนอขายบริการอาจทําการต้ังตัวแทนชวยในดานการสงเสริมการตลาดได แตไม
สามารถจะผลิตบริการแทนได เชน การทองเท่ียวท่ีมีตัวแทนจําหนายต๋ัวเครื่องบินหรือพาหนะอื่นๆ 
เสนอขายหองพักในโรงแรมได ตัวแทนขายประกันตางๆ ตัวแทนจําหนายบัตรการแสดงตางๆ ได แต
ไมใชผูผลิตบริการตางๆ โดยตรง เปนเพียงพนักงานขายหรือคนกลางเทานั้น  

๓. มีความแตกตางในการใหบริการ (Heterogeneity) การเสนอขายแตละครั้งจะมีความ 
แตกตางกันได ถึงแมจะผลิตจากผูใหบริการคนเดียวกัน และบริการชนิดเดียวกันจากผูใหบริการท่ี
แตกตางกันจะไมเหมือนกัน ความหลากหลายในการใหบริการมีมากจนไมสามารถจะกําหนด
มาตรฐานการใหบริการได ดังนั้น การเสนอขายบริการ จึงตองมีการวางแผนเกี่ยวกับรายละเอียดของ
การบริการท่ีเสนอขายต้ังแตแรก และพยายามโฆษณาใหเกิดความเช่ือถือในระดับคุณภาพท่ีสม่ําเสมอ 
การผลิตบริการจะตองควบคุมใหสูงกวาระดับท่ีโฆษณาไวหรือท่ีลูกคาคาดหวังเสมอ  

๔. อุปสงคของบริการจะมีอายุส้ัน และเปล่ียนแปลงตามฤดูมาก (Perish ability and 
Fluctuation Demand) บริการผลิตทันทีและสงมอบในขณะใหบริการแกลูกคาบริการจึงไมสามารถ
จะผลิตลวงหนาไมสามารถรักษาไวกอน ขณะเดียวกันดานผูซื้อบริการจะเกิดความตองการ หากตอง
รอไวนานๆ จะเปล่ียนใจได นอกจากนั้นความตองการซื้อบริการ จะข้ึนลงเปล่ียนแปลงไดมากตาม
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ฤดูกาล ตามชวงเวลาในแตละเดือน เวลาในแตละวัน การใชนโยบายราคาแตกตางกันในชวงเวลาท่ีมี
ลูกคานอย จึงมักจะมีการนํามาใชเสมอเพื่อปรับการเปล่ียนแปลงของชวงเวลาใหลดนอยลง แมแต
บริการส่ือสาร โทรศัพททางไกล เปนตน127

๑๑๔ 

ผูวิจัยมองวาลักษณะเฉพาะของการบริการ คือ ผูบริโภคสามารถติดสินใจไดเพราะสถานท่ี 
บุคคล เครื่องมือ วัสดุส่ือสาร สัญลักษณ ราคา ตองมีสรางความเช่ือมั่น พนักงานขายมีการแตงกายท่ี
เหมาะสม มีเครื่องมือท่ีทันสมัย และรวดเร็ว มีสัญลักษณท่ีส่ือความหมายท่ีดีเกี่ยวกับบริการท่ีเสนอ
ขาย นอกจากนี้ราคาควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ นอกจากนี้ควรมองถึงกลยุทธการตลาด
ไดแก ไมสามารถจับตองได คือการวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากการบริการ ไม
แบงแยกการบริการ ไมแนนอนคือผูประกอบการตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และตอง
ตรวจสอบ สรางความพอใจใหกับลูกคา ไมสามารถเก็บไวได คือบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอื่นหรือบริการไมทันลูกคา ดังนั้นตองเขาใจความแตกตางในการใหบริการ และอุปสงคของการ
บริการ 

๒.๖.๘ การพิจารณาคุณภาพการใหบริการ  

เชอรชิล งานการตลาดของผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน ส่ิง
สําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ี
เหนือกวาคูแขงโดยเสนอคุณภาพใหบริการตามท่ีลูกคาไดคาดหวังไว โดยในการประเมินคุณภาพ
บริการท่ัวไป ลูกคามักใชเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของการบริการท่ีไดรับ โดยคํานึงถึง
คุณลักษณะ หรือ ตัวกําหนดคุณภาพท่ีสําคัญ ดังนี้128 ๑๑๕  

๑. ลักษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตองได
ในการใหบริการ เชน การตกแตงสถานท่ี และใหบริการลูกคา การใชเครื่องมืออุปกรณเพื่ออํานวย
ความสะดวกตางๆ การแตงกายของผูปฏิบั ติงานบริการ เอาสารส่ิงพิมพหรือส่ือตางๆ ท่ีใช
ติดตอส่ือสาร เปนตน  

๒. ความไววางใจหรือความพึ่งพาได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะท่ีเช่ือถือไดถูกตอง สม่ําเสมอ กลาวคือ เปนความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคํามั่นสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง เชน ลูกคาติดตอทําเรื่องกูเงิน
และธนาคารระบุวาจะพิจารณาอนุมัติการกูเงินภายใน ๒๐ วัน หากลูกคาทราบผลภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด แสดงวาธนาคารนี้มีความนาเช่ือถือไววางใจได เปนตน  

๓. ความพรอมในการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
และชวยเหลือลูกคาอยางรวดเร็ว  

                                            
๑๑๔ สุดาดวง เรืองรุจิระ, อางใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”, หนา ๑๗. 
๑๑๕ Churchill, อางใน วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยการคาสยามพารากอน”, หนา ๑๗. 



๗๓ 

๔. ความเช่ียวชาญหรือความสามารถในการแขงขัน (Competence) หมายถึง ทักษะและ 
ความรูความสามารถท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานบริการท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหบริการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน นักบินเขาในเสนทางบิน และรูจักควบคุมเครื่องยนตตางๆ ในเครื่องบิน พยาบาล 
เขาใจคําส่ังแพทยในการดูแลผูปวย เปนตน  

๕. การเขาถึงบริการไดงาย (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการดวยความสะดวก
ไมยุงยาก สามารถเขาพบการบริการไดงาย เชน การใชบริการโทรศัพทสาธารณะดวยการหยอด
เหรียญหรือบัตรโทรศัพท การเบิกเงินดวยเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ การติดตอส่ือสารดวยเครื่องโทรสาร 
เปนตน  

๖. ความมีอัธยาศัยนบนอมหรือการมีมารยาทท่ีดี (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ี
สุภาพนบนอมเปนกันเองของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผูใหบริการท่ีตองปฏิสัมพันธกับผูบริการ 
อีกท้ังผูปฏิบัติงานบริการจะตองรูจักใหเกียรติผูอื่น ออนนอม จริงใจ มีน้ําใจ ใหความเคารพไมถือตัว 
และเปนมิตรกับลูกคาหรือผูท่ีเกี่ยวของ เชน พนักงานโรงแรมมักจะแสดงการตอนรับดวยรอยยิ้ม ทาที
ออนโยน และพูดจาสุภาพเรียบรอย เปนตน  

๗. ความนาเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเช่ือม่ัน
ดวยความซื่อตรงและซื่อสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ เชน เมื่อลูกคาซื้อสินคาโดยไมทราบวาอยู
ในชวงจัดรายการลดราคาพิเศษ พนักงานคิดเงินควรคิดเงินลูกคาในราคาท่ีเปนพิเศษ เปนตน  

๘. การติดตอส่ือสารท่ีดี (Communication) หมายถึง การต้ังใจและเขาใจได เปน
ความสามารถในการสรางความสัมพันธ และส่ือความหมายไดชัดเจน ใชภาษาท่ีเขาใจงายและรับฟง
ผูใชบริการ เชน ตัวแทนประกันชีวิตตองสามารถอธิบายใหลูกคาเห็นถึงประโยชนของการทําประกัน
ชีวิต หรือพนักงานเสิรฟอาหารสามารถแนะนํารายการอาหารใหกับลูกคาได เปนตน  

๙. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอันตราย ความเส่ียงภัยและ
ปญหาตางๆ กลาวคือ เปนการปกปองลูกคาจากอันตราย ความเส่ียง หรือขอสงสัยตางๆ เคารพใน
ความลับท่ีเปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคา เชน สถานท่ีติดต้ังเครื่องถอนเงินอัตโนมัติอยูในทําเลท่ีไม
เปล่ียว มีระบบปองกันความปลอดภัยใหผูมีบัตรผานเทานั้นท่ีเขาไปใชบริการไดหรือการกําหนด
จํานวนผูโดยสารและน้ําหนักท่ีเครื่องบินบรรทุกไดปลอดภัย เปนตน  

๑๐. ความเขาใจลูกคา (Understanding of Customer) หมายถึง ความพยายามในการ
คนหาและทําความเขาใจกับความตองการ (want) และความจําเปน (Need) ของลูกคา รวมท้ังการให
ความสนใจในการท่ีจะตอบสนองความตองการดังกลาว เชน ชางทําผมทําทรงผมตามสมัยนิยมใหกับ
ลูกคา หรือพนักงานขายชวยเลือกเส้ือผาท่ีเหมาะสมกับบุคลิกและรูปรางของลูกคา เปนตน  

๑๑. ส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ 
รวมถึงบุคลิกภาพของพนักงาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการสรางความแตกตาง ของธุรกิจการ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตาม



๗๔ 

ความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการท่ีลูกคาตองการจะไดจาก
ประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะเกิด
ความพึงพอใจถาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ (What) เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขา
ตองการ (Where) และในรูปแบบท่ีเขาตองการ (How) ซึ่งนักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบ
ถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยท่ัวไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้
ในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ  

๑. การบริการท่ีนําเสนอ (Offering) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคา ซึ่ง 
ประกอบดวย ๒ ประการคือ - ลักษณะการใหบริการพื้นฐานเปนชุด (Primary Service Package) ซึ่ง
ไดแก ส่ิงท่ีลูกคาคาดวาจะไดรับจากกิจการ 

- ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก บริการท่ีกิจการมี
บริการเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานท่ัวไป  

๒. การบริการสงมอบ (Delivery) ท่ีมีคุณภาพสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขันโดยการ 
ตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวังเกิดจากประสบการณใน
อดีต คําพูดโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาจะเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลังจากการรับการ
ใหบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรูกับบริการท่ีคาดหวัง ถาบริการท่ีรับรูตํ่ากวาบริการท่ี
คาดหวังไว ลูกคาจะไมสนใจ แตถาบริการท่ีรับรูสูงกวาความคาดหวังของเขาลูกคาก็จะใชบริการนั้นซ้ํา 

๓. ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทท่ีใหบริการ โดยอาศัย 
สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
ตลอดจนการส่ือสารการตลาดอื่นๆ  

๔. ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative Features) เปนการเสนอบริการใหลักษณะท่ีมี
แนวความคิดริเริ่มแตกตางจากบริการของคูแขงท่ัวไป นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตางใน
ดานภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา เชน โรงแรมโอเรียนเตลมีภาพลักษณท่ีดีเหนือโรงแรม
อื่น129

๑๑๖ 

จะเห็นวา เกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการตามวิธีการของเชอรชิล คือพิจารณา
จาก ลักษณะของการบริการ คือสภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตองไดในการใหบริการ ความไววางใจ
หรือความพึ่งพาได ความพรอมในการตอบสนองความพอใจของลูกคา ความเช่ียวชาญหรือ
ความสามารถในการแขงขัน การเขาถึงบริการไดงาย ความมอีัธยาศัยและมารยาทท่ีดี ความนาเช่ือถือ
มีการติดตอส่ือสารท่ีดี มีความปลอดภัย เขาใจลูกคาและส่ิงท่ีสัมผัสได สวนศิริวรรณ เสรีรัตน ให
ความสําคัญคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการท่ีลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจากการโฆษณา
ของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจถาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ (What) เมื่อเขามีความ

                                            
๑๑๖ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, หนา ๔๓๗-๔๓๘. 



๗๕ 

ตองการ (When) ณ สถานท่ีท่ีเขาตองการ (Where) และในรูปแบบท่ีเขาตองการ (How) ซึ่งนักการ
ตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยท่ัวไปไมวาธุรกิจแบบ
ใด โดยท่ีบริการท่ีนําเสนอ การบริการสงมอบ ภาพลักษณ ตองอยูในเกณฑ มีความสม่ําเสมอ และมี
การส่ือสารท่ีดีอยางเขาใจ 

๒.๖.๙ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

คอทเลอร และ อามสตอง (Kotler; & Armstrong.๑๙๙๖: ๖) กลาววา สวนประสมทาง
การตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถทํางานรวมกันใหเกิดผลในตลาด
เปาหมาย 1 3 0

๑๑๗ เมื่อจะกลาวถึงกลยุทธของการผลิตสินคาแลวนั้น นักการตลาดสวนใหญมักจะใชสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ ๔P’s ซึ่งจะประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดาน
ราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด แตตามหลักการจริงของการบริการจะ
เกี่ยวกับปจจัยความตองการของลูกคาและมีเวลาเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นเราจึงตองนําหลักการของ“๘
P’s” ของการบริหารสําหรับธุรกิจการบริการแบบบูรณาการซึ่งองคประกอบตางๆ เหลานี้จะมีสวน
เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูจัดการดานการบริการก็เปนได ซึ่งหลักการอธิบายนี้เราจะใชภาพของ
เรือในการอธิบาย เพื่อท่ีจะทําใหเราสามารถไดเห็นหลักการของ “๘P’s” ไดโดยการอาศัยเพียง
หลักการท่ีวา ไมใชเพียงแคความเร็วอยางเดียวท่ีจะสามารถทําใหเรือแขงแลนเร็วได หากแตยังตอง
อาศัยความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ในการท่ีจะไดรับความสําเร็จนั้นกรรเชียงพายแตละสวนยอมมีสวน
สําคัญท่ีจะทําใหส่ิงตางๆ ดําเนินไปอยางมีทิศทางซึ่งท้ังนี้สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการ
บริการม ีดังนี้ คือ  

๑. Products Element เราตองเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑหลัก รวมถึงการบริการท่ี
สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา และสามารถแขงกับคูแขงขันได  

๒. Place ตามหลักการของการจัดสงสินคาถึงลูกคานั้น สวนใหญมักจะเกี่ยวของกับเรื่อง
ของสถานท่ีและเวลาเขามาเกี่ยวของ ซึ่งการท่ีจะสามารถกระจายสินคาใหไปถึงลูกคาไดนั้น เรา
จําเปนตองทําการวางหลักการของการบริการกอน การบริการดานขอมูล และการใหขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตนั้น ซึ่งจะทําใหเกิดการลดชองวางการติดตอจากลูกคาได การยืนยันการจัดสงสินคาให
ลูกคานั้นจะสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได ซึ่งท้ังนี้จะเปนผลดีตอองคกร เนื่องจากลูกคา
คาดหวังวาจะไดรับสินคาตามกําหนดและตรงเวลา  

๓. Promotion and Education ไมมีนักการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการสงเสริม
การตลาดเนื่องจากการสงเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหลูกคาทําการซื้อสินคาได ซึ่ง
นับวาเปนขอดีท่ีองคกรตางๆ นั้นมักจะทําการสงเสริมการตลาดส่ือสารไปยังลูกคา ไมวาจะผานส่ือ
โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา โบชัวร และอินเตอรเน็ต 

                                            
๑๑๗ Kotler, Philip and Armstrong Gary, Principles of Marketing, 7th ed, (Englewood 

Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, 1996), p.6. 



๗๖ 

๔. Price and Other User Outlays ราคาเปนส่ิงท่ีท้ังองคกรและลูกคาตางให
ความสําคัญซึ่งทางองคกรเองก็ตองการทําใหตนทุนในการผลิตตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และทางดาน
ลูกคาเองนั้นก็ตองการท่ีจะซื้อในราคาท่ีถูกเชนเดียวกัน บางครั้งทางองคกรอาจจะตองเพิ่มรายไดโดย
อาจจะมีการสรางลูกคาท่ีเปนการซื้อสินคาเปนเงินเช่ือ หรือไมวาจะเปนการใหสวนลดราคา  

๕. Process การสรางสรรคผลิตภัณฑรวมท้ังกระบวนการจัดสงสินคาถึงลูกคาเปน
กระบวนการท่ีตองทําใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด กระบวนการนั้นจะหมายถึง ต้ังแตลําดับการคิดการ
บริการในระบบงานตางๆ ซึ่งถาหากกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งของข้ันตอนเกิดความลาชาจะ
สงผลทําใหงานเกิดผิดพลาดและอาจจะสรางความไมพอใจแกลูกคาได  

๖. Productivity and Quality การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหไดผลดีนั้น จะทําให
องคกรสามารถลดตนทุนการผลิตได นอกจากนี้คุณภาพการบริการนั้นจะสามารถสรางความแตกตาง
กับคูแขงขัน และสรางความภักดีตอสินคาได อยางไรก็ตามการท่ีจะลงทุนเกี่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพนั้น หากปราศจากความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับการเพิ่มข้ึนของตนทุนและการเพิ่มข้ึนของ
รายไดแลวจะทําใหเกิดผลทางดานความเส่ียงข้ึนมา  

๗. People การบริการข้ึนอยูกับบุคคล ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ลูกคาและพนักงาน ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอลูกคาในดานการบริการ ลูกคามักจะตัดสินคุณภาพของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคาไดรับการ
บริการท่ีประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับการคัดสรร การฝกฝน การสรางแรงจูงใจแกพนักงานเปน
สําคัญ  

๘. Physical Evidence ลักษณะของอาคาร ทําเลท่ีต้ัง พาหนะ การตกแตภายใน 
อุปกรณสมาชิก สัญลักษณ วัสดุทางการพิมพ และบริการอื่นๆ ขององคกรท่ีสามารถจัดตองได และ
ปรากฏในสายตาของลูกคาส่ิงตางๆ เหลานี้จะมีผลกระทบตอความประทับใจของลูกคา และในดาน
การบริการท่ีมีองคประกอบท่ีจับตองไดนอยนั้น เชน การประกันภัย การโฆษณา มักจะมีการสราง
สัญลักษณท่ีมีความหมายเพื่อแทนบริการนั้นๆ131

๑๑๘ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ กลาววาธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ ๔P’s เชนเดียวกับธุรกิจขายสินคาซึ่งประกอบดวย  

(๑) ผลิตภัณฑ (Product)  

(๒) ราคา (Price)  

(๓) สถานท่ี (Place)  

(๔) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นยังตองอาศัยเครื่องมืออื่นๆ 
เพิ่มเติม ประกอบดวย  

                                            
๑๑๘ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ, “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคา

สยามพารากอน”, หนา ๒๘. 



๗๗ 

(๕) บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก 
(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท  

(๖) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM) ตัวอยาง 
โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 
(Customer-Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชนอื่นๆ  

(๗) กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction)๑๑๙ 

ธุรกิจจะตองตอบสนองความตองการของลูกคา สวนประสมทางการตลาดท้ัง ๗ ตัว ท่ี
กลาวมาเปนมุมมองของธุรกิจท่ีใหบริการ การท่ีจะบริหารการตลาดของ ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ
นั้น จะตองพิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดวย 

๑. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value) ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร 
ส่ิงท่ีลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆ ท่ีจะไดรับเมื่อเทียบกับเงินท่ีจาย 
ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง 

๒. ตนทุน (Cost to Customer) ตนทุนหรือเงินลูกคายินดีท่ีจะจายสําหรับบริการนั้นตอง
คุมคากับบริการท่ีจะได หากลูกคายินดีจายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูงดวย 
ดังนั้นในการต้ังราคาคาบริการ ธุรกิจจะตองหาราคาท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายใหได เพื่อนําราคานั้นไปใช
ในการลดคาใชจายตางๆ ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคายอมรับได 

๓. ความสะดวก (Convenience) ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตองสราง
ความสะดวกใหลูกคา ไมวาจะเปนการติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ หากลูกคาไปติดตอ
ใชบริการไดไมสะดวก ธุรกิจจะตองทําหนาท่ีสรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงท่ีบานหรือท่ี
ทํางานลูกคา  

๔. การติดตอส่ือสาร (Communication) ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปน
ประโยชนจากธุรกิจ ในขณะเดียวกันลูกคาก็ตองการติดตอธุรกิจเพื่อใหขอมูล ความเห็น หรือขอ
รองเรียน ธุรกิจจะตองจัดหาส่ือท่ีเหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย เพื่อการใหและรับขอมูลความเห็นจาก
ลูกคา ดังนั้นการสงเสริมการตลาดท้ังหลายจะไมประสบความสําเร็จเลยหากการส่ือสารลมเหลว  

๕. การดูแลเอาใจใส (Caring) ลูกคาท่ีมาใชบริการไมวาจะเปนบริการท่ีจําเปนหรือบริการ
ท่ีฟุมเฟอย เชน ดานความงาม ลูกคาตองการการเอาใจใสดูแลเปนอยางดีจากผูใหบริการ ต้ังแตเริ่ม

                                            
๑๑๙ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม, หนา ๔๓๔-๔๓๖. 



๗๘ 

กาวเทาแรกเขามาจนถึงกาวออกจากรานนั้น ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือครั้งใดของการใชบริการก็ตาม 
หรือไมวาจะเปนพนักงานผูใดท่ีใหบริการก็ตาม  

๖. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion) ลูกคามุงหวังใหไดรับการ
ตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ไมวาจะเปนการบริการตัดผม ผมท่ีออกมาจะตองมีความ
เรียบรอย ตรงกับความตองการลูกคา หรือการเขารักษาอาการปวย ไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวย
จะตองหาย ในแตละธุรกิจบริการ แมข้ันตอนการใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจาง
พนักงานจําวนมากมายเพียงใด ลูกคาไมมีสวนมารับรู รูอยางเดียววากระบวนการใหบริการตอง
ตอบสนองความตองการอยางครบถวน ไมขาดตกบกพรอง  

๗. ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอมของการใหบริการ ไมวาจะเปนอาคาร เคานเตอร
บริการ หองน้ํา ทางเดิน ปายประชาสัมพันธตางๆ จะตองสรางความสบายตาและความสบายใจให
ลูกคา โดยเฉพาะหากลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย ส่ิงเหลานั้นจะตองทําใหความทุกขใจ
และความสบายกายไดบรรเทาเบาบางลงเชนการนั่งฟง เพลงของลูกคา133

๑๒๐ 

ผูวิจัยเห็นวาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเครื่องมือทางการตลาด
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ ๔ ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
ติดตอส่ือสาร หรือการสงเสริมการตลาด แตสําหรับธุรกิจการบริการนั้นเราจะนําหลักการของ ๘P’s
เขามาใช ซึ่งปจจัยท้ัง ๘ ตางก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน ดังนั้นปจจัยท้ัง ๘ จะเกี่ยวของซึ่งกัน
และกัน สวนประสมทางการตลาดจะเปนตัวกระตุนทางการตลาดในการสรางความตองการซื้อในตัว
ผลิตภัณฑ ท้ังนี้เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด ซึ่งหมายถึงการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั่นเอง สวนประสมการตลาดในมุมมองลูกคาคือส่ิงท่ีลูกคาจะ
พิจารณา มี ๗ อยางคือคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ ความสะดวก การติดตอส่ือสาร ความสําเร็จในการ
ตอบสนองความตองการ ความสบาย ซึ่งลูกคาจะเลือกใชบริการโดยคํานึงผลประโยชนความคุมคา 
ตนทุนท่ีจายไป พรอมกับมีความสะดวก  

 

 

 

 

 

                                            
๑๒๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๑. 



๗๙ 

๒.๗ แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกน  

ความรับผิดชอบเปนลักษณะของความเปนพลเมืองท่ีดีท่ีสําคัญอยางหนึ่งความรูสึก
รับผิดชอบ เปนลักษณะนิสัยและทัศนคติของบุคคลซึ่งเปนเครื่องผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามระเบียบ 
เคารพสิทธิของผูอื่น ทําตามหนาท่ีของตนเองและมีความซื่อสัตยสุจริตมีผูท่ีใหความหมายของคําวา
ความรับผิดชอบไวหลายๆ ทานดังนี้ 

๒.๗.๑ ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

Flippo กลาววาความรับผิดชอบ คือ ความผูกพันในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไปได 
และความสําเร็จนี้เกี่ยวกับปจจัย ๓ ประการ คือพันธะผูกพันหนาท่ีการงานและ วัตถุประสงค134 ๑๒๑ 

Browen สรุปองคประกอบของความรับผิดชอบไวดังนี้ คือความไววางใจ ความคิดริเริ่ม 
ความไมทอถอยตออุปสรรค ทํางานแข็งขัน มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความปรารถนาท่ีจะทําใหดีกวา
เดิม135

๑๒๒ 

Cattell กลาวถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในความรับผิดชอบวา คือบุคคลท่ีรับผิดชอบใน
หนาท่ี มีความบากบ่ันพากเพียร ถือศักด์ิศรี ยึดมั่นในกฏเกณฑ ลักษณะผูมีความรับผิดชอบนอย คือ 
คนท่ีถือความสะดวกเปนเกณฑ หลีกเล่ียงขอบังคับ136

๑๒๓ 

Lawshe กลาวถึง ความรับผิดชอบไววา เปนลักษณะของการคนหาอุปนิสัย อารมณของ
บุคคลวามีความรอบคอบ รับผิดชอบและเปนท่ีไววางใจไดมากนอยเพียงใด137

๑๒๔ 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบไววา 
หมายถึง ความมุงมั่นต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีการงานใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผลการ
กระทําและพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน ดวยความมานะ พากเพียร ไมยอทอตอ
ปญหาและอุปสรรคใดๆ138

๑๒๕ 

                                            
๑๒๑ Flippo (๑๙๙๖), อางใน ลักษณา สะแกคุม, “การเพ่ิมความรับผิดชอบในเยาวชนกระทําผิดโดยใช

กระบวนการใหการปรึกษาแบบกลุมตามแนวของ Glasser, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓), 
หนา ๓๔. 

๑๒๒ Browen, C.G, The Study of Leaderslip, Lllonois : The lnterstate Prinsters and 
Publishers, Inc, (1985), P. 58. 

๑๒๓ Cattell, Raymond B. Manual for Junior-Senior High School Personality 
questionnaire “HSP” form A. IIIinois : The institute for personality and Ability Testing,(1963),P. 
145. 

๑๒๔ Lawshe , C.H. Principles of Personnel Testing, (New York : McGraw-Hill Book 
Co.1966),P.143. 

 ๑๒๕ สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, คูมือการปลูกฝงคานิยม, (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพกราฟคอารต. ๒๕๒๖),หนา ๓๒-๙๕. 



๘๐ 

ฟงคและแวกแนลส (Funk & Wagnalls) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา 
ความรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกถึงการรับผิดชอบในการกระทําของตน มีความซื่อสัตยไวใจ
ได สามารถจัดการเงินและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังหมายถึง
ความสามารถในการตอบสนองตอหนาท่ี หรือขอตกลงท่ีต้ังไวตามอุดมคติ และหลักศีลธรรมดวย139

๑๒๖  

ชวาล แพรัตกุล ไดใหความหมายของความรับผิดชอบในรูปแบบของ พฤติกรรมไววา 
หมายถึง ความสนใจ ความต้ังใจท่ีจะทํางานและติดตามผลงานท่ีไดทําไปแลว เพื่อปรับปรุงแกไขให
เปนผลสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับในส่ิงท่ีตนไดกระทําลงไปท้ังท่ีเปนผลดี และผลเสีย โดยแสดงออก
ในรูปการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวยความสําเร็จ ปฏิบัติงานดวย ความระมัดระวังอยางมี
จุดหมาย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีไดรับงานมา140

๑๒๗  

นิภา วิจิตรศรี ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา เปนความ สนใจต้ังใจท่ีจะ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย รักษาสิทธิและ
หนาท่ีของตน ยอมรับผลการกระทําของตนท้ังในดานท่ีเปนผลดีหรือผลเสีย ท้ัง พยายามปรับปรุงการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน141

๑๒๘  

สุพัตรา สุภาพ  ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา หมายถึง การรูจักหนาท่ีท่ีตน
ตองกระทําตองปฏิบัติ ไมนึกถึงแตสิทธิเพียงอยางเดียว เชน เปนนักเรียนมี สิทธิท่ีจะมาเรียนหนังสือ 
ความรับผิดชอบของการเปนนักเรียน คือ ตองมาเรียนสม่ําเสมอ ไมหนี เรียน ความรับผิดชอบจึงเปน
การกระทําท่ีพึงกระทําหรือควรกระทําตามสถานภาพของบุคคล142

๑๒๙ 

คนึงรัตน ลาโพธิ์ ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา หมายถึง ความมุงมั่นต้ังใจท่ี
จะปฏิบัติหนาท่ีท้ังตอตนเองและสังคมดวยความผูกพัน ความพากเพียรพยายาม และละเอียด
รอบคอบ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจไมวาจะเปนผลดีหรือผลเสียไมวาจะกระทําผิด หรือถูก ไมปด
ความรับผิดชอบไปใหผูอื่น ท้ังพรอมพยายามท่ีจะปรับปรุงแกไขการปฏิบัติหนาท่ีให ไดผลดียิ่งข้ึน 143

๑๓๐  

                                            

 ๑๒๖ Funk; & Wagnalls. New standard Dictionary of the English Language. V.2. (New 
York : Funk and Wagnalls. 1961), p.20. 

๑๒๗ ชวาล แพรัตกุล, หลักสูตรอบรมพิเศษวิชาวัดผลการศึกษาระยะสั้น, (กรุงเทพมหานคร: สํานัก
ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๑), หนา ๓๓. 

๑๒๘ นิภา วิจิตรศรี,  “ผลของกิจกรรมกลุมท่ีมีตอความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี ๑ 
โรงเรียนหนองแค “สรกิจวิทยา” จังหวัดสระบุรี”, รายงานการวิจัย,  (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๒๕),หนา ๔. 

๑๒๙ สุพัตรา สุภาพ, สังคมและวัฒนธรรมไทย คานิยม ครอบครัว ศาสนา ประเพณี, พิมพครั้งท่ี ๖. 
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๑),หนา ๙. 

๑๓๐ คนึงรัตน ลาโพธ์ิ, “ผลของการนํากิจกรรมกลุมสรางคุณภาพไปประยุกตใชในการจัดกิจกรรมแนะ
แนวท่ีมีตอความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี ๖”, รายงานการวิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๕),หนา ๓๘. 



๘๑ 

จุรีรัตน นันทัยทวีกุล ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา หมายถึง คุณลักษณะ
หนึ่งของบุคคลท่ีแสดงออกในลักษณะการมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีการ งานท่ีไดรับมอบหมาย
ดวยความเอาใจใส มีความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน มีความ ขยันหมั่นเพียร อดทน เพื่อใหงาน
นั้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับผลการกระทําไมวาจะ เปนผลดีหรือผลเสีย และพรอมท่ีจะ
ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน144

๑๓๑ 

พระเมธีธรรมาภรณ ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา คือ ความตระหนักรูใน
หนาท่ีและคิดจะทําหนาท่ีอยางสมบูรณดวยความเต็มใจ และผูท่ีมีความรับผิดชอบ ควรมีลักษณะ ๓ 
ประการ คือ ทําหนาท่ีอยางสมบูรณ ไมบกพรองตอหนาท่ี ไมละท้ิงหนาท่ี และไมทุจริตตอหนาท่ี145

๑๓๒ 

พุทธทาสภิกขุ ความรับผิดชอบ คือ การยอมรับรูแลวตอบสนองตอส่ิงท่ีตองกระทําใน
ฐานะท่ีมันเปนหนาท่ี ข้ึนช่ือวาหนาท่ี ไมวาชนิดไหนหมด มันเปนส่ิงท่ีตองกระทําเรายอมรับรูและ
ตอบสนองตอส่ิงท่ีตองกระทําตามหนาท่ีนั้น 146

๑๓๓ 

อโณทัย อุดมบุญญานุภาพและคณะ  กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การกระทําหรือ
การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและต้ังใจ โดยมีการวางแผนไวอยางดี ไม
ตองใหใครคอยวากลาวตักเตือนและพรอมท่ีจะรับผลดีและผลไมดีในกิจกรรท่ีไดกระทําไป147

๑๓๔ 

พัฒนาวดี อนุสรณเทวินทร กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมความต้ังใจ เอา
ใจใสในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน ตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยความมานะ พยายาม 
เอาใจใสและตรงตอเวลาเพื่อใหงานนั้นสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายท่ีต้ังไว148 ๑๓๕ 

หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครูไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา หมายถึง 
ความมุงมั่นต้ังใจในปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน ดวยความพากเรียน และความละเอียดรอบคอบ 
ยอมรับผลของการกระทําในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายท้ังพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน149

๑๓๖
 

                                            
๑๓๑ จุรีรัตน นันทัยทวีกุล, “การวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะความรับผิดชอบของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี ๑ ในกรุงเทพมหานคร”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีน 
ครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๘),หนา ๒๔. 

๑๓๒ พระเมธีธรรมาภรณ, พุทธศาสนากับปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร พริ้นต้ิง กรุบ, 
๒๕๓๓), หนา ๕๙-๖๗. 

๑๓๓ พุทธทาสภิกขุ, ศีลธรรมกับมนุษยโลก, (กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร, ๒๕๒๐),หนา ๓๗๖. 
๑๓๔ อโณทัย อุดมบุญญานุภาพและคณะ, จิตวิทยาการทํางาน, (กาฬสินธุ: ประสานการพิมพ ๒๕๔๗),

หนา ๑๒๐. 
๑๓๕ พัฒนาวดี อนุสรณเทวินทร, “การใชกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี ๖ โรงเรียนลุมพุก (วันครู ๒๕๐๓) อําเภอคําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร”, รายงานการวิจัย 
(มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔), หนา ๒๖. 

๑๓๖ หนวยศึกษานิทเทศก กรมการฝกหัดครู, โครงสรางของคุณลักษณะจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 
มปท. ๒๕๒๒), หนา ๑๒๙. 



๘๒ 

กอ สวัสดิพาณิชย กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การควบคุมตนเองได ปฏิบัติหนาท่ี
ใหไดผลสมบูรณ ท้ังนี้รวมไปถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนใหถูกตองตามกฎเกณฑ คนท่ีรับผิดชอบ
ยอมเปนท่ีเช่ือถือของคนอื่น คุณสมบัติดานความรับผิดชอบจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางมนุษย150 ๑๓๗ 

จากคําจํากัดความหมายของความรับผิดชอบท่ีไดกลาวมา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ
ความรับผิดชอบในงานวิจัยครั้งนี้วา ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวย
ความเต็มใจ รวมท้ังคอยติดตามผลงานเพื่อปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน การรูจักรักษาสิทธิและหนาท่ีของ
ตนเอง และปฏิบัติใหอยูในระเบียบโดยเครงครัด การรักษาทรัพยสมบัติของสวนรวมเหมือนของตนเอง 
มีความซื่อสัตยไวใจไดและกลาเผชิญตอความจริง 

ดังนั้น อาจพอสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของความรับผิดชอบซึ่งจากการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ   

ปจจุบันกระแสความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)ขององคกรและ
หนวยงานตางๆ กําลังไดรับการยอมรับอยางแพรหลายเพื่อไมใหความรับผิดชอบตอสังคม (SR) 
กลายเปนเพียงกระแสฮิตทางสังคมท่ีเกิดข้ึนแลวก็ดับไปอยางรวดเร็ว องคกรและหนวยงานตาง ๆ ใช
เปนเพียงการสรางภาพของเพื่อใหผานตามมาตรฐานสากลขององคการระหวางประเทศวาดวยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization) หรือ ISO ไดจัดทําขอเสนอการ
กําหนดมาตรฐานระหวางประเทศในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) จึงควรท่ี
จะตองทําความเขาใจรูปแบบ กลไก และประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคม (SR) อยางแทจริงให
ไดรับการยอมรับเปนนโยบายสาธารณะ เนื่องจากการดําเนินกิจการใดๆ ในส่ิงท่ีดีงามสูสังคมมาใชใน
การบริหารจัดการเพื่อสรางใหองคกรอยูรอดไดอยางมั่นคงและยั่งยืนมีการกํากับดูแลท่ีดีโดยมุงท่ีการ
ใหประโยชนกับคน ชุมชนและสังคมโดยจะตองทําดวยความสมัครใจของผูบริหารรวมถึงบุคลากรทุก
คนในองคกรจะตองมีบทบาทและเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ เพื่อจะนํามาซึ่งประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุดขององคกรไดอยางมั่นคงและยั่งยืนเนนการพัฒนาท่ีรากฐานของสังคม 1 5 1

๑๓๘ ความ
รับผิดชอบหมายถึงการยอมรับท้ังผลท่ีไมดีและผลท่ีดีในกิจการท่ีไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแลของ
กิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเปนธุระดําเนินการปองกันและปรับปรุงแกไขผลท่ีไมดี รวมถึง
การสรางสรรคและบํารุงรักษาผลท่ีดีซึ่งสงกระทบไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 

                                            
๑๓๗ กอ สวัสดิพาณิชย,วัยรุนและการปรับปรุงบุคลิกภาพ, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๑๙),

หนา ๑๕๐. 
๑๓๘ รัตนชัย ศรสุวรรณ, “การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๖), หนา ๑๕ 



๘๓ 

ราชบัณฑิตยสถานใหความหมายวาความรับผิดชอบหมายถึงอาการยอมตามผลท่ีดีหรือไม
ดีในกิจการท่ีไดกระทําไป152

๑๓๙ ริกกี้ด ดับเบ้ิบยู กริฟฟน (Griffin) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบ
ตอสังคมวา เปนขอผูกพันและเปนหนาท่ีขององคกรท่ีมีหนาท่ีในการปองกันและใหประโยชนตอ
สภาพแวดลอมรอบขาง 153

๑๔๐ อาร เวนมอนด้ี (Mondy) ไดกลาววา ขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีท่ี
จะรักษาหรือปกปองผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว 1 5 4

๑๔๑ 
เรน อาร พลังเกตต (Plunkett) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวา เจตนาท่ีไมเพียงพอ
จะสรางทางธุรกิจของบุคคลและองคกรของคนฝายเดียวแตยังปองกันและสรางสรรคผลประโยชน
นั้นๆ ใหแกบุคคลอื่นและใหแกสังคม รวมถึงความพยายามหลีกเล่ียงไมกระทําการใดๆ ใหบุคคลอื่น
และสังคมตองเสียหายอีกดวย155

๑๔๒ คอลเลอรและลี (Kotler and Lee) ไดกลาววา ความรับผิดชองตอ
สังคมขององคกรเปนพันธกิจในการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึนดวยบทเรียนทางธุรกิจและการใหในส่ิงท่ี
องคกรมี15 6

๑๔๓ และคารเตอร วี กูด (Good) ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมหมายถึง คุณธรรมท่ี
เปนความคิดรวบยอดในความรูสึกผิดชอบช่ัวดี อันเปนเครื่องเหนี่ยวรั้ง ควบคุม พฤติกรรมท่ีแสดงออก
เพื่อสนองความปรารถนาของคนกลุมใหญ และพรอมท่ีจะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอม
มากระตุน157

๑๔๔ 

สรุปไดวาความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึงการดําเนินการใดๆ ท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะกระทบ
ตอสังคมโดยไมทําใหสังคมหรือส่ิงแวดลอมเกิดความเสียหายและยังมีหนาท่ีท่ีจะตองบํารุงรักษาให
สังคมหรือส่ิงแวดลอมดีข้ึน 

๒.๘ สภาพท่ัวไปของจังหวัดขอนแกน 

สภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกนสามารถเลือกกลุมตัวอยาง
ได ๓ แหงคือ บ๊ิกซี แฟรี่และโรบินสัน 

๒.๘.๑ ขอมูลท่ัวไปของบริบทองคกรธุรกิจ และสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดขอนแกน 

๑  ท่ีต้ังและพื้นท่ี 

                                            
๑๓๙ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตพ.ศ. ๒๕๔๔, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: 

อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๖), หนา๖๙๑. 
๑๔๐ Griffin, R. W, Management, 5th ed. (Houghton: Miffin,1966), p. 11. 
๑๔๑ Mondy , R. W, Management: Concepts and practices, 6thed ,(Needham Heights, 

Massachusettes: Allyn and Bacon,1998),p. 22. 
๑๔๒ Plunket, Richard W., Supervision: The Direction of People at work. (Boston : 

Allyn and Bacon,1994), p. 819. 
๑๔๓ Kotler,Philip abd Lee, Nancy, Corporate social responsibility (New Jersy : John 

Willey and Sons, 2005), p. 3. 
๑๔๔ Good, Carter, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York: McGraw – Hill : 1973), 

p. 20. 



๘๔ 

จังหวัดขอนแกน ต้ังอยูระหวางเสนรุงท่ี ๑๕ - ๑๗ องศาเหนือ และเสนแวงท่ี ๑๐๑ - 
๑๐๓ องศาตะวันออก ซึ่งอยูบริเวณตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หางจากกรุงเทพมหานคร 
๔๔๕ กิโลเมตร  มีพื้นท่ี ๑๐,๘๘๕.๙๙ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๖.๘ ลานไร  ภูมิประเทศเปน
พื้นท่ีราบ มีลักษณะสูงตํ่าสลับเปนลูกคล่ืนลาดเทไปทางทิศตะวันออกและทิศใต  มีท่ีราบลุมแถบลุม
น้ําชีและลุมน้ําพอง พื้นท่ีสูงกวาระดับน้ําทะเลปานกลางเฉล่ีย  ๑๐๐ - ๒๐๐ เมตร  

๒  อาณาเขต 

ทิศเหนือ - ติดกับจังหวัดอุดรธานี เลย และหนองบัวลําภู  

ทิศใต - ติดกับจังหวัดนครราชสีมา และบุรีรัมย  

ทิศตะวันออก - ติดกับจังหวัดกาฬสินธุ และมหาสารคาม  

ทิศตะวันตก - ติดกับจังหวัดชัยภูมิ  และเพชรบูรณ 

๓  การปกครอง 

อําเภอ  - จํานวน ๒๖ อําเภอ  ๑๙๘ ตําบล  ๒,๓๓๑ หมูบาน และ ๓๘๙ ชุมชน  

(ท่ีทําการปกครองจังหวัดขอนแกน ณ วันท่ี  ๓๑  ธันวาคม  ๒๕๕๔) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน -  จํานวน ๒๒๕ แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวน
จังหวัด จํานวน ๑ แหง  เทศบาล จํานวน ๗๕ แหง (เทศบาลนคร จํานวน ๑ แหง เทศบาลเมือง 
จํานวน ๖ แหง และเทศบาลตําบล จํานวน ๖๘ แหง) และองคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๑๔๙ 
แหง   

ราชการสวนภูมิภาค    -  ๓๓ สวนราชการ  

ราชการสวนกลางและรัฐวิสาหกิจ -  ๒๐๘ หนวยงาน 

๔  ประชากร 

ประชากรรวม ๑,๗๖๖,๐๖๖ คน  แยกเปนชาย ๘๗๕,๐๑๓ คน หญิง ๘๙๑,๐๕๓ คน 
จํานวนบาน  ๕๓๔,๗๑๕ หลัง  

๕  เสนทางคมนาคม 

ทางรถยนต มีทางหลวงแผนดินผานพื้นท่ีจํานวน ๗ สาย ไดแก 

ทางหลวงหมายเลข   ๒ : สระบุรี-นครราชสีมา-ขอนแกน-อุดรธาน-ีหนองคาย 

ทางหลวงหมายเลข  ๑๒ : ขอนแกน-เพชรบูรณ 

ทางหลวงหมายเลข  ๒๓ : แยกจากทางหลวงหมายเลข ๒ ผานอําเภอบานไผ ขอนแกน
มหาสารคาม 

ทางหลวงหมายเลข ๒๐๑ : ขอนแกน-ชัยภูมิ-เลย 



๘๕ 

ทางหลวงหมายเลข ๒๐๗ : ขอนแกน-บุรีรัมย 

ทางหลวงหมายเลข ๒๐๘ : ขอนแกน-มหาสารคาม  

ทางหลวงหมายเลข ๒๐๙ : ขอนแกน-กาฬสินธุ 

ทางรถไฟ เสนทางจาก กรุงเทพฯ-หนองคาย ขนานกับทางหลวงหมายเลข ๒ หรือถนน
มิตรภาพ ผานอําเภอในเขตพื้นท่ี  คือ อําเภอพล บานไผ บานแฮด เมืองขอนแกน น้ําพอง และเขา
สวนกวาง 

ทางเครื่องบิน มีทาอากาศยานพาณิชย ๑ แหง หางจากตัวเมือง ๘ กิโลเมตร เสนทางบิน
กรุงเทพฯ -ขอนแกน- กรุงเทพ ฯ ใชเวลาเดินทางประมาณ ๕๕ นาที วันละ ๘ เท่ียวบิน  

๖  ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศของจังหวัดขอนแกน ข้ึนอยูกับอิทธิพลของมรสุมท่ีพัดประจําฤดูกาล 
ซึ่ง ๒ ชนิด คือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งพัดพามวลอากาศเย็นและแหงจากประเทศจีนเขาปก
คลุมประเทศไทยต้ังแต ประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงประมาณเดือนกุมภาพันธ ซึ่งอยูในชวงฤดูหนาว
ของประเทศไทย ทาใหจังหวัดขอนแกนมีอากาศหนาวเย็นและแหงท่ัวไป สวนมรสุมตะวันตกเฉียงใตท่ี
พัดพามวลอากาศช้ืนจากทะเลและมหาสมุทรเขาปกคลุมประเทศไทยในชวงฤดูฝน (ประมาณ
กลางเดือนพฤษภาคมถึงประมาณกลางเดือนตุลาคม) ทาใหมีฝนตกชุกท่ัวไป (ท่ีมา : ศูนยภูมิอากาศ 
สํานักพัฒนาอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา มิถุนายน ๒๕๖๐)  

หมายเหตุ ๑. อุณหภูมิสูงสุด หรือตํ่าสุด คือ คาของอุณหภูมิสูงท่ีสุดหรือตํ่าท่ีสุดท่ีตรวจวัด
ไดในชวงเวลา ๒๔ ช่ัวโมง (เวลา ๐๗.๐๐ น.วันนี้ ถึง เวลา ๐๗.๐๐ น.วันพรุงนี้) 

๒. อุณหภูมิเฉล่ียของป คือ คาเฉล่ียของอุณหภูมิท่ีตรวจวัดไดทุกครั้งในเวลา ๑ ป  

๒.๘.๒. เศรษฐกิจ 

 คลังจังหวัดขอนแกน เปดเผยวา เศรษฐกิจประเทศป ๒๕๖๑ คาดวาจะขยายตัว รอยละ 
๔.๒-๔.๗ โดยมีแรงสนับสนุนท่ีสําคัญประกอบดวย การขยายตัวเรงข้ึนของเศรษฐกิจโลก และการ
ปรับตัวดีข้ึนของระดับราคาสินคาในตลาดโลก ซึ่งจะสนับสนุนใหการสงออกสินคา และบริการ
ขยายตัวในเกณฑดีอยางตอเนื่อง แรงขับเคล่ือนจากการใชจายภาครัฐ และการลงทุนภาครัฐยังคงมี
แนวโนมท่ีจะอยูในเกณฑดี การฟนตัวท่ีชัดเจนมากข้ึนของการลงทุนภาคเอกชน และการปรับตัวดีข้ึน
ของฐานรายไดของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ 

 โครงการสรางทางเศรษฐกิจจังหวัดขอนแกน GDP ป ๒๕๕๙ มูลคาการผลิต (GPP) 
๑๙๔,๘๔๘ ลานบาท รายไดตอหัว ๑๑๒,๐๓๘ บาทตอคน ตอป ประชากรจังหวัด ๑,๗๓๙,๑๑๘ คน 
แยกเปน อุตสาหกรรม ๓๕.๒๐ เปอรเซ็นต เกษตร ๑๐.๓๙ เปอรเซ็นต การคา ๑๒.๓๓ เปอรเซ็นต 
การศึกษา ๑๒.๒๐ เปอรเซ็นต การเงิน ๖.๑๘ เปอรเซ็นต อื่น ๆ ๒๓.๖๐ เปอรเซ็นต คาดการณ
เศรษฐกิจจังหวัดขอนแกน ป ๒๕๖๑ ไตรมาสท่ี ๒/๒๕๖๑ เศรษฐกิจจังหวัดขอนแกน +๓.๕ เปอร
เซ็นต โดยมีภาคอุตสาหกรรม เปนกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจจังหวัด การใชจายภาครัฐ  



๘๖ 

เปนแรงกระตุนใหเศรษฐกิจภายในจังหวัดเติบโค การบริโภค การลงทุน เปนกลไกสําคัญท่ีชวยให
เศรษฐกิจเติบโตดานอุปทานการผลิต ภาคเกษตรกรรม +๔.๔ เปอรเซ็นต แยกเปนขาวเหนียว +๒.๕ 
เปอรเซ็นต เขาเจา +๓.๘ เปอรเซ็นต ออย ๗.๓ เปอรเซ็นต มันสําปะหลังบวก ๕.๓ เปอรเซ็นต 
ภาคอุตสาหกรรม + ๒.๖ เปอรเซ็นต โรงงาน +๒.๗ เปอรเซ็นต ไฟฟา +๒.๕ เปอรเซ็นต ภาษี
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล +๑.๘ เปอรเซ็นต ภาคบริการ + ๓.๙ เปอรเซ็นต ขายสง ขายปลีก +๓.๕ เปอร
เซ็นต ผูโดยสารผานสนามบิน +๔.๕ เปอรเซ็นต นักทองเท่ียว +๔.๐ เปอรเซ็นต รายไดเกษตรกร +
๙.๑ เปอรเซ็นต 

 ดานอุปสงคการใชจาย การบริโภคภาคเอกชน +๔.๙ เปอรเซ็นต รถยนต +๑๒.๕ เปอร
เซ็นต รถจักรยานยนต +๒.๓ เปอรเซ็นต ภาษีมูลคาเพิ่ม +๓.๕ เปอรเซ็นต การลงทุนภาคเอกชน +
๒.๑ เปอรเซ็นต สินเช่ือ +๒.๔ เปอรเซ็นต พื้นท่ีกอสราง +๑.๘ เปอรเซ็นต ยอดขายวัสดุกอสราง +
๓.๕ เปอรเซ็นต การใชจายภาครัฐบาล +๔.๐ เปอรเซ็นต รายจายประจํา +๒.๕ เปอรเซ็นต รายจ
ายลงทุน +๑๓.๕ เปอรเซ็นต สถียรภาพทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ +๑.๐ เปอรเซ็นต การจางงาน +
๑.๐ เปอรเซ็นต หรือ +๙,๖๘๐ คน 
(ท่ีมา : สํานักงานคลังจังหวัดขอนแกน คาดการณเศรษฐกิจจังหวัดขอนแกน ป ๒๕๖๑ ไตรมาสท่ี ๒/
๒๕๖๑) 

๒  อุตสาหกรรม 

มีโรงงานอุตสาหกรรมไดรับอนุญาตใหประกอบการ (สะสมจําพวก ๒,๓) จํานวนท้ังส้ิน 
๑,๓๕๓ โรงงาน เงินทุน ๗๓,๘๑๐,๗๕๕,๑๑๖ บาท คนงาน ๖๐,๗๓๘ คน แยกตามจําพวกโรงงานได
ดังนี้ 

 

 

ตารางท่ี ๕ : ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

หมายเหตุ จําพวกท่ี ๒ คือ ตองแจงใหทราบกอนการประกอบกิจการโรงงาน 

 จําพวกท่ี ๓ คือ ตองไดรับอนุญาตกอนจึงจะดําเนินกิจการได 

สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด ๗ อันดับแรกของจังหวัดขอนแกน ไดแก 

๑. อุตสาหกรรมอโลหะ    จํานวน ๒๐๘ โรงงาน 

๒. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะ   จํานวน ๒๐๒ โรงงาน 

จําพวกท่ี จํานวนโรงงาน จํานวนเงินลงทุน (บาท) จํานวนคนงาน 
๒ ๕๓๘ ๘๕๖,๕๘๓,๒๙๕ ๔,๐๖๐ 
๓ ๘๑๕ ๗๒,๙๕๔,๑๗๑,๘๒๑ ๕๖,๖๗๘ 
รวม ๑,๓๕๓ ๗๓,๘๑๐,๗๕๕,๑๑๖ ๖๐,๗๓๘ 



๘๗ 

๓. อุตสาหกรรมขนสง              จํานวน ๑๗๙ โรงงาน 

๔. อุตสาหกรรมอาหาร    จํานวน ๑๓๑ โรงงาน 

๕. อุตสาหกรรมการเกษตร    จํานวน ๑๑๑ โรงงาน 

๖. อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล             จํานวน ๑๑๔ โรงงาน 

๗. อุตสาหกรรมไมและผลิตภัณฑจากไม  จํานวน ๕๖ โรงงาน 

มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการท่ีใชแรงงานเกิน ๑๐๐ คนข้ึนไป 
แยกไดดังนี้ 

๑. โรงงานท่ีใชคนงานต้ังแต ๑๐๐-๒๐๐ คน  มี ๓๓ โรงงาน 

๒. โรงงานท่ีใชคนงานต้ังแต ๒๐๐-๕๐๐ คน  มี ๒๕ โรงงาน 

๓. โรงงานท่ีใชคนงานต้ังแต ๕๐๐-๑,๐๐๐ คน  มี ๗ โรงงาน 

๔. โรงงานท่ีใชคนงานต้ังแต ๑,๐๐๐ คนข้ึนไป  มี ๗ โรงงาน  

๓  เกษตรกรรม 

มีพื้นท่ีการเกษตร ๔,๓๖๙,๐๔๓ ไร (รอยละ ๖๔.๑๙ ของพื้นท่ีจังหวัด) โดยอยูในเขต
ชลประทาน ๖๑๔,๖๘๐ ไร (คิดเปนรอยละ ๙.๑๙ ของพื้นท่ีจังหวัด) จํานวนคนทํางานในภาคเกษตร 
๓๑๒,๔๘๗ คน 

โดยมีผลผลิตจากพืชท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ขาว 

นาป  ผลผลิตรวม ๑,๑๐๖,๙๗๔ ตัน 

นาปรัง ผลผลิตรวม  ๗๖,๙๖๐ ตัน 

ออยโรงงาน ผลผลิตรวม ๖,๓๔๐,๓๔๙ ตัน 

มันสําปะหลัง ผลผลิตรวม ๘๓๑,๐๔๗ ตัน 

ถ่ัวเหลือง ผลผลิตรวม ๗,๖๗๓  ตัน 

โดยมีผลผลิตจากสัตวท่ีสําคัญ ดังนี้ 

โคเนื้อ ผลผลิตรวม ๔๕,๖๕๔ ตัว 

สุกร  ผลผลิตรวม ๑๔๒,๕๓๑ ตัว มีฟารมสุกร ๑๓๐ แหง 

ไกเนื้อ ผลผลิตรวม ๘,๐๙๕,๕๐๔ ตัว มีฟารมไกเนื้อ ๑๑๖ แหง 

โคนม ผลผลิตน้ํานมดิบรวม ๒๕,๒๔๙ ตัน มีฟารมโคนม ๔๓๗ แหง 

ไกไข ผลผลิตไขไกรวม  ๑๐๙,๐๙๖,๑๙๑ ฟอง มีฟารมไกไข ๒๑๑ แหง 



๘๘ 

ดานประมง มีผูเล้ียงปลาจํานวน ๔๓,๔๘๔ ราย แยกเปนเล้ียงในบอดิน ๖๖,๐๓๘ บอ 
จํานวน ๔๒,๐๔๐ ราย เล้ียงในกระชัง ๒,๕๔๘ กระชัง จํานวน ๑๘๗ ราย เล้ียงในบอซีเมนต ๑,๓๘๕ 
บอ จํานวน ๑,๑๘๕ ราย เล้ียงในนาขาว ๗๒ แปลง จํานวน ๗๒ ราย และมีผูเล้ียงจระเข ๓๑ ราย 
จํานวนจระเขท่ีเล้ียง ๒,๑๔๒ ตัว  

๔  พลังงาน 

มีโรงงานผลิตเอทานอล ๒ แหง กําลังการผลิตจากมันสําปะหลัง ๑๓๐,๐๐๐ ลิตร/วัน 
และจากกากน้ําตาล ๑๕๐,๐๐๐ ลิตร/วัน  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง ๕๒๓ แหง  สถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ๙ แหง สถานีบริการกาซ LPG ๓๐ แหง และรานจําหนายกาซหุงตุม (LPG) ๘๐ 
แหง   

๕  สื่อสารและโทรคมนาคม 

มีท่ีทําการไปรษณีย จํานวน ๒๘ แหง แยกเปนประเภทรับฝาก (ปทฝ.) ๔ แหง และ
ประเภทรับ-จาย (ปทจ.) ๒๔ แหง มีสํานักงานเขตโทรศัพทภูมิภาคท่ี ๒ ซึ่งมีชุมสายในการปฏิบัติงาน
ในจังหวัด ๘ แหง 

ส่ือมวลชนมีสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT ขอนแกน สํานักประชาสัมพันธเขต 
๑ สถานีถายทอดผานดาวเทียมของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง ๓ และชอง ๙ อ.ส.ม.ท. สถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง ๕ ชอง ๗ และทีวีไทย นอกจากนี้ยังมีสถานีวิทยุกระจายเสียง ๑๔ สถานี 
หนังสือพิมพสวนกลาง ๑๒ ฉบับ และหนังสือพิมพทองถ่ิน ๑๓ ฉบับ  

๖  การเงินการธนาคาร 

เปนท่ีต้ังของธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสถาบัน
การเงินพเิศษของรัฐ ไดแก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ธนาคารออมสิน  ธนาคาร
อาคารสงเคราะห  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ธนาคารเพื่อ
การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย รวมท้ังธนาคารพาณิชยสาขา
หลักและสาขายอย รวมท้ังส้ิน ๑๐๓ แหง 

-ปริมาณเงินฝากธนาคารพาณิชยคงคาง ณ ส้ินเดือนมิถุนายน ๒๕๕๕ มียอดคงคาง 
๗๕,๕๘๙.๕๗ ลานบาท ขยายตัวจากเดือนเดียวกันปท่ีแลวรอยละ ๑๑.๑๗ ชะลอตัวจากเดือนท่ีแลวท่ี
ขยายตัวรอยละ ๑๕.๘๕ ตามการชะลอตัวของเงินฝากออมทรัพย และเงินฝากประจํา เนื่องจากผูฝาก
เงินหันไปลงทุนในรูปแบบอื่นท่ีใหผลตอบแทนสูงกวามากข้ึน ในขณะท่ีเงินฝากกระแสรายวันหดตัว
จากเดือนเดียวกันของปท่ีแลว รอยละ ๑.๒๕ และปรับตัวลดลงจากเดือนท่ีแลวท่ีขยายตัว รอยละ 
๐.๖๖ 

-ปริมาณเงินฝากธนาคารรัฐ (ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร) ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕ มียอดคาง ๓๕,๑๒๓.๔๒ ลานบาท 
เพิ่มข้ึนจากเดือนเดียวกันของปท่ีแลวรอยละ ๑๔.๔๗ ชะลอตัวจากเดือนท่ีแลว ท่ีขยายตัวรอยละ 



๘๙ 

๑๖.๕๒ เนื่องจากการชะลอตัวของเงินฝากธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห  

-ปริมาณสินเช่ือธนาคารพาณิชยคงคาง ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕ มียอดคงคาง 
๑๐๒,๔๙๔.๘๗ ลานบาท ขยายตัวจากเดือนเดียวกันปท่ีแลว รอยละ ๑๗.๔๒ ชะลอจากเดือนท่ีแลวท่ี
ขยายตัวรอยละ ๒๒.๓๙ ตามการชะลอตัวของเงินใหกูและต๋ัวเงิน 

-ปริมาณสินเช่ือธนาคารรัฐ (ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร) ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕ มียอดคาง ๗๓,๐๐๒.๑๐ ลานบาท 
เพิ่มข้ึนจากเดือนเดียวกันปท่ีแลวรอยละ ๒๗.๘๕ ปรับตัวดีข้ึนจากเดือนท่ีแลว ท่ีขยายตัวรอยละ 
๒๗.๕๑ จากการขยายตัวของสินเช่ือตามนโยบายของภาครัฐผานธนาคารออมสิน ในขณะท่ีธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะหปรับตัวดีข้ึน ชะลอตัวจากเดือย
เดียวกันของปท่ีแลว และเดือนท่ีแลว 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๒๕๕๕  

๗  การคาและการบริการ 

ป ๒๕๕๕ มีนิติบุคคลจดทะเบียน ๖๐๘ ราย ทุนจดทะเบียน ๒,๒๑๕.๓๘ ลานบาท โดยมี
นิติบุคคลจดทะเบียนท่ียังคงอยูท้ังส้ิน ๔๑,๔๗๔ แหง (ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ขอนแกน ๒๕๕๕) 

มีโรงแรม  ๑๘๘ แหง  หองพัก ๖,๔๗๖ หอง  มีศูนยการคาขนาดใหญ ๖ แหง และขนาด
กลาง ๒๓ แหง โรงภาพยนตร ๒๐ โรง สถานบริการ ๖๕ แหง  ๘  ประปา 

การประปา มีสํานักงานประปาอยูในพื้นท่ี จํานวน ๙ แหง ใหบริการจายน้ําประปา ๘ 
แหง ไดแก สํานักงานประปาขอนแกน บานไผ ชุมแพ น้ําพอง ชนบท กระนวน หนองเรือ และเมือง
พล จํานวนผูใชน้ํารวม ๑๕๗,๒๐๗ ราย กําลังการผลิตท่ีใชงาน ๒๑๑,๐๐๘ ลูกบาศกเมตร/วัน 
ปริมาณน้ําผลิต ๕,๒๔๘,๗๙๒ ลูกบาศกเมตร ปริมาณน้ําผลิตจาย ๕,๗๐๐,๒๑๓ ลูกบาศกเมตร 
ปริมาณน้ําจําหนาย ๓,๔๕๙,๔๒๙ ลูกบาศกเมตร 

๙  ไฟฟา 

การไฟฟา มีแหลงผลิตไฟฟาท่ีสําคัญ คือ โรงไฟฟาพลังน้ําเข่ือนอุบลรัตน และโรงไฟฟา
พลังความรอนรวมน้ําพอง กําลังผลิต ๒๕.๒ เมกกะวัตต และ ๗๑๐ เมกกะวัตตตามลําดับ สถานะการ
ใช ไฟฟาของจังหวัดขอนแกน ๔๗๘,๙๑๙ ครัวเรือน มีไฟฟาใชแลว ๔๖๔,๒๘๖ ครัวเรือน เปนรอยละ
ท่ีมีไฟฟาใช ๙๖.๙๔ 

๒.๘.๓. สังคม การศึกษา และสาธารณสุข  

๑  แรงงาน 

ประชากรและกําลังแรงงาน ผลสํารวจขอมูลสภาวการณทํางานไตรมาส ๓ ป ๒๕๕๕ 
(กรกฎาคม-กันยายน) ของสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน พบวามีประชากรท้ังส้ิน ๑,๙๐๒,๑๑๗ คน 



๙๐ 

เปนผูมีอายุ ๑๕ ปข้ึนไป จํานวน ๑,๕๒๔,๒๙๗ คน คิดเปนรอยละ ๘๐.๑๓ ของประชากรรวมท้ังหมด 
เปนผูท่ีอยูในกําลังแรงงานมีจํานวน ๑,๐๘๔,๖๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๑.๑๕ ของผูมีอายุ ๑๕ ปข้ึน
ไป โดยแบงเปน ผูมีงานทําจํานวน ๑,๐๗๙,๕๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๙๙.๕๓ ผูวางงานจํานวน 
๑,๖๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๐.๑๕ ผูรอฤดูกาลจํานวน ๓,๔๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๐.๓๑ ของผูอยูใน
กําลังแรงงาน สวนผูท่ีไมอยูในกําลังแรงงานมีจํานวน ๔๓๙,๖๖๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๘๔ ของผูมี
อายุ ๑๕ ปข้ึนไป แบงเปนกลุมทํางานบานจํานวน ๑๐๖,๐๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๑๒ กลุมเรียน
หนังสือจํานวน ๑๖๒,๙๔๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐๖ และอื่น ๆ จํานวน ๑๗๐,๖๓๑ คน คิดเปน
รอยละ ๓๘.๘๐ ของผูไมอยูในกําลังแรงงาน 

สวนผูท่ีมีอายุตํ่ากวา ๑๕ ป มีจํานวน ๓๗๗,๘๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๘๖ ของ
ประชากรรวมท้ังหมด 

การมีงานทํา การมีงานทําของประชากรในจังหวัดขอนแกน พบวา มีจํานวนท้ังส้ิน 
๑,๐๗๙,๕๓๘ คน แบงเปน ชายจํานวน ๕๙๘,๕๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๔๘ หญิงจํานวน 
๔๘๐,๕๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๕๑ ซึ่งจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบวา สวนใหญเปนผู
ทํางานในสาขาเกษตรกรรม การลาสัตว และการปาไมมีจํานวน ๕๙๓,๒๑๐ คน คิดเปนรอยละ 
๕๔.๙๕ ของประชากรอายุ ๑๕ ปข้ึนไปท่ีมีงานทํา รองลงมาคือ การขายสง ขายปลีกมีจํานวน 
๑๓๒,๘๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๓๐ การผลิต มีจํานวน ๙๔,๒๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๘.๗๓ การ
กอสรางจํานวน ๖๔,๖๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๕.๙๙ กิจกรรมโรงแรมและอาหาร มีจํานวน ๓๙,๑๓๕  
คิดเปนรอยละ ๓.๖๒ 

การวางงาน มีผูวางงานจํานวนท้ังส้ิน ๑,๖๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๐.๑๕ เปนชายจํานวน 
๔๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๙๖ เปนหญิงจํานวน ๑,๒๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๐๓ ของผูวางงาน
ท้ังหมด 

การจัดหางานในประเทศ มีตําแหนงงานวางท้ังส้ิน ๒,๐๖๕ คน เปนชายจํานวน ๕๗ อัตรา 
คิดเปนรอยละ ๒.๗๖ เปนหญิงจํานวน ๓๐ อัตรา คิดเปนรอยละ ๑.๔๕ และไมระบุเพศจํานวน 
๑,๙๗๘ อัตรา คิดเปนรอยละ ๙๕.๗๙ 

ผูลงทะเบียนสมัครงานจํานวนท้ังส้ิน ๒,๗๒๑ คน เปนชายจํานวน ๑,๒๕๕ คน คิดเปน
รอยละ ๔๖.๑๒ เปนหญิงจํานวน ๑,๔๖๖ คิดเปนรอยละ ๕๓.๘๘ 

การบรรจุงานมีจํานวนท้ังส้ิน ๓,๙๒๓ คน เปนชายจํานวน ๑,๕๗๔ คน คิดเปนรอยละ 
๔๐.๑๒ เปนหญิงจํานวน ๒,๓๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๘๗ 

แรงงานตางดาว  ในจังหวัดขอนแกนมีจํานวนท้ังส้ิน ๔,๗๘๖ คน จําแนกเปน ๔ ประเภท 
ดังนี้ 

๑. แรงงานตางดาวท่ีเขามาในราชอาณาจักรวาดวยกฎหมายคนเขาเมืองและคนตางดาว
บนพื้นท่ีสูง มีจํานวนท้ังส้ิน ๖๐๔ คน ซึ่งสวนใหญเปนประเภทช่ัวคราว จํานวน ๕๑๗ คน คิดเปนรอย
ละ ๘๕.๖๐ รองลงมาเปนการสงเสริมการลงทุน จํานวน ๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๔๓ สวนคนตาง



๙๑ 

ดาวมาตรา ๑๒ (คนตางดาวซึ่งเขามาทํางานในราชอาณาจักรตามกฎหมายพิเศษ ไดแก กฎหมายวา
ดวยการสงเสริมการลงทุน และกฎหมายอื่น เชน พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรม เปนตน) จํานวน ๒๔ 
คน คิดเปนรอยละ ๓.๙๗ 

๒. แรงงานตางดาวหลบหนี เขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท่ีเขามาใน
ราชอาณาจักรโดยไมถูกตองตามกฎหมายและไดรับการผอนผันให ทํางานช่ัวคราวตามมติ
คณะรัฐมนตรี ณ เดือนกันยายน ๒๕๕๕ จํานวนท้ังส้ิน ๘๖๐ คน โดยแรงงานตางดาวท่ีไดรับ
ใบอนุญาตทํางานสวนใหญเปนสัญชาติพมาจํานวน ๔๑๖ คน คิดเปนรอยละ ๔๘.๓๗ รองลงมา
สัญชาติลาวจํานวน ๒๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๒๖ สวนสัญชาติกัมพูชาจํานวน ๑๕๘ คน คิดเปน
รอยละ ๑๘.๓๗ 

๓. แรงงานตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหเดินทางเขามาทํางานในราชอาณาจักรตามขอตกลง
ระหวางรัฐ (MOU) ไดแก แรงงานตางดาว สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา สัญชาติท่ีมีมากท่ีสุดคือ
สัญชาติลาว จํานวน ๖๕๑ คน รองลงมาคือสัญชาติพมา จํานวน ๔๙๐ คน และสัญชาติกัมพูชา 
จํานวน ๑๔ คน เขามาทํางานในราชอาณาจักรตามขอตกลงระหวางรัฐ (MOU) 

๔. แรงงานตางดาวท่ีผานการพิสูจนสัญชาติและไดรับอนุญาตใหทํางาน จํานวน ๒,๑๖๗ 
คน เปนแรงงานสัญชาติพมา จํานวนท้ังหมด ๑,๙๔๖ คน แรงงานสัญชาติลาว จํานวน ๑๖๙ คน และ
แรงงานสัญชาติกัมพูชา จํานวน ๕๒ คน  

๒  ประกันสังคม 

ไตรมาส ๓ ป ๒๕๕๕ (กรกฎาคม-กันยายน) สถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนกองทุน
ประกันสังคมจํานวน ๕,๖๔๐ แหง ผูประกันตน ๑๕๒,๐๔๔ คน รายรับ ๖๐๗,๙๘๓,๔๕๑.๘๑ บาท 
รายจาย ๒๔๔,๕๐๕,๑๔๒.๕๓ บาท สําหรับสถานประกอบการท่ีมีนายจางข้ึนทะเบียนกองทุนทดแทน
จํานวน ๔,๘๖๐ แหง รายรับ ๑๓,๓๑๔,๒๘๘.๕๙ บาท รายจาย ๑๑,๓๕๐,๗๐๔.๑๕ บาท ผูข้ึน
ทะเบียนประกันสังคมกรณีวางงาน ๙๒,๙๐๓ คน  ผูข้ึนทะเบียนประกันสังคมตามมาตรา๓๙ (การ
สมัครใจประกันตนตอหลังจากส้ินสภาพการเปนผูประกันตน) ๑๐,๒๒๘ คน มีผู ใชบริการ
สถานพยาบาลประกันสังคมจํานวน ๑๔๙,๐๒๓ ราย พบไดวามีผูใชบริการในสถานพยาบาลของรัฐ
จํานวน ๑๔๒,๓๓๘ ราย คิดเปนรอยละ ๙๕.๕๑ และผูใชบริการในสถานพยาบาลของเอกชนจํานวน 
๖,๖๘๕ ราย คิดเปนรอยละ ๔.๔๙ 

ดานเงินกองทุนทดแทนมีจํานวนของผูมาใชบริการจากการประสบอันตรายจากการ
ทํางานจํานวน ๑๙๗ คน ซึ่งมีผูประกันตนท่ีใชบริการสูงสุด แยกเปนหยุดงานไมเกิน ๓ วัน จํานวน 
๑๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๘๑.๒๒ และหยุดงานเกิน ๓ วัน จํานวน ๒๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๑๘ 
สูญเสียอวัยวะบางสวนจํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๖.๖๐ เสียชีวิตและทุพพลภาพ ไมมีผูใชบริการ 

มีสถานพยาบาลท่ีเขารวมโครงการกับสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกนท้ังหมด ๔ 
แหง เปนสถานพยาบาลของรัฐจํานวน ๓ แหง ไดแก โรงพยาบาลศูนยขอนแกน โรงพยาบาลชุมแพ 
โรงพยาบาลศรีนครินทร สวนสถานพยาบาลเอกชนจํานวน ๑ แหง ไดแก โรงพยาบาลเวชประสิทธิ ์



๙๒ 

หมายเหตุ สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีหรือบางสวนของสถานท่ีท่ีมีท่ีต้ังท่ีแนนอน
และมีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลท่ีเปนเจาของหรือ
ควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 

๓  การศึกษา 

โรงเรียนทุกสังกัดท่ีเปดทําการสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดขอนแกน 
จํานวน ๑,๑๓๘ แหง  จํานวนนักเรียน ๒๔๗,๔๒๙ คน จํานวนครู ๑๓,๕๙๙ คน จํานวนหองเรียน 
๑๑,๔๔๐ หอง สถาบันอุดมศึกษา ๖ แหง เปนของรัฐ ๓ แหง   เอกชน ๓ แหง 

๔  สาธารณสุข 

มีสถานบริการสาธารณสุข ประกอบดวย โรงพยาบาล ๓๒ แหง เปนโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ๒๓ แหง มหาวิทยาลัยขอนแกน ๒ แหง กระทรวงกลาโหม ๑ แหง กรม
อนามัย ๑ แหง กรมสุขภาพจิต ๑ แหง กรมการแพทย ๑ แหง เอกชน ๓ แหง และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพประจําตําบล ๒๔๘ แหง บุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย ๑,๐๐๗  

๕ ศาสนาและวัฒนธรรม 

ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีสถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา ๑,๓๑๒ แหง 
ประกอบดวย วัด ๑,๒๗๖ แหง โบสถคริสต ๕๘ แหง มัสยิด ๗ แหง และสุเหรา ๒ แหง โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกธรรม - บาลี ๒๖ แหง และมหาวิทยาลัยสงฆ ๒ แหง  

การดําเนินงานในดานการสงเสริม และอนุรักษวัฒนธรรม ไดจัดใหมีศูนยศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย จํานวน ๑๓๘ แหง  โครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน ๔๕ แหง  แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ๑๒ แหง ศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม ๗๙ แหง ศูนยวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา ๒๖ แหง องคกรเครือขายทางวัฒนธรรม ประกอบดวย สภาวัฒนธรรมจังหวัด ๑ แหง 
สภาวัฒนธรรมอําเภอ ๒๖ แหง สภาวัฒนธรรมตําบล ๑๙๙ แหง สภาวัฒนธรรมหมูบาน ๒,๓๓๗  

๒.๘.๔ สภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาบิ๊กซี แฟร่ีและ โรบินสัน 

 ๒.๘.๔.๑ สภาพการบริหารธุรกิจของหางบ๊ิกซี  สาขาขอนแกน 

 ๑) ลักษณะธุรกิจของหางบิ๊กซี  บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) (อังกฤษ: 
BIG C SUPERCENTER PUBLIC COMPANY LIMITED ช่ือยอ:BIGC) เปนบริษัทท่ีดําเนินกิจการคา
ปลีกสินคาอุปโภคบริโภค ในรูปแบบรานไฮเปอรมารทขนาดใหญช่ือ บ๊ิกซี (Big C) มีสาขาอยูท่ัว
ประเทศไทยและประเทศในเอเชีย เชน เวียดนาม โดยขอมูลในป ๒๕๕๔ หลังจากควบรวมกิจการของ
คารฟูรในประเทศไทย (บริษัท เซ็นคาร จํากัด) เขามา ทําใหบ๊ิกซี มีสาขาท้ังหมด ๑๒๒ สาขาใน
ประเทศไทย โดยแบงแยกเปนบ๊ิกซี เอ็กซตราจํานวน ๑๕ สาขา, บ๊ิกซี จัมโบ ๒ สาขาและ บ๊ิกซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร ๑๐๕ สาขาโดยบ๊ิกซีไดใหความหมายของคําวา Big C คือ 



๙๓ 

Big หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ พรอมดวยบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
สําหรับลูกคา และยังครอบคลุมไปถึงความหลากหลายของสินคาท่ีบ๊ิกซีคัดสรรมาจําหนาย โดยบ๊ิกซีมี
สินคามากกวา ๑๐๐,๐๐๐ รายการ เพื่อตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 

C หมายถึงลูกคาท่ีใหการสนับสนุนบ๊ิกซีตลอดมา  

สาขาขอนแกน เปดทําการวันท่ี ๑๑ ธันวาคม ๒๕๓๙ ต้ังอยูท่ี ๒๙๐/๑ หมู ๑๗ ตําบลใน
เมือง อําเภอเมือง ขอนแกน ๔๐๐๐๐ เปดทําการ ทุกวัน ๙.๐๐ - ๒๓.๐๐ น.  

๒) นโยบายและการดําเนินธุรกิจของหางบิ๊กซี บ๊ิกซี เกิดจากความคิดกลุมคาปลีกใน
เครือเซ็นทรัลและเครืออิมพีเรียลเม่ือ พ.ศ. ๒๕๓๖ โดยไดทําการกอต้ังบริษัท เซ็นทรัล ซูเปอรสโตร 
จํากัดข้ึนมา และไดทําการเปดสาขาแรกบนถนนแจงวัฒนะ ในป พ.ศ. ๒๕๓๗[๑] และก็ไดทําการ
เปล่ียนช่ือเปนบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร ในป พ.ศ. ๒๕๓๘ แตตอมาจนกระท่ังถึงชวงวิกฤติเศรษฐกิจในป 
๒๕๔๐ บริษัท Casino Guichard-Perrachon ผูประกอบการคาปลีกอันดับสองของฝรั่งเศส ไดเขามา
เพิ่มทุนและก็กลายเปนผูถือหุนใหญใน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ใน พ.ศ. ๒๕๕๙ บริษัท Casino Guichard-Perrachon ไดขายหุนท่ีถืออยูในบ๊ิกซีท้ังหมด
ใหกับ บริษัท ทีซีซี กรุป จํากัด ของนายเจริญ สิริวัฒนาภักดี หลังจากเปดการประมูลกิจการท้ังในไทย 
ลาว และเวียดนาม เพื่อนําเงินทุนไปชําระหนี้สินของบริษัท โดยมีกลุมเซ็นทรัล และทีซีซีกรุปเปนผูเขา
ประมูล โดยการซื้อขายหุนจะเสร็จเรียบรอยภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ และทีซีซีกรุปจะเปนผู
ถือหุนรายใหญคนใหมทันที แตท้ังนี้ทีซีซีกรุปจะไดสิทธิ์บริหารเฉพาะสาขาในประเทศไทยเทานั้น 
ในขณะท่ีสาขาท่ีเวียดนาม ๓๔ สาขา จะอยูภายใตการบริหารของ บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด 
ในกลุมเซ็นทรัล และสาขาท่ีประเทศลาวยังไมมีการเปดเผยวาใครเปนผูบริหารตอ  

๒.๘.๔.๒ ทิศทางการประกอบการธุรกิจของหางบิ๊กซี 

เมื่อวันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๓ Casino Guichard-Perrachon หรือกลุมคาสิโน 
ไดชนะการประมูลกิจการคารฟูรในประเทศไทย ดวยราคาซื้อขาย ๖๘๖ ลานยูโร โดยมีธนาคารดอยซ
แบงก เปนท่ีปรึกษา ท้ังนี้บริษัทดังกลาวถือหุนบริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร ในประเทศไทย และ ๒ 
บริษัทจะรวมตัวกัน และสงผลใหสาขาของบ๊ิกซีเพิ่มเปน ๑๐๕ สาขา จาก ๖๐ สาขา คิดเปนมูลคา 
๓๕,๕๐๐ ลานบาท และมีผลทําใหตลาดคาปลีกในประเทศไทยเหลือเพียง ๒ เจาใหญเทานั้น ไดแก 
เทสโก โลตัส และบ๊ิกซี ซึ่งกิจการก็ไดควบรวมกันเสร็จส้ินในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ และใน พ.ศ. 
๒๕๕๖ บ๊ิกซีไดทําการปรับปรุงหางคารฟูรจํานวนท้ังหมด ๔๑ สาขาใหกลายเปนบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
๒๕ สาขา, บ๊ิกซี เอ็กซตรา ๑๕ สาขา, บ๊ิกซี จัมโบ ๑ สาขาซึ่งเปนสาขาทดลองตลาด และยังได
ปรับปรุงรานคารฟูร มารเก็ต ๑๘ สาขา รวมถึงรีแบรนดบ๊ิกซี จูเนียรใหเปน บ๊ิกซี มารเก็ต และ
ปรับปรุงรานคารฟูร ซิต้ี เปน มินิบ๊ิกซี ครบทุกสาขาแลว 

และเพื่อเปนการจดจําแบรนดคารฟูรเดิม บ๊ิกซีไดกําหนดแบรนดและรูปแบบสาขาใหมท่ี
จะมาใชแทนคารฟูรคือ บ๊ิกซี เอ็กซตรา ซึ่งเปนการนําเอาจุดเดนในดานการคัดสรรสินคาจากทุกมุม
โลก และการบริการท่ีเปนเลิศของคารฟูร มารวมกับราคาคุณภาพของบ๊ิกซี ซึ่งกรณีนี้ เปนการศึกษา



๙๔ 

การใหบริการของ เอ็กซตรา ท่ีเปนแบรนดไฮเปอรมารเก็ตในประเทศบราซิล และเปน ๑ ในสมาชิก
ของกลุมคาสิโน และก็ไดนํามาปรับใชใหเขากับกับ บ๊ิกซี เอ็กซตรา นั่นเอง 

อยางไรกต็าม ในจํานวนสาขาท้ังหมด บ๊ิกซี ยังไดปดสาขาคารฟูรไปจํานวนหนึ่งดวย โดย
สวนใหญสาขาท่ีปดไป เปนสาขาท่ีทําเลไมเหมาะสม สาขาซ้ําซอน หรือหมดสัญญาเชาท่ีดิน ซึ่งบ๊ิกซีก็
ไดกอสรางสาขาเพื่อเปนการทดแทนเอาไวดวย  

๒.๘.๔.๓ สภาพการบริหารของหางแฟร่ีพลาซา สาขาขอนแกน 

๑) ลักษณะธุรกิจของหางแฟร่ีพลาซา หางสรรพสินคาแฟรี่ พลาซา เปนหางสรรพสินคา
ทองถ่ิน ท่ีเปดใหบริการมาอยางยาวนานในจังหวัดขอนแกน กอต้ังโดย นายวรพงษ พัฒนพีระเดช 
ต้ังแตป ๒๕๐๙ และในป ๒๕๓๘ ไดเปดศูนยสรรพสินคาแฟรี่ พลาซา สาขากลางเมือง มีพื้นท่ีรวม 
๓๕,๙๔๑ ตร.ม. โดยเปนอาคารพื้นท่ีขาย ๒ ช้ันและอาคารจอดรถ ๑๑ ช้ัน ซึ่งสามารถจอดรถไดราว 
๔๗๙ คัน ต้ังอยูท่ี ๖๙/๙ ถนนกลางเมือง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแกน ๔๐๐๐๐ บริการทุกวัน วัน 
จ- ศ เปด ๑๐.๓๐-๒๑.๓๐น. วัน ส-อา และวันนักขัตฤกษ เปด ๑๐.๐๐-๒๑.๓๐ น. 

แฟรี่พลาซา” คือ ตํานานหางคาปลีกแหงจังหวัดขอนแกน ท่ีมีความยิ่งใหญไมแพหางใดใน
ระดับภูมิภาค เคยทํายอดขายในระดับภูมิภาคสูงสุด มีแนวคิดในการทําธุรกิจดวยรูปแบบท่ีทันสมัย 
แตลักษณะการบริหารธุรกิจยังเปนรูปแบบ “กงสี” ท่ีมีเพียงพี่และนองแบงกันทําหนาท่ีหลักๆ 
เสนทางธุรกิจของหางคาปลีกแหงนี้ เผชิญกับอุปสรรคขวากหนามนานัปการ ท้ังอุบัติเหตุไฟไหมหางท่ี
กําลังรุงโรจนสรางรายไดเปนกอบเปนกําใหหายไปในพริบตา จากรายไดเปล่ียนเปนหนี้สินกอนใหญท่ี
ตองรับผิดชอบ เปรียบดังชีวิตท่ีกําลังเพลิดเพลินอยูสรวงสวรรคเพียงขามคืนกลับพลิกผันด่ิงสูนรกหวง
เวลาเดียวกัน ยังถูกกระหน่ําเติมกับการรุกคืบเขามาแยงชิงตลาดของหางตางถ่ิน ตามดวยวิกฤติ
เศรษฐกิจ “ตมยํากุง”  

ปทองของอาณาจักร “แฟรี่พลาซา” คือ ชวงระหวางป ๒๕๓๔ - ๒๕๓๗ พื้นท่ีราว 
๔๕,๐๐๐ ตารางเมตร ของแฟรี่พลาซา ขอนแกน บนถนนศรีจันทร พรอมสรรพดวย สวนสนุก 
โรงหนัง สนุกเกอรคลับ และ Health Club มีทุกอยางเทาท่ีหางสรรพสินคาช้ันนําจะมีได ส่ิงท่ีบงบอก
ถึงความสําเร็จคือ ยอดขายท่ีสูงสุดเปนประวัติกาลนับแตมีการกอต้ังอาณาจักรแฟรี่พลาซาเปนตนมา 
แตแลวอาณาจักรท่ีแข็งแกรงดังหินผา ก็มีอันตองพังทลายลงในพริบตา ในวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม 
๒๕๓๘ เมื่อเปลวเพลิง ไดเผาผลาญหางแฟรี่พลาซาอาณาจักรธุรกิจอันยิ่งใหญของตระกูลพัฒนพีระ
เดช จนเหลือแตเพียงซากปรักหักพัง และกองหนี้มหึมาท่ีไมรูวาจะชดใชใหหมดส้ินไดอยางไร  

ณ วันนี้ อาณาจักรของ “แฟรี่พลาซาฯ” สามารถฝาฟนอุปสรรคเหลานั้น พลิกฟนข้ึนมา
ยืนผงาดอยูไดอยางแข็งแกรงและมั่นคง แมไมยิ่งใหญเปนเบอรหนึ่งเชนอดีต แตก็ทําใหทุกคนยอมโคง
คํานับในความเปน “ยอดนักสู” ของตระกูลพัฒนพีระเดช ท่ีมีทุนแหงความดีรองรับและหนุนเสริม 
โดยมีธุรกิจใหม “ตลาดตนตาล” ท่ีจับไลฟสไตลของคนยุคใหมเปนสัญลักษณแหงการเริ่มตนอีกครั้ง 
“โฉมสุดา วโนทยานโรจน” กรรมการผูจัดการหางแฟรี่พลาซา จํากัด ผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนทํา
หนาท่ีเปนหัวเรือใหญในกิจการท่ี “เต่ีย” ไดบุกเบิกเอาไว รวมกับนองชายคนโตอีกคนหนึ่ง คือ “พีระ
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พล พัฒนพีระเดช” แตตอนหลังไดเบนเข็มไปเดินบนเสนทางการเมืองทองถ่ิน ภาระความรับผิดชอบ
ท้ังหมด จึงไดตกอยูบนบาของ”โฉมสุดา” ท่ีจะตองแบกรับภาระในฐานะพี่สาวคนโต  

๒) นโยบายและการดําเนินธุรกิจของหางแฟร่ีพลาซา การบริหาร  ระบบเถาแก เกื้อกูล
กันแบบเถาแกกับลูกนอง “ตอหนากันประชุมกันไมมีใครรองไหเพราะ “เต่ีย”(วรพงษ พัฒนพีระเดช 
หรือ คุณวรพงษ แซโงว) จะเขมแข็งมาก เต่ียบอกวาชีวิตเขาโดนไฟไหมมา ๗-๘ ครั้ง เคยอุมเต่ีย (พอ
ของเต่ีย) ออกมาชีวิตเดียว ลูกสาวคนเดียวรอดนอกนั้นไหมหมดเลย แตพวกเธอนี้เล้ียงมาแบบเขา
เรียกวาอาเส่ีย กับ “โกเนี้ย” คุณหนูก็จะทนไมไดสงสารลูกเราก็คิดวา ถาทําตัวให “เต่ีย” สงสารก็เปน
ภาระเพราะ “เต่ีย” อายุมากแลว ตอนนั้นก็หกสิบกวา พี่ก็สามสิบกวาสามสิบปลายๆ แลว เลยตองสู
เราก็ต้ังธงวาสูเพื่ออะไร สูเพื่อคนอื่นเหรอพนักงานตาดํา ๆอีกต้ังกี่รอยชีวิต "ซื่อกินไมหมด คดกินไม
นาน" เปนประโยคท่ี “เต่ีย” พร่ําสอนอยูเสมอ เพราะเต่ียเปน“คนจีนเหลาซิก" ซึ่งคําวา “เหลาซิก” ก็
แปลความไดวามีความซื่อสัตย รักเพื่อนฝูง แครเพื่อนฝูง “เต่ีย” จึงมีเพื่อนฝูงมากจนเกือบจะเปน
นายกฯแทบทุกสมาคมท่ีมีอยูในจังหวัดขอนแกน ฝาวิกฤตหนี้ไมมีเฮง ประกันภัยดูเหมือนจะกลายเปน
สวนหนึ่งของการบริหารความเส่ียง ทวาคาชดเชยความเส่ียงกลับมีมูลคาเพียงหนึ่งในส่ีของความ
เสียหาย นั่นจึงหมายความวากองหนี้มีขนาดใหญกวาคาชดเชยถึง ๔ เทาตัว โชคดีอยูบางตรงท่ีเจาหนี้
หลายรายไดทําประกันความเส่ียงหนี้บางสวนไวจึงไดรับความกรุณายกหนี้ใหตามแบบฉบับการคา
แบบ “เถาแกกับเถาแก” เปนการซื้อใจและใหใจกันในยามยาก บางเจายอดตัดยอดใหครึ่งหนึ่ง แตก็มี
หนี้อยูอีกบางรายท่ียังตองจายกันชนิดเต็มรอย 

ขอดีของการบริหารงานแบบเถาแก (แตทันสมัย) ทําใหอาณาจักรแฟรี่ฯคอยๆ ฟนตัว คน
ท่ีเคยคาขายจนไวเนื้อเช่ือใจก็ยังคงใหใจตอกันไมเส่ือมคลาย อยางรายของรีเวอรบารเธอร ไดสงสินคา
มาใหในราคาถูก เมื่อซื้อถูกก็ขายถูก เมื่อขายถูกก็ขายไดมาก มีเงินสดหมุนเวียนจายเงินเดือนลูกนอง
จายจิปาถะ เมื่อเหลือเงินก็จายหนี้ จากนั้นจึงเริ่มเนรมิตอาณาจักรใหม เพื่อกลับมายืนบนสมรภูมิ
ธุรกิจคาปลีกอีกครั้งหนึ่ง “พื้นท่ีของแฟรี่พลาซาถนนกลางเมืองปจจุบัน มี ๙ ไร สมัยกอนท่ีแถวนี้ไม
เจริญเทาถนนศรีจันทร (แฟรี่ท่ีถูกไฟไหม) เราก็ไมเคยมามอง ท่ีเต่ียจับไวก็เพราะเปนดองกับคุณวิรัช 
รักสุจริต แกก็นารักบอกวาท่ีแปลงนี้จับไวเถอะมีอนาคต เต่ียก็จับเอาไว ก็เลยเปนท่ีตัวเองแตถึง
อยางไรเราก็ตองลงทุนกอสราง”  

๓) ทิศทางการประกอบการธุรกิจของหางแฟร่ีพลาซา เมื่อขอนแกนคือ เปาหมายสําคัญ
ในภาคอีสานสําหรับ “เซ็นทรัล” แลว แฟรี่ฯ เคยมีความสัมพันธอันดีมาตลอดจะทําอยางไรกับดีลท่ีมี
อยูเกากอน ไหนจะหุนสวนท่ีมีอยูในบ๊ิกซี ไหนจะดีลใหมท่ีตระกูลจิราธิวัฒน เปดทางใหเขาไปถือหุน 
สําคัญกวานั้นก็คือ ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมท่ีจะตองมีมาถึง แฟรี่พลาซา พรอมๆ กับตอง
พยายามรักษาสัดสวนหุนในอัตรา ๒๐ กวาเปอรเซ็นตในกลุมเซ็นทรัลพัฒนาและสัดสวนหุนในบ๊ิกซีให
ไดเหมือนเดิม “...คือ คอนเน็คช่ันเกา นั่นแหละ เขาก็มาถามวาเราจะหุนไหม เราก็บอกวาหุน หุนแบบ
ไมคอยมีตังคก็หุน แตจริงๆ เซ็นทรัล คือ ผอน ผอนสองปถึงหมด ผอนเดือนละหาลานไปเรื่อย ๆ หา
ลานแรกก็ต้ังแตโอนท่ีกันเลย ใชเวลากอสรางสองป เปดไดปลายป ๒๕๕๒” นั่นคือ...สองส่ิงท่ีตอง
ดําเนินไปพรอมๆ กันอยางแปลกแยก ทวา...กลับแยกกันไมออก ดานหนึ่งก็มีหนาท่ีตองแขงขัน แตอีก
ดานหนึ่งกลับตองมีหนาท่ีรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันเอาไว การตอนรับขับสูกันเปนปกติ
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เสมือนหนึ่งวาในระหวางความสัมพันธไมไดมีการแขงขันใดๆ เกิดข้ึน นั่นเปนเพราะวามันมีเหตุผลท่ีอยู
เหนือข้ึนไปซึ่งก็คือ “ในระดับนโยบายเราไมไดมองวา เปนคูแขง แตในระดับปฏิบัติการเปนหนาท่ีคุณ
ตองแขงกับตัวเอง คุณตองโตยอดวันนี้เทานี้ แตวันหนามันตองต้ังธงหางไปเรื่อยๆ”  

๒.๘.๔.๔ สภาพการบริหารธุรกิจของหางโรบินสัน สาขาขอนแกน 

๑) ลักษณะธุรกิจของหางโรบินสัน บริษัท หางสรรพสินคาโรบินสัน จํากัด (มหาชน) 
(อังกฤษ: Robinson Department Store Public Company Limited, ช่ือยอ : ROBINS) กอต้ัง
โดย มานิต อุดมคุณธรรม และ กมลพันธ ศิริพรรณพร เริ่มดําเนินธุรกิจในป พ.ศ. ๒๕๒๒ โดยเปด
สาขาแรกคือสาขาอนุสาวรีย ชัยสมรภูมิ และขยายสาขาเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง ท้ังใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด จดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพยเมื่อป พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ถือวาเปนหางสรรพสินคาแหงแรกของไทยท่ีเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ตอมาไดประสบปญหา
การดําเนินธุรกิจจึงไดเปดทางให กลุมเซ็นทรัล เขามาถือหุนใหญเมื่อป พ.ศ. ๒๕๓๘ ปจจุบันมีจํานวน
สาขาท่ีเปดบริการแลวท้ังหมด ๓๐ สาขา เปนสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๑๑ สาขา และ
สาขาในตางจังหวัด ๒๘ สาขา ต้ังอยูใน ๒๙ จังหวัด โดยจะเนนตลาดตางจังหวัดในจังหวัดขนาดกลาง
และจังหวัดขนาดเล็กท่ีติดกับประเทศเพื่อนบานเปนหลัก หางสรรพสินคาโรบินสัน จํากัด (มหาชน) 
สาขาขอนแกน ต้ังอยูท่ี๙๙/๒ ถนนศรีจันทร ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
๔๐๐๐๐ เปดทําการ จันทร - ศุกร เวลาเปด-ปด ๑๐.๓๐-๒๑.๐๐ น. เสาร - อาทิตย และวันหยุด
นักขัตฤกษ เวลาเปด-ปด ๑๐.๐๐-๒๑.๐๐ น. 

๒) นโยบายและการดําเนินธุรกิจของหางโรบินสัน การดําเนินธุรกิจในป ๒๕๕๘ เปนปท่ี
มีส่ิงทาทายหลายประการ อยางไรก็ดี มันก็เปนความทาทายสําหรับทีมงานผูบริหารของบริษัทฯ ท่ี
ตองพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของงานใหมและมุงเปาหมายไปยังกลยุทธท่ีจะตองสรางความ
เปล่ียนแปลงท่ีดีใหกับบริษัทฯ (Transform Robinson ๒๕๕๘-๒๕๖๓ strategy) ในขณะนี้หางนี้ได
แบงธุรกิจออกเปน ๔ หนวยธุรกิจอยางชัดเจน คือ 

๑. หางสรรพสินคา 

๒. หางสรรพสินคาในรูปแบบไลฟสไตล 

๓. การบริหารตราสินคา (แบรนด) นําเขาจากตางประเทศ 

๔. หางสรรพสินคาในประเทศเวียดนาม 

ดวยประสบการณอันยาวนานของผูบริหารของบริษัทฯ ท่ีมีประสิทธิภาพในธุรกิจ
หางสรรพสินคา บริษัทฯ เช่ือมั่นวาจะพัฒนาและมีสวนแบงการตลาดอยางมีผลกําไร และมุงหวัง ใน
การสรางความสําเร็จในทางธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคมซึ่งรวมอยูในสวนกระบวนการทํางาน
ของบริษัทฯ สําหรับธุรกิจหางสรรพสินคา ส่ิงท่ีมุงเนนคือความตองการเปนท่ีหนึ่งในใจลูกคาในแตละ
ทําเลท่ีต้ัง (สาขา) นั้นๆ องคกรอยากใหลูกคานึกถึงโรบินสันเมื่อเขาตองการซื้อสินคาในแผนกตางๆ 
เชน สุขภาพและความงาม กระเปาเดินทาง ยีนส ชุดช้ันใน สินคาเด็ก และของตกแตงบาน สวนใน
สาขาท่ีมีศักยภาพและลูกคาตองการสินคาตามความนิยม เชน เทรนดกีฬาสําหรับการแตงกายใน



๙๗ 

ชีวิตประจําวัน เราก็ไดมีการวางจําหนายใหตามความตองการของลูกคาดวยเชนกันนอกจากนี้สินคา
ราคาเดียว (๖๐ บาท) ก็เปนสวนท่ีสรางยอดขายใหกับเราเปนอยางมาก และทําใหองคกรเขาถึงลูกคา 
ไดตรงตามความตองการสวนการขายสินคาออนไลนนั้น องคกรยังอยูในข้ันตอนของการเริ่มตนพัฒนา
ชองทางการขาย (Omni Chanel) ซึ่งมันจะเปนอีกชองทางหนึ่งในการใหลูกคาเขาถึงสินคาของ โรบิน
สันไดสะดวกมากยิ่งข้ึนสาขาในรูปแบบไลฟสไตลของโรบินสันเปน “ศูนยกลางของชุมชน” ในแตละ
เดือนโรบินสันไลฟสไตลรองรับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ รับประทานอาหาร จับจายใชสอยพักผอนเพื่อ
ความบันเทิง ถึงเดือนละ ๖.๕ ลานคน ตราสินคา(แบรนด) นําเขาจากตางประเทศ (ซึ่งสวนใหญเปน
ตราสินคาใหมสําหรับประเทศไทย) ชวยใหบริ ษัทฯ มีโอกาสในการเพิ่มยอดขายและกําไร 
นอกเหนือไปจากสวนของหางสรรพสินคาและสาขาในรูปแบบไลฟสไตล นอกจากนี้ทีมงานขององคกร
บริษัทยังไดรับประโยชนจากการเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากตางประเทศอีกดวย 

นอกจากนั้นองคกรยังคงมุงมั่นท่ีจะปรับปรุงพัฒนาและมีการลงทุนในนวัตกรรม เชน แผง
โซลารเซลลบนหลังคาของโรบินสันไลฟสไตลสาขาตางจังหวัด ของเราท่ีไดเปดในเดือนธันวาคม 
๒๕๕๙ สุดทายนี้องคกรยังยึดมั่นวา ลูกคา พนักงาน และคูคาของเราจะเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ
ในการดําเนินธุรกิจและการเปล่ียนแปลงของเราในชวงป ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒  

วิสัยทัศนและเปาหมาย 

การดําเนินธุรกิจเติบโตและไดสวนแบงตลาดอยางมีผลกําไร 

พันธกิจ 

๑. ใหพนักงาน ลูกคาและซัพพลายเออรของเราเปนหัวใจสําคัญ ในการตัดสินใจเรื่อง
ธุรกิจของเรา 

๒. มีความผูกพันเกี่ยวเนื่องกับทองถ่ิน ท้ังในเรื่องสินคาและการตกแตงราน 

๓. เพิ่มยอดขายดวยการดึงดูดลูกคารายใหม ขยายฐานลูกคาของเราและเพิ่มยอดการใช
จายของลูกคา 

๔. ทําใหเปนมากกวาหางสรรพสินคา 

๕. ลงทุนเพื่อการเติบโตในอนาคตของราน/สาขา และพนักงานของเรา 

๖. ฝายบริหารท่ีเปนมืออาชีพ และมีหัวการคา 

๗. ดึงดูด เก็บรักษาและสรางความเจริญกาวหนาใหบุคคลท่ีมีความสามารถในธุรกิจคา
ปลีก 

๘. ทําใหเกินความคาดหวังของผูถือหุน ลูกคา และพนักงานของเรา 

๓) ทิศทางการประกอบการธุรกิจของหางโรบินสัน ทิศทางการประกอบการธุรกิจของ
หางโรบินสันมีรายละเอียดดังนี้  



๙๘ 

ป พ.ศ. ๒๕๔๔ บริษัทฯ ไดปดใหบริการสาขาอนุสาวรีย เนื่องจากครบกําหนดระยะเวลา
ของสัญญาสิทธิการเชาอาคารท่ีไดทําไวกับผูใหเชา ประกอบกับการลงทุนเพื่อปรับปรุงสาขานี้ให
ผลตอบแทนไมคุมคา บริษัทฯ จึงคงเหลือสาขาท่ีเปดใหบริการท้ังส้ินรวม ๑๘ สาขา แบงเปนสาขาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๙ สาขา และตางจังหวัด ๙ สาขา นอกจากนี้บริษัทฯ ไดออกหุนกู
ตามแผนฟนฟูกิจการ ใหแกเจาหนี้การเงินไมมีหลักประกัน โดยมีจํานวนเงินตนรวมดอกเบ้ีย๔,๗๖๖.๗ 
ลานบาท 

ป พ.ศ. ๒๕๔๕ บริษัทฯ ประสบความสําเร็จในการดําเนินการตามข้ันตอนท่ีสําคัญของ
แผนฟนฟูกิจการ อันไดแกการเพิ่มทุนจาก ๑,๔๘๐.๘ ลานบาท เปน ๑๔,๘๐๘.๘ ลานบาท การแปลง
หนี้เปนทุน การดําเนินการลดทุนลงรอยละ๒๕ และการปลดหนี้ ทําใหฐานะทางการเงินของบริษัทฯ 
ปรับตัวดีข้ึนอยางมีสาระสําคัญ และในวันท่ี ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ หุนสามัญของบริษัทฯ ไดรับ
อนุญาตจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหกลับเขาทําการซื้อขายไดในหมวดพาณิชยตามปกติ 

ป พ.ศ. ๒๕๔๖ ในเดือนมีนาคมบริษัทฯ ไดสละสิทธิ์ซื้อหุนเพิ่มทุนของบริษัทซีอารซี
สปอรต จํากัด ทําใหสัดสวนการถือหุนในบริษัทดังกลาวลดลงเปนรอยละ ๒๙.๑๙ ในเดือนพฤษภาคม 
บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรมเปดตัวภาพลักษณใหมภายใตแนวคิด “โรบินสัน...ใสสีสันใหมใหชีวิต” เพื่อ
แนะนําการกลับมาอีกครั้งหนึ่งของโรบินสัน และในเดือนธันวาคม ศาลลมละลายกลางมีคําส่ังเห็นชอบ
ดวยคําเสนอขอแกไขแผนของลูกหนี้ เพื่อรองรับการซื้อคืนหุนกูตามโครงการรับซื้อคืนหุนกูกอนครบ
กําหนดโดยสมัครใจ (Voluntary Debt Refinance Program หรือ“วีดีอารพี”) 

ป พ.ศ. ๒๕๔๗ ป ๒๕๔๗ ในเดือนมกราคม บริษัท โรบินสัน เอสพีวี จํากัด (“เอสพีวี”) ได
ลงนามในสัญญากูเงินกับสถาบันการเงิน ๒ แหง เพื่อนํามาเปนเงินทุนในการรับซื้อคืนหุนกูตาม
โครงการวีดีอารพี วงเงินกูระยะยาวในวงเงินไมเกิน ๒,๗๐๐ ลานบาท โดย ณ ส้ินป ๒๕๔๗ เอสพีวี 
สามารถรับซื้อหุนกูตามโครงการดังกลาวจากผูถือหุนกูไดเปนจํานวนท้ังส้ิน ๑๕,๘๙๙,๒๗๗ หนวย 
หรือคิดเปนรอยละ ๗๗.๐๔ ของจํานวนคงเหลือท้ังหมด นอกจากนี้ ในวันท่ี ๒๒ มีนาคม ท่ีประชุม
เจาหนี้โดยการเรียกประชุมตามคําส่ังศาลลมละลายกลางมีมติเลือกต้ังกรรมการของผูบริหารแผนฝาย
เจาหนี้การเงินท่ีไมมีหลักประกันใหม เพื่อทดแทนกรรมการชุดเดิมท่ีจะขอลาออก และในวันท่ี ๘ 
ธันวาคม บริษัทฯ ไดซื้อหุนท้ังหมดจาก ผูรวมทุนทองถ่ินใน บริษัท ซีอาร ราชบุรี (ประเทศไทย) จํากัด 
จากเดิมรอยละ ๔๙.๙๙ เปนรอยละ ๙๙.๙๙ เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน 

ป พ.ศ. ๒๕๔๘ บริษัทฯ มีการลงทุนเปดสาขาใหมจํานวน ๑ สาขา ไดแก สาขารัตนาธิ
เบศร และบริษัทฯ มีการจายชําระหนี้หุนกูคงคางตามแผนฯ ไดกอนกําหนดท้ังหมดในวันท่ี ๑๙ 
ธันวาคม ๒๕๔๘ ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนฟนฟูกิจการ โดยใชแหลงเงินทุนจากเงินสดจากการ
ดําเนินงานบางสวนและจากการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินภายในประเทศ 

ป พ.ศ. ๒๕๔๙ ศาลลมละลายกลางไดมีคําส่ังยกเลิกการฟนฟูกิจการเมื่อวันท่ี ๖ 
กุมภาพันธ ๒๕๔๙ และบริษัทฯ ไดจัดการประชุมสามัญผูถือหุนเปนครั้งแรกภายหลังจากการกลับเขา
สูสถานะปกติ โดยท่ีประชุมสามัญผูถือหุนไดมีมติแตงต้ังกรรมการบริษัทจํานวน ๑๐ ทาน เมื่อวันท่ี 



๙๙ 

๒๖ เมษายน ๒๕๔๙ ซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน ๓ ทาน นอกจากนี้ ในเดือนพฤศจิกายน 
บริษัทฯไดเปดใหบริการสาขาใหม สาขาท่ี ๒๐ สาขาอยุธยา โดยใชเงินลงทุนประมาณ ๓๔๗ ลานบาท 

ป พ.ศ. ๒๕๕๐ บริษัทฯ ประกาศจายเงินปนผลเปนครั้งแรก หลังจากท่ีศาลลมละลาย
กลางไดมีคําส่ังยกเลิกการฟนฟูกิจการ โดยจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนในอัตรา ๐.๓๒ บาทตอหุน 
และตามมติท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งท่ี ๑/๒๕๕๐ เมื่อวันท่ี ๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๐ บริษัทฯ ไดลด
ทุนจดทะเบียนโดยวิธีลดมูลคาหุนท่ีจดทะเบียนจากเดิมมูลคาหุนละ ๑๐ บาท เปนมูลคาหุนละ ๓.๕๕ 
บาท และโอนสวนเกินมูลคาหุนและกําไรสะสมท่ียังไมจัดสรรมาลางสวนตํ่ากวามูลคาใหหมดไป 
เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีของสมาคมวิชาชีพนักบัญชี อนึ่ง เมื่อวันท่ี ๑๓ กันยายน 
๒๕๕๐ กรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย ไดดําเนินการจดทะเบียนการลดทุนจดทะเบียนท่ี
ชําระแลว และแกไขหนังสือบริคณหสนธิของบริษัทฯ เปนท่ีเรียบรอยแลว และในเดือนกันยายน 
บริษัทฯ ไดเปดใหบริการสาขาใหม โรบินสันจังซีลอน เปนสาขาท่ี ๒๑ และเปนสาขาท่ี ๒ ในจังหวัด
ภูเก็ต 

ป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในเดือนมิถุนายน บริษัทฯ ไดหยุดใหบริการสาขาสีลมเนื่องจากบริษัทฯ 
ไดรับคําเสนอซื้อสิทธิการเชาและสินทรัพยของสาขาดังกลาวจากบริษัท สีลม แอสเซ็ทส จํากัด ตอมา
ในเดือนตุลาคม ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งท่ี ๑/๒๕๕๑ ไดมีมติอนุมัติการแกไขขอบังคับบริษัท 
เกี่ยวกับการซื้อหุนของบริษัทคืน ซึ่งตอมาท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทไดมีมติใหเขาทําโครงการซื้อ
หุนคืนเพื่อบริหารการเงินภายในวงเงิน ๕๓๖ ลานบาท หรือจํานวนหุนท่ีซื้อคืนไมเกินรอยละ ๑๐ ของ
หุนจําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทฯ โดยเริ่มโครงการต้ังแตวันท่ี ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ ถึงวันท่ี 
๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๒ 

ป พ.ศ. ๒๕๕๒ บริษัทฯ เปดใหบริการสาขาใหมจํานวน ๒ สาขา ไดแก สาขาชลบุรี และ 
สาขาขอนแกน เปนสาขาท่ี ๒๒ และ ๒๓ ตามลําดับโดยท้ัง ๒ แหงเปนสาขาขนาดใหญ มีพื้นท่ีขาย
รวมประมาณ๓๒,๐๐๐ ตารางเมตร นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดดําเนินโครงการซื้อหุนคืนเพื่อบริหาร
การเงิน จนครบกําหนดระยะเวลาในการซื้อหุนคืนแลว เมื่อวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๒ โดยสามารถ
ซื้อหุนคืนได จํานวน ๖,๗๖๕,๐๐๐ หุน หรือคิดเปนรอยละ ๐.๖๑ ของทุนชําระแลว ท้ังนี้ 
คณะกรรมการบริษัทไดมีมติอนุมัติการจําหนายหุนท่ีซื้อคืนดวยวิธีการขายในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยมีระยะเวลาในการขายหุนท่ีซื้อคืนต้ังแตวันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ ถึงวันท่ี ๒๒ 
พฤษภาคม ๒๕๕๕  

ป พ.ศ. ๒๕๕๓ บริษัทฯ ไดทําการเปดสาขาใหม ๑ สาขา ไดแก สาขาตรัง ซึ่งเปน
หางสรรพสินคาโรบินสันลําดับท่ี ๒๔ โดยเปนการพัฒนาหางสรรพสินคาในรูปแบบใหม รูปแบบ “ไลฟ
สไตลเซ็นเตอร” เปนสาขาแรก นอกจากนี้ เมื่อวันท่ี ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๓ บริษัทฯ ไดรับชําระคืนหนี้
เงินกูสวนหนึ่งรวมเปนจํานวน ๔๔๘ ลานบาท จากบริษัทรวมแหงหนึ่งซึ่งไดเคยกูยืมเงินจากบริษัทฯ 
มาเปนระยะเวลานานแลว โดยบริษัทฯ เคยไดทําการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของเงินตนและดอกเบ้ีย
ของเงินกูยืมนี้ท้ังจํานวนต้ังแตป ๒๕๔๑ อนึ่ง จากการท่ีคณะกรรมการบริษัทไดมีมติอนุมัติการขายหุน
ท่ีซื้อคืนเมื่อป ๒๕๕๒ นั้นบริษัทฯ ไดเริ่มดําเนินการขายหุนท่ีซื้อคืนเมื่อวันท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๕๓ โดย 



๑๐๐ 

ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓ บริษัทฯ ยังคงมีจํานวนหุนท่ีซื้อคืนและยังไมไดจําหนายคงเหลือ ท้ังหมด 
๓,๖๗๔,๘๐๐ หุน 

ป พ.ศ. ๒๕๕๔ บริษัทฯ ไดเปดใหบริการสาขาใหมจํานวน ๓ แหง ท้ังในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด ไดแก สาขาเชียงราย สาขาพิษณุโลก และสาขาพระราม ๙ โดยมีสาขาพระราม ๙ เปน 
Flagship Store แหงใหมของหางฯ โรบินสันในกรุงเทพ ดวยขนาดพื้นท่ีขายมากกวา ๒๐,๐๐๐ 
ตารางเมตร อีกท้ังไดดําเนินการขายหุนท่ีซื้อคืนตามโครงการซื้อหุนคืนเพื่อบริหารการเงินไดครบท้ัง
จํานวนแลวเมื่อวันท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๕๔ นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดเขาเปนหนึ่งในหุนท่ีใชคํานวณดัชนี 
SET๕๐ ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนครั้งแรกโดยเริ่มต้ังแตเดือนมกราคม รวมท้ังไดรับ
การจัดอันดับเปน ๑ ในสุดยอด ๒๐๐ บริษัทจากท่ัวท้ังภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ีมีผลประกอบการท่ี
เติบโตอยางตอเนื่องและมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรงสําหรับกลุมบริษัทท่ีมีรายไดไมเกิน ๑ พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ หรือ “Asia’s ๒๐๐ Best Under a Billion” ประจําป ๒๕๕๔ จากการจัดอันดับ
ของนิตยสารฟอรบส เอเชีย (Forbes Asia) ซึ่งมีบริษัทจดทะเบียนของไทยท่ีติดอันดับในป ๒๕๕๔ 
เพียง ๕ แหงเทานั้น 

ป พ.ศ. ๒๕๕๕ บริษัทฯ ไดเริ่มดําเนินแผนการขยายสาขาเชิงรุก โดยเปดใหบริการสาขา
ใหมถึง ๕ แหง ท้ังในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ไดแก สาขาสุพรรณบุรี (รูปแบบไลฟสไตลเซ็นเตอร) 
สาขาบางนา สาขาสุราษฏรธานี สาขาบางแค และสาขาลําปาง นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดรับเงินปนผล
ระหวางกาลจากบริษัทรวมท้ัง ๒ แหง คือ บริษัท พาวเวอรบาย จํากัด และบริษัท ซีอารซีสปอรต 
จํากัด รวมจํานวน ๑,๓๘๖ ลานบาท 

ป พ.ศ. ๒๕๕๖ บริษัทฯ ดําเนินแผนขยายสาขาเชิงรุกอยางตอเนื่องโดยเปดใหบริการ
สาขาใหม ๕ แหง ซึ่งเปนรูปแบบไลฟสไตลเซ็นเตอร ๔ แหง ไดแก สาขากาญจนบุรี สาขาสกลนคร 
สาขาสระบุรี และสาขาสุรินทร และเปนสาขาในศูนยการคา ๑ แหงคือ สาขาอุบลราชธานี ๒ ขณะท่ี
บริษัทฯ ไดปดใหบริการสาขารัชดาภิเษก เมื่อวันท่ี ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ เนื่องจากส้ินสุดสัญญาเชา ทํา
ให ณ ส้ินปบริษัทฯ มีจํานวนสาขาท้ังส้ิน ๓๔ แหงท่ัวประเทศ โดยแบงเปน ๑๐ สาขาในกรุงเทพฯและ 
๒๔ สาขาในตางจังหวัด นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดรับการจัดอันดับเปน ๑ ในสุดยอด ๒๐๐ บริษัทจากท่ัว
ท้ังภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ีมีผลประกอบการท่ีเติบโตอยางตอเนื่องและมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรง 
สําหรับกลุมบริษัทท่ีมีรายได ไมเกิน ๑ พันลานดอลลารสหรัฐฯ หรือ “Asia’s ๒๐๐ Best Under a 
Billion” ประจําป ๒๕๕๖ ซึ่งเปนครั้งท่ี ๒ นับจากป ๒๕๕๔ ท่ีบริษัทฯ ไดรับการจัดอันดับจาก
นิตยสารฟอรบส เอเชีย (Forbes Asia) 

ป พ.ศ. ๒๕๕๗ บริษัทฯไดมีมติจัดต้ัง บริษัทยอย Robinson Department Store 
Vietnam Joint Stock Company เพื่อดําเนินการลงทุนธุรกิจหางสรรพสินคาในประเทศเวียดนาม 
และไดเปดบริการอยางเปนทางการสําหรับ หางสรรพสินคาโรบินสสาขาฮานอย และสาขาโฮจิมินห 
ซิต้ี ซึ่งเปนกาวท่ีสําคัญของบริษัทฯ ในการเดินหนาธุรกิจหางสรรพสินคาในเวียดนาม บริษัทฯ ดําเนิน
ขยายสาขาเชิงรุกอยางตอเนื่อง โดยเปดใหบริการสาขาใหม ๕ แหง ซึ่งเปนรูปแบบไลฟสไตลเซ็นเตอร
ไดแก สาขาฉะเชิงเทรา สาขารอยเอ็ด สาขาสมุทรปราการ สาขาปราจีนบุรี และสาขามุกดาหาร 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับรางวัล ”สถานประกอบกิจการดีเดน” ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ



๑๐๑ 

แรงงานจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ในฐานะสถานประกอบการท่ีเอาใจใสพนักงาน 
เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความกาวหนาในการทํางาน 

ป พ.ศ. ๒๕๕๘ การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญของบริษัทฯ ในป ๒๕๕๘ 
พฤษภาคม บริษัทฯ ไดเปดใหบริการสาขาใหมลําดับท่ี ๓๙ หางสรรพสินคา โรบินสัน ดีพารทเมนท
สโตรสาขาระยอง นับเปนโปรโตไทปใหมแหงแรก ภายใตคอนเซ็ปต “ไลฟสไตลดีพารทเมนทสโตร” ท่ี
นําไอคอนเดนๆ ของ Fashion Shopping Street ช่ือดังในหลากหลายมุมโลกมาไวรวมกันเพื่อเติม
เต็มอารณมอบความสุขในการ ช็อปปงใหนักชอปไดสัมผัสความทันสมัยอยางลงตัว ไมวาจะเปน ปารี
เชียน สตรีท, ลอนดอน สตรีท และ เจเปนีส สตรีท นอกจากนี้ โรบินสัน ยังสรางจุดเดนท่ีแตกตาง 
ดวยการนําสินคาแนว Shop in Shop มาเพิ่มทางเลือกใหลูกคามากข้ึน ไมวาจะเปนการนําเอาสินคา 
Exclusive International Brand ซึ่งโรบินสัน เปนผูถือลิขสิทธิ์นําเขาแตเพียงผูเดียว มาเติมเต็มใน
หางฯ รวมถึงการเพิ่มจุดบริการท่ีเปนมุมพักผอน เพิ่มสุนทรียภาพท่ีดีใหกับลูกคาอาทิ Play Land 
Zone, Free Internet Zone หรือจะเปน Service อื่นๆ เชน รานแวน ท็อปเจริญ เปนตน เรียกไดวา 
“โรบินสัน ตอบโจทยครบทุกไลฟสไตล เติมเต็มทุกความตองการ ของคุณอยางแนนอน” ซึ่ง
หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขาระยอง อยูในศูนยการคาขนาดใหญแหงภาคตะวันออก และต้ังอยูใน
ทําเลท่ีดีซึ่งสามารถดึงดูดใหลูกคาเขามาจับจายไดเปนจํานวนมากนอกจากนี้บริษัทฯ ไดจัดงาน “โร
บินสัน ลาดหญา Closing Down Sales - ลดหมดใจแทนคําขอบคุณ” ท่ีโรบินสัน สาขาลาดหญาเพื่อ
เปนการขอบคุณลูกคาท่ีใหการสนับสนุนสาขานี้มาตลอดระยะเวลากวา ๑๙ ป และบริษัทฯ ไดปด
สาขานี้ เมื่อวันท่ี ๖ พฤษภาคม ๒๕๕๘ เนื่องจากส้ินสุดสัญญาเชา เดือนกรกฎาคม บริษัทฯ ไดรับ
รางวัล “สถานประกอบกิจการดีเดน” ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน ประจําป ๒๕๕๘ 
จากกระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ในฐานะสถานประกอบการท่ีเอาใจใส
พนักงาน เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความกาวหนาในการทํางานนอกจากนี้ในวันท่ี ๒๙ 
กรกฎาคม ๒๕๕๘ บริษัทฯ ไดเปดใหบริการสาขาใหม “โรบินสัน ไลฟสไตล เซ็นเตอร บุรีรัมย” 
นับเปนสาขาลําดับท่ี ๔๐ และนับเปนการขยายสาขาสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนลาง) และ
จังหวัดบุรีรัมย ก็นับเปนศูนยกลางเศรษฐกิจเชิงพาณิชยและการคมนาคมอีกแหงหนึ่ง ท่ีกําลังขยาย
ตัวอยางตอเนื่อง สําหรับในรูปแบบของสาขานี้ เปนคอนเซ็ปตท่ีเรียกวา “ไลฟไตล มอลล” เปน
ศูนยการคาขนาดกลาง ท่ีผสมผสานระหวาง หางสรรพสินคา และ ศูนยการคา เขาดวยกันซึ่งครบครัน
ดวยสินคาและบริการ ท่ีตอบโจทยทุกความตองการและไลฟสไตล เดือนกันยายนบริษัทฯ ไดปรับ
รูปแบบจากเดิม “ดีพารทเมนทสโตร”สู “ไลฟสไตล ดีพารทเมนทสโตร” ตอบโจทยความครบวงจร
ของไลฟสไตลผูบริโภค ดวยการฉลองโฉมใหมของ หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขา ฟวเจอรพารค 
รังสิต ซึ่งถือวาเปน“ไลฟสไตล ดีพารทเมนทสโตร” แหงแรกในพื้นท่ีกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล 
พรอมนําาสินคาช้ันนํากวา ๑,๕๐๐ แบรนดดังบนพื้นท่ีขายกวา ๓๗,๐๐๐ ตารางเมตร พรอมดวยโซน
ใหมท่ีจะเพิ่มวาไรต้ีใหนักชอป นับเปน No.๑ Destination ของนักชอป อาทิ Beauty Selection 
Zone แหลงรวมมัลติแบรนดช้ันนําของเมคอัพและเครื่องประทินผิวนานาชนิด Sport Fashion 
Zone โลกแหงแฟช่ันกีฬาสุดชิคแบบ Shop in Shop ท่ีคนรักแฟช่ันกีฬาไมควรพลาด นอกจากนี้ “โร
บินสัน”ยังนําเขาสินคาแบรนดใหม ๆ จากตางประเทศ เพื่อเพิ่มทางเลือกท่ีแตกตาง อาทิ “Baby 
Shop” แบรนดอันดับ ๑ ดานสินคาเพื่อแมและเด็ก “Claire’s” แบรนดเครื่องประดับจากประเทศ
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อเมริกา “Payless” แบรนดรองเทาจากประเทศอเมริกาและ “ Mades cosmetic” ผลิตภัณฑบํารุง
ผิวจากประเทศเนเธอรแลนด เดือนพฤศจิกายน บริษัทฯ ไดเปดใหบริการอยางเปนทางการสําาหรับ
สาขาลําาดับท่ี ๔๑ “โรบินสัน ไลฟสไตลเซ็นเตอร ศรีสมาน” เมื่อวันท่ี ๑๑พฤศจิกายน ๒๕๕๘ เปน
ศูนยการคาขนาดกลาง ท่ีผสานระหวาง หางสรรพสินคาและ ศูนยการคา เขาดวยกัน ซึ่งครบครันดวย
สินคาและบริการท่ีตอบโจทยทุกความตองการและไลฟสไตล พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันมา
ไวในสถานท่ีท่ีเดียว ซึ่งประกอบดวย ๔ โซนหลัก คือ การจับจายสินคา การรับประทานอาหาร ความ
บันเทิงและการบริการท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน รวมถึงนับเปนครั้งแรกท่ีแบรนดแฟช่ันช้ันนําจาก
ประเทศญี่ปุน อยางแบรนด ยูนิโคล ซึ่งเปนผูนําตลาดเส้ือผาและแฟช่ันระดับโลกจากประเทศญี่ปุน 
มารวมเปด shop ท่ีโรบินสัน ซึ่งสาขาศรีสมาน และนับเปนสาขาแรกท่ีทางยูนิโคลไววางใจและมั่นใจ
ในศักยภาพของบริษัท นอกจากนี้ยังมีการจัดพื้นท่ีสําหรับกิจกรรมความสนุกสนานเพื่อทุกคนใน
ครอบครัวเพื่อกระตุนการจับจายของกลุมลูกคาใน จังหวัดนนทบุรี, ปทุมธานี และพื้นท่ีใกลเคียง ใหมี
ชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน พรอมปรับรูปแบบจาก“ดีพารทเมนตสโตร” สู “ไลฟสไตล ดีพารทเมนตสโตร” 
เพิ่มอีก ๑ สาขา คือ หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขาศรีราชา จ.ชลบุรี เพื่อรองรับไลฟสไตลคนรุนใหม 
และเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาชาวตางชาติ คนทํางานชาวญี่ปุนท่ีเขามาอาศัยอยูตามแหลงท่ีพักตางๆ 
ในอําเภอศรีราชา ซึ่งเปนยานท่ีชาวญี่ปุนเขามาพักอาศัยเปนจํานวนมาก เดือนธันวาคม เมื่อวันท่ี ๑๘ 
ธันวาคม ๒๕๕๘ บริษัทฯ ไดสยายปกบนทําเลท่ีมีศักยภาพ เพื่อรองรับการเติบโตของศูนยกลางแหง
เขตเศรษฐกิจพิเศษในการเปดประตูสูเอเชียใต โดยเปดบริการสาขาใหม ภายใตช่ือวา “โรบินสัน ไลฟ
สไตลเซ็นเตอร แมสอด ท่ีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก ท่ีมีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดเมียวดีของประเทศ
เมียนมารซึ่งมีศักยภาพดานการคาชายแดนสูงถึง ๖ หมื่นลานตอป และมีแนวโนมเติบโตอยางกาว
กระโดด หลังจากรัฐบาลกําลังผลักดันใหแมสอดเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีการต้ังเปาใหแม
สอดเปนนครแหงการคาการลงทุนในอนาคต เพื่อใหสอดรับกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ปลายป ๒๕๕๘ โดยนับเปนสาขาลําดับท่ี ๔๒ และ เปนการเพิ่มทุนสาขาลําดับท่ี ๕ ในภาคเหนือ ซึ่ง
ไดการตอบรับท่ีดีจากลูกคาในพื้นท่ี และลูกคาจากชายแดนใกลเคียง นอกจากนี้  ท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัท ไดมีมติการเพิ่มทุนของบริษัท ซีอาร นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อ
ดําเนินการลงทุนหางสรรพสินคาโรบินสัน สาขานครศรีธรรมราช ๒ โดยเรียกชําระคาหุนเพิ่มทุนท้ัง
จํานวนจากผูถือหุน ๒ ราย คือ บริษัท ซีอาร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ซีอาร นครศรีธรรมราช
โอเช่ียนกรุปจํากัด ตามสัดสวน ๕๐:๕๐ คิดเปนจํานวนเงินรวม ๒๘๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ไดรับการประเมินใหอยูในกลุมคะแนนระดับ“ดีเลิศ” จากการประเมินผลการกํากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป ๒๕๕๘  

สรุปไดวา การประกอบธุรกิจตางๆ ท่ีทําใหมีการผลิตสินคา และบริการ มีการซื้อขาย
แลกเปล่ียนจําหนาย และกระจายสินคาและมีประโยชนหรือกําไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความสําคัญ
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันมากเพราะนอกจากจะเปนองคการท่ีผลิตสินคา หรือ
บริการท่ีเปนปจจัยพื้นฐานของการดํารงชีวิต หรือปจจัย ๔ การประกอบธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนขนาด
เล็กหรือใหญแคไหนก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ กําไร เพราะเปนแรงจูงใจของการดําเนินการทางธุรกิจ
กอใหเกิดการแขงขันและการขยายตัวทางธุรกิจใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึนประเภทของธุรกิจท่ีได
จําแนกมานี้ เปนลักษณะการแบงเพื่อใหมองเห็นภาพของประเภทธุรกิจไดชัดเจนข้ึน เพื่อจะไดสะดวก
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ในการจัดระบบและดําเนินในธุรกิจแตละประเภท ไดสะดวกและงายตอการดําเนินการในธุรกิจ
ประเภทนั้นๆ การประกอบธุรกิจทุกประเภท เปนการกอใหเกิดรายไดท้ังแกผูประกอบการและ
พนักงาน แตท่ีเปนผลตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ก็คือกอใหเกิดรายไดประจําเปนหลักประกันความ
เปนอยูของพนักงาน และกอใหเกิดอาชีพท่ีมั่นคงดวย ท้ังยังตองมีความสัมพันธกับชุมชนท่ีธุรกิจเขา
ดําเนินการอยู ดังนั้นจึงถือเปนหนาท่ีของธุรกิจท่ีตองใหบริการตอสังคม รวมไปถึงสรางความเจริญ
ใหแกชุมชนในดานตางๆ ดวย เพราะความเจริญของชุมชนคือผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ โดย
มุงหวังใหธุรกิจเปนสวนหนึ่งของชุมชน มิใชสรางความแตกแยกแกชุมชน 

ธุรกิจการคาปลีกคาสงของไทย ก็ไดพัฒนากาวหนาตามลําดับโดยเฉพาะอยางยิ่งมีการนํา
วิทยาการจัดการ มีการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจและใชผูบริหารท่ีเปนมืออาชีพเขามาดําเนินธุรกิจปลีก
คาสงมากยิ่งข้ึนจนกลายเปนการคายุคใหม โดยหางสรรพสินคาและศูนยการคาเกิดข้ึนมากมาย 
ขณะเดียวกันธุรกิจคาปลีกคาสงก็ไดขยายตัวจากกรุงเทพสูตางจังหวัดอยางรวดเร็ว เมื่อธุรกิจคาปลีก
สรางผลกําไรใหผูประกอบการมหาศาลจึงมีการแขงขันกันพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีทันสมัย
เนื่องจากมีกลไกการตลาดท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันของคนท่ี
เปล่ียนไป โดยเฉพาะพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีเวลาวางนอยลง วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของคนใน
ปจจุ บันท่ี เห็นได ชัดคือการมีรายได สูงมาก ข้ึน ทําให เกิดธุ รกิจคาปลีก โดยมี ลักษณะเปน
หางสรรพสินคา รานคาปลีกขนาดใหญ รานสะดวกซื้อ รานคาแบบเนนสินคาราคาถูก ซูเปอรเซ็นเตอร 
รานคาปลีกครบวงจร รานขายสินคาเฉพาะอยาง รานขายสงขนาดใหญ  

หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาเปนสถานท่ีรวบรวมสินคาและบริการประเภทตางๆ อยาง
ครบวงจร รวมอยูในสถานท่ีแหงเดียวกัน ประกอบดวย หางสรรพสินคา รานคา ซูปเปอรมารเก็ต โรง
ภาพยนตร ศูนยอาหาร และบริการท่ีจอดรถ โดยเนนสินคาหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคจํานวนมาก โดยมีหลักการคือหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคล
เปนสวนใหญ หลักความสมํ่าเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด หลักความสะดวก การ
ใหบริการของหางสรรพสินคาการจําแนกระดับของการบริการและประเภทของบริการ โดยนํา
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการหางสรรพสินคา คือ ความจําเปน (Needs) ลูกคามีความจําเปนท่ี
จะตองมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการใชสินคาและบริการนั้นๆ เชน บริษัทมีความจําเปนตองการส่ือสารให
ทราบวามีการออกผลิตภัณฑใหม ความตองการ (Wants) ไดแก ความตองการท่ีจะใชสินคาและ
บริการประเภทนั้น เชน บริษัทตองการโปรโมทสินคาหรือบริการนั้นๆ วัตถุประสงค (Objectives) 
เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง Needs และ Wants คือ บริษัทมีความประสงคตองการนําเสนอสินคา
และบริการใหกับลูกคา การตลาด (Marketing) เนื่องจากงานโฆษณาเปนสวนหนึ่งของการตลาด 
ดังนั้นการตลาดจึงเขามาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง กลาวคือ มีหนาท่ีสรางการรับรูและตระหนัก
ถึงท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความตองการท่ีจะตอบสนองความจําเปนแรงจูงใจ (Motivation) ผลักดันใหมี
การกระทําเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนั้น ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) ตาม Needs
ผานกระบวนการทางการตลาดคือส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย 
(Inside Stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจึงตองสนใจและ
จัดส่ิงกระตุนจากภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจให



๑๐๔ 

เกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซึ่งอาจเปนเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล หรือเหตุจูงใจซื้อทางดาน
จิตวิทยาก็ได นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหอัตราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เปนดัชนีหลักในการกําหนดทิศทางของตลาดและของบริษัท การวิเคราะหจะรวมไปถึง
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกับเปาหมาย เพื่อใชเปนเกณฑใน
การวิเคราะหผลงานดานการขายและผลงานการตลาดในดานอื่นๆ วิเคราะหอัตราการเจริญเติบโตของ
ตลาด การวิเคราะหอัตราการเจริญเติบโตของตลาดท่ีเกิดข้ึนจริง จะชวยใหรูถึงสภาวะท่ีแทจริงของ
ตลาดและการแขงขันในตลาดท่ีเกิดข้ึน ซึ่งยอมจะมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท ท้ังใน
ดานบวกและดานลบ การประเมินอัตราการเจริญเติบโตของตลาดเปนระยะๆ เชน รายเดือน หรือราย
ไตรมาส จะชวยใหสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงของตลาดและหาทางแกไขไดทันทวงที การ
วิเคราะหการขาย คือ การวัดผลการขายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับ เปาหมายการขายท่ีไดกําหนดไว 
การวิเคราะหการขายควรจะทําทุกเดือนและตลอดป และในบางครั้ง อาจจะทํา บอยกวานั้น การ
วิเคราะหการขายจะทํา ในดานตางๆ ไดแก มูลคาการขาย ปริมาณการขาย และมูลคาและปริมาณ
การขายตามเขตการขายตางๆ วิเคราะหสวนครองตลาด นอกเหนือจากการวิเคราะหการขายแลว 
จะตองเปรียบเทียบยอดขายของบริษัทกับบริษัทคูแขงอื่นๆ ในตลาด เพื่อใหรูผลการดําเนินการจริง
ของบริษัทวาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงไร ถึงแมยอดขายจริงของบริษัทจะสูงกวาเปาหมาย แต
อาจจะไมไดหมายความวาประสบความสําเร็จ ถาเจริญเติบโตในอัตราท่ีตํ่ากวาตลาด จะทําใหสวน
ครองตลาดของบริษัทลดลงการวิเคราะหสวนครองตลาดจะชวยใหรูผลงานของบริษัท เมื่อเทียบกับ
คูแขงอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน วิเคราะหคาใชจายทางการตลาด การควบคุมแผนการตลาด ตองมี
การควบคุมคาใชจายทางการตลาดวาเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไวหรือไมการวิเคราะห
คาใชจายทางการตลาดเทียบกับยอดขายเปนระยะๆ จะชวยใหสามารถควบคุมคาใชจายใหอยูภายใน
งบประมาณท่ีไดกําหนดไว วิเคราะหสวนผสมการตลาด สวนผสมการตลาดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของ
แผนการตลาดการวิเคราะหสวนผสมการตลาด เริ่มตนโดยการวิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมายวาเปนไป
ตามแผนการตลาดหรือไม การวิเคราะหแผนกลยุทธผลิตภัณฑ จะเนนแผนการปรับปรุงผลิตภัณฑ 
และการพัฒนาผลิตภัณฑใหม หลังจากนั้นก็จะมีการวิเคราะหแผนกลยุทธราคา แผนกลยุทธการจัด
จําหนาย และแผนกลยุทธการสงเสริมผลิตภัณฑ วิเคราะหความพอใจของลูกคาเปาหมาย ใน
การตลาดท่ีมุงสนองความตองการ และนําความพอใจมาสูลูกคาเปาหมาย ความพอใจของลูกคา
เปาหมายเปนเปาหมายสูงสุดของการตลาด การสรางความพอใจใหกับลูกคาเปาหมาย คือ การเอาใจ
ใสลูกคาตลอดเวลาและตอเนื่องโดยวิธีการตางๆ นับต้ังแตการตอนรับ กิจกรรมลูกคาสัมพันธ การ
ติดตอลูกคาอยางสม่ําเสมอ การจัดสงเอกสาร /วารสารใหลูกคา การสงการดอวยพรวันเกิด ฯลฯ การ
วิเคราะหความพอใจของลูกคาเปาหมาย อาจจะทําโดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นของลูกคา การ
สัมภาษณ ลูกคา การจัดใหมีกลองแสดงความคิดเห็น เพื่อเปดโอกาสใหลูกคาไดมีโอกาสส่ือสารกับ 
บริษัท ฯลฯ การจัดทําศูนยขอมูลลูกคาชวยใหสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคาไดอยางละเอียดและ
สม่ําเสมอ และใหความเอาใจใสแกลูกคาทุกๆ รายอยางท่ัวถึง แนวความคิดการตลาดสมัยใหมเนนถึง
การเก็บขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับลูกคา ซึ่งนอกจากจะชวยใหรูเกี่ยวกับลูกคามากยิ่งข้ึน ยังเปนการสราง
โอกาสสําหรับการเสนอขายผลิตภัณฑและบริการตางๆ ตลอดชีวิตของลูกคาอีกดวยและวิเคราะหทาง
การเงิน การวิเคราะหทางการเงิน จัดทําข้ึนเพื่อตรวจสอบผลตอบแทนทางการเงิน เชน กําไรตอ



๑๐๕ 

ยอดขาย และผลตอบแทนจากการลงทุน ฯลฯ การวิเคราะหกําไรตอยอดขายโดยการเปรียบเทียบกับ
คูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน จะชวยใหผูบริหารสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของ การบริหารงาน การ
วิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยาง ถูกตองวาควรจะลงทุน
หรือขยายธุรกิจในผลิตภัณฑใดท่ีจะใหผลตอบแทนการลงทุนสูงสุด 

สภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ลักษณะธุรกิจ 
นโยบายและการดําเนินธุรกิจ ทิศทางการประกอบการธุรกิจ ของหางสรรพสินคาท้ังสามแหง คือบ๊ิกซี 
แฟรี่และ โรบินสัน หางบ๊ิกซี มีลักษณะการธุรกิจคือดําเนินกิจการคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภค ใน
รูปแบบรานไฮเปอรมารทขนาดใหญ  มีบริเวณพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ พรอมดวยบริการและส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ สําหรับลูกคา และยังครอบคลุมไปถึงความหลากหลายของสินคาท่ีคัดสรรมา
จําหนายนโยบายและการดําเนินธุรกิจ 

๒.๙  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๙.๑  หนังสือหรือตําราทางวิชาการ 

พระธรรมปฎก  (ประยุทธ  ปยุตฺโต)  ไดเขียนหนังสือช่ือ เศรษฐศาสตรแนวพุทธ สรุปได
วา เศรษฐกิจหรือธุรกิจแบบทางสายกลาง หรือ แบบมัชฌิมา มีลักษณะ ๒ ประการ ไดแก การได
คุณภาพชีวิต และการไมเบียดเบียนตน ไมเบียดเบียนผูอื่น กลาวคือ การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตองเปนสายกลาง  มีความพอดี พอประมาณ ไดดุลยภาพ โดยท่ีความพอดีคือจุดท่ีคุณภาพชีวิตกับ
ความพึงพอใจมาบรรจบกัน 1 5 8

๑๔๕ องคประกอบทุกอยางในระบบการดํารงอยูของมนุษย อันไดแก  
มนุษย ธรรมชาติและสังคม ตองประสานเกื้อกูลกัน  สัมพันธกันดวยดี และการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจตองไมเปนการเบียดเบียนตนเอง คือ ไมทําใหเสียคุณภาพชีวิตของตน แตใหเปนไปในทางท่ี
พัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนตองไมเบียดเบียนผูอื่น คือ ไมกอความเดือดรอนแกสังคมและไมทําลาย
คุณภาพของระบบธรรมชาติแวดลอม เพื่อการดํารงอยูดวยดีของสังคมโดยรวม159

๑๔๖ 

ผูวิจัยเห็นวาหลักการของเศรษฐศาสตรเชิงพุทธไดถูกนํามาพัฒนาเปนแนวคิดในการวิจัย
ทางดานพระพุทธศาสนาโดยการสานตอหลักการแหงเศรษฐศาสตรเชิงพุทธใหเกิดเปนรูปธรรม
สามารถนํามาปฏิบัติไดจริงในระดับองคกรธุรกิจ 

การบริหารธุรกิจเชิงพุทธนี้ทานพุทธทาสพยายามแสดงใหเห็นวา ชีวิตมนุษยคือการคา แต
เปนธุรกิจทางจิตวิญญาณมากกวาธุรกิจทางวัตถุ ดังนั้น จึงตองใชปญญาเปนทุนในการสรางกําไรท่ีมี
บรมสุขเปนจุดหมาย และใหตระหนักถึงหลักแหงอิทัปปจยตาของสรรพส่ิง จึงไมมุงแตประโยชนตน 
แตคํานึงถึงความสัมพันธของสรรพส่ิง ในพระพุทธศาสนากับโลกธุรกิจ และพระพรหมคุณาภรณ
พยายามแสดงใหเห็นวา ความสําเร็จทางธุรกิจ ไมใชเพียงการตอบสนองตอตัณหาของมนุษย แตคือ
การสรางความสุขใหกับสังคม องคกรธุรกิจมีหนาท่ีในการพัฒนาศักยภาพของมนุษยใหบรรลุสู

                                            
๑๔๕ พระธรรมปฎก (ประยุทธ  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, หนา ๓๕ – ๓๖. 
๑๔๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๐ – ๔๑. 



๑๐๖ 

อิสรภาพ ๔ ดาน คือ อิสรภาพทางกายภาพ อิสรภาพทางสังคม อิสรภาพทางอารมณและจิตใจ 
รวมถึงอิสรภาพทางปญญา ทานไดเสนอแนวทาง ๓ ระดับสําหรับการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ คือ 
๑) กิจกรรมและผลผลิตไมควรเปนอันตรายตอชีวิตและสังคม ๒) เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมสังคม และ ๓) 
เปนกิจกรรมท่ีเกื้อหนุนตอการพัฒนาศักยภาพของมนุษย ใน พุทธวิธีบริหาร พระธรรมโกศาจารย 
(ประยูร ธมฺมจิตโต) อธิบายวา พุทธวิธีการบริหารตองยึดหลักธรรมาธิปไตยเปนสําคัญ ผูบริหารตอง
ประพฤติธรรม และใชธรรมเปนกรอบในการบริหาร พุทธวิธีบริหารตองไมเปนท้ังอัตตาธิปไตย และ
โลกาธิปไตย ใน การบริหารวิถีพุทธ วรภัทร ภูเจริญ แสดงใหเห็นถึงประโยชนของหลักธรรมตางๆ ใน
การบริหารจัดการ เชน สังคหวัตถุ สติ ทาน สัปปุรสิธรรม ทศพิธราชธรรม และฆราวาสธรรม160

๑๔๗ 

๒.๙.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พระมหาสมโภช  ฐิติญาโณ (ศรีพันธ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหเศรษฐศาสตร
ตามแนวพระไตรปฎก” ผลการศึกษาวิจัยพบวา เศรษฐศาสตรตะวันตกมีแนวคิดจากความเช่ือท่ีวา 
มนุษยเปนศูนยกลางของจักรวาล จึงสามารถกําหนดกิจกรรมของตนไดอยางเสรี ธรรมชาติแวดลอม
อยูภายใตการยึดครองและการเปล่ียนแปลงของมนุษย สวนเศรษฐศาสตรตามแนวพระไตรปฎกมี
แนวคิดวามนุษยเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ การดําเนินกิจกรรมจึงควรใหสอดคลองกับธรรมชาติ  
นอกจากนี้ความสุขท่ีเกิดจากการใหเปลาเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหยิ่งข้ึนไปซึ่งไมมีการ
ประเมินวาขาดทุนหรือกําไรแตอยางใด สวนเกินท่ีบริจาคใหแกสาธารณชนมีคามากกวาการยึดครอง
แตเพียงผูเดียว วิธีการของพระพุทธศาสนาจึงสอดคลองกลมเกลียวกับบุคคล ระบบสังคมและ
ส่ิงแวดลอม161

๑๔๘   

พระมหาวิโรจน  วิโรจโน (ผาทา) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหแนวความคิด
เรื่องประโยชนในพุทธปรัชญาเถรวาท” ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประโยชนในทัศนะของพุทธปรัชญา
เถรวาท หมายถึง ความสุข ส่ิงท่ีจะทําใหชีวิตดีข้ึน เจริญข้ึน หรือจุดหมายของชีวิตมนุษย โดยมีหลัก
อยูท่ีวาการทําประโยชนเพื่อมวลชน และมีรายละเอียดอยูท่ีการคํานึงถึงประโยชนตนเองเปนอันดับ
แรก จากนั้นจึงจะขยายความพรอมมูลของตนเองไปชวยเหลือผูอื่นใหบรรลุประโยชน เมื่อทําเชนนี้ก็
จะเกิดประโยชนท้ัง ๒ ฝายข้ึน กลาวคือ ท้ังตนเองและผูอื่นก็ไดประโยชนรวมกัน 162

๑๔๙ 

พระธานี  เขมธมฺโม (จําปา) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “สัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”              
ผลการศึกษาวิจัยพบวา สัมมาอาชีวะเปนมรรคปฏิบัติดานศีลสิกขาเกื้อหนุนใหกระบวนการดําเนิน
ชีวิตเปนไปอยางพอดีและสมดุล โดยหลักการจะครอบคลุมการดําเนินชีวิตท้ังทางกาย วาจา และใจ  

                                            
๑๔๗ ศักด์ิชัย อนันตศรีชัย, “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
๑๔๘ พระมหาสมโภช  ฐิติญาโณ (ศรีพันธ), “ศึกษาวิเคราะหเศรษฐศาสตรตามแนวพระไตรปฎก”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕). 
๑๔๙ พระมหาวิโรจน  วิโรจโน (ผาทา), “การศึกษาวิเคราะหแนวความคิดเรื่องประโยชนในพุทธปรัชญา

เถรวาท”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๓).   



๑๐๗ 

และมีเปาหมายอยูท่ีความสุขหรือประโยชนท้ังสามดาน คือ ประโยชนตน ประโยชนผูอื่น และ
ประโยชนท้ังสองฝาย การดําเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะมีคุณคาตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งจะ
นําไปสูเปาหมายท่ีกอใหเกิดความสุขมวลรวมของคนในสังคมมากยิ่งข้ึน 163

๑๕๐ 

วีระวัฒน  ปนนิตามัย  ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล” ไดสรุปความหมาย               
ซีเอสอารของภาครัฐ พบวา มี ๒ ระดับ คือ ๑) ระดับบุคคล หมายถึง จิตสํานึก (จิตอาสา) ของ
เจาหนาท่ีรัฐท่ีแสดงความรับผิดชอบเชิงพฤติกรรมตอองคการ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน  ๒) ระดับองคการ หมายถึง การจัดการอยางมีความรับผิดชอบของหนวยราชการท่ี
คํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน สวน
ประโยชนจากการดําเนินงานซีเอสอารแบงไดเปน ๓ ระดับ คือ ๑) ระดับบุคคล : ชวยสรางจิตอาสา
และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกพนักงาน  ๒) ระดับองคการ : ชวยสรางประโยชนใหกับองคการท้ัง
ในรูปตัวเงินและมิใชตัวเงิน เชน ความเช่ือมั่นของประชาชน การดึงผูมีวุฒิสามารถเขามาทํางาน การ 

เสริมสรางภาพลักษณขององคการ ๓) ระดับประเทศ : ชวยลดปญหาความยากจน การ
อนุรักษส่ิงแวดลอม  และการเสริมสรางธรรมาภิบาล164

๑๕๑        

คําพอง  งามภักด์ิ  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิด
ประโยชนนิยมกับแนวคิดพระพุทธศาสนา” พบวา จริยธรรมธุรกิจเปนหลักในการดําเนินธุรกิจท่ี
สะทอนถึงหนาท่ีความรับผิดชอบตอสังคม โดยไมคํานึงถึงเฉพาะผลกําไรเพียงอยางเดียว กอใหเกิด
ประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของโดยสวนรวม ซึ่งพระพุทธศาสนามีแนวคิดในการดําเนินธุรกิจวา เปนการ
สรางสรรควัตถุเพื่อใหเกิดประโยชนแกการดําเนินชีวิตท่ีสะดวกสบายตามแนวทางหลักสัมมาอาชีวะ
และมัตตัญุตา โดยเนนท่ีความเปนประโยชนท่ีเกื้อกูลแกกันและกัน 165

๑๕๒   

ศักด์ิชัย  อนันตตรีชัย  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “จริยศาสตร ในการดําเนินธุรกิจของ
พระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  ธุรกิจแบบทางสายกลางมีลักษณะของความ
สมดุลระหวางรางกายและจิตใจ คือมุงสรางรายไดเพื่อตอบสนองความตองการทางรางกายไปพรอมๆ 
กับการพัฒนาจิตใจ เชน การแบงรายไดสวนหนึ่งเปนสวัสดิการท่ีดีแกพนักงาน และสวนหนึ่งเปน
คาใชจายเพื่อการดําเนินกิจกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนตน ตามทัศนะนี้เงินเปนเพียงเครื่องมือ
ในการพัฒนาจิตใจใหสมบูรณยิ่งข้ึน เมื่อเงินไมใชจุดหมายสูงสุด กําไรในลักษณะแบบทางสายกลางจึง
เปนกําไรแบบพอเหมาะ (Optimum Profit) ไมใชกําไรสูงสุด (Maximize Profit) นอกจากนี้ธุรกิจ

                                            
๑๕๐ พระธานี  เขมธมฺโม (จําปา),  “ศึกษาสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ                          

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐).   
๑๕๑ วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  แนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility : CSR) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล.  [ออนไลน ].  แหลง ท่ีมา : 
http://www.ocsc.go.th/11_Jan_2013/1%20Thesis_2553_11_Jan_2013.pdf [๒๐ มีนาคม ๒๕๕๖] 

๑๕๒ คําพอง  งามภักด์ิ, “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชนนิยมกับแนวคิด
พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓).   

http://www.ocsc.go.th/11_Jan_2013/1%20Thesis_2553_11_Jan_2013.pdf


๑๐๘ 

แบบทางสายกลางยังใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกสวน คํานึงถึงผลประโยชนของทุกกลุม
อยางยุติธรรมท้ังแกตนเองและผูอื่น  (อุภยัตถะ) ท่ีเรียกวา การเอาผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง 
(Stakeholder Orientation) ไมเอารัดเอาเปรียบจากบทบาทท่ีเหนือกวา โดยการสรางดุลยภาพให
เกิดข้ึนในระบบองครวมตามพุทธกระบวนทัศนท่ีวา ทุกสรรพส่ิงลวนเช่ือมโยงและอิงอาศัยกันตาม
หลักการปฏิจจสมุปปบาท166

๑๕๓  

ชยาภรณ  สุขประเสริฐ  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะหหลักธรรมท่ีสงเสริมการ
ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (ซีเอสอาร) เชิงพุทธ พบวา หลักการท่ีเปน
เครื่องมือในการดําเนินซีเอสอารแนวพุทธคือสังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีสงเสริมการ
สงเคราะหประชาชน ไดแก หลักธรรมเพื่อความสมานฉันท (สังคหวัตถุ ๔) หลักธรรมเพื่อความสําเร็จ 
(อิทธิบาท ๔) หลักธรรมเพื่อความเปนผูนํา (พรหมวิหาร ๔) และหลักธรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธ
กัน (สาราณียธรรม ๖) สวนวิธีการและกระบวนการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมแนวพุทธพบ
ไดในชาดกหลายเรื่อง นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบ CSR ใหม คือ CSR DHAMMA ซึ่งเปน
แนวทางดําเนินธุรกิจท่ีควบคูกับการใสใจการรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น โดยยึดหลักเมตตา พึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อเปนประโยชนสุขรวมกัน 167

๑๕๔ 

ศันสนีย  ชุมพลบัญชร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล 
องคกร และชุมชนในการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ ผลการศึกษาวิจัย
พบวา แนวคิดซีเอสอารตามหลักสากลมีมานานกวา ๒๐๐ ปจากผลการดําเนินธุรกิจบางแหงท่ีมุง
แสวงหาผลประโยชนสวนตนเปนหลักจนเกิดผลกระทบเสียหายตอสังคม การทําซีเอสอารขององคกร
ธุรกิจสามารถกระทําไดในหลายรูปแบบ ซึ่งรวมไปถึงการอาสาชวยเหลือชุมชนท่ีเกิดจากความรวมมือ
และการมีสวนรวมขององคกรธุรกิจและชุมชนท่ีมีเปาหมายในการชวยเหลือและพัฒนาชุมชนใหยั่งยืน
และเติบโตไปพรอมกัน  ทําใหเกิดการประสานประโยชนสองฝายรวมกัน สวนแนวคิดซีเอสอารในทาง
พระพุทธศาสนามีมาต้ังแตสมัยพุทธกาล เชน การมุงประโยชนสวนรวม หลักสัมมาอาชีวะ เปนตน  
ท้ังนี้หลักธรรมท่ีสงเสริมซีเอสอาร ไดแก สังคหวัตถุ ๔, อิทธิบาท ๔ และกัลยาณมิตร เมื่อนําแนวคิดซี
เอสอารตามหลักสากลและหลักพระพุทธศาสนามาบูรณาการกัน จะได หลักการ วิธีการและ
กระบวนการซีเอสอารเชิงพุทธบูรณาการ กลาวคือ หลักการการดําเนินงาน คือ การไมเบียนเบียนและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบนกําไรแบบพอเหมาะ  หลักการเปาหมาย คือ การประสานประโยชนสอง
ฝายรวมกันท้ังตนเองและผูอื่น สวนวิธีการและกระบวนการ ไดแก การดําเนินธุรกิจตามหลัก
สัมมาอาชีวะ  ทําใหเกิดสุขคฤหัสถจากการมีทรัพยอยางถูกตองชอบธรรม (ซีเอสอารในกระบวนการ) 
เมื่อไดกําไรแลวจึงวางแผนและจัดสรรกําไรและทรัพยากรของธุรกิจไปเพื่อบําเพ็ญประโยชนสังคมตาม

                                            
๑๕๓ ศักด์ิชัย  อนันตตรีชัย, “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
๑๕๔ ชยาภรณ  สุขประเสริฐ, “การศึกษาวิเคราะหหลักธรรมท่ีสงเสริมการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจ (ซีเอสอาร) เชิงพุทธ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๑๐๙ 

หลักโภควิภาค ๔ และใชจายไปยังแนวทางตางๆ ตามหลักโภคอาทิยะ ๕ (ซีเอสอารนอกกระบวนการ) 
นําไปสูการบรรลุเปาหมายคือการประสานประโยชนท้ังสองฝาย เกิดระบบการดํารงอยูรวมกันดวยดี
และมีสุข   

สวนการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และชุมชนในการเสริมสรางความ
รับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ พบวา ความสัมพันธท้ังแนวต้ัง คือ ความสัมพันธขององคกร
ธุรกิจและชุมชน  และแนวราบ คือ ความสัมพันธระหวางองคกรและชุมชน ของกรณีศึกษาท้ังสอง
แหงสามารถเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมได  เมื่อนําหลักธรรมมาเช่ือมโยงกับความสัมพันธ
ดังกลาว จะไดความสัมพันธของบุคคล องคกรและชุมชนในการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคม
เชิงพุทธบูรณาการท่ีเปนไปตามกรอบแนวคิดการครองตน ครองคน ครองงาน กลาวคือ การครองตน
มีหลักศีล ๕, การเวนอบายมุข, โภควิภาค ๔ และสุขคฤหัสถ การครองคนมีสังคหวัตถุ ๔, สาราณีย
ธรรม ๖, อปริหานิยธรรม ๗ และประชาธิปไตย สวนการครองงานมีหลักอิทธิบาท ๔, สัมมาอาชีวะ 
และสันโดษ เมื่อบุคคล องคกรและชุมชนไดครองตน ครองคนและครองงานแลวจะเกิดประโยชนแก
ตนเองและผูอื่น หรือประโยชนสองฝายรวมกัน อันเปนเปาหมายของการทําซีเอสอาร ไดแก เศรษฐกิจ
มั่นคง สังคมสงบสุข และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติยั่งยืน168

๑๕๕ 

จากการทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยตางๆ ขางตน สรุปภาพรวมไดวา ความ
รับผิดชอบท่ีจะสรางความสุขคืนใหสังคมขององคกรธุรกิจ มีหลักการอยูบนพื้นฐานของความพอดีและ
ไมเบียดเบียนฝายใดฝายหนึ่ง รวมท้ังมีแนวทางการปฏิบัติตางๆ เพื่อใหดําเนินธุรกิจดวยความ
รับผิดชอบสรางความสุขคืนตอสังคม  ตามหลักพระพุทธศาสนา ซึ่งเปนไปตามหลักสัมมาอาชีวะหรือ
เศรษฐศาสตรแบบมัชฌิมา คือ คํานึงถึงประโยชนท้ังแกตนเองและผูอื่นดวยอาชีพบริสุทธสุจริตของตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 ๑๕๕ ศันสนีย  ชุมพลบัญชร, “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และชุมชนในการ
เสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๖), บทคัดยอ. 



๑๑๐ 

๑.๙ กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชหลักการของเหตุและผลตามหลักพระพุทธศาสนา โดย
ศึกษาหลักพระธรรมจากพระไตรปฎกและอรรถกถา ตลอดจนแนวคิดของนักปราชญทาง
พระพุทธศาสนา และนักวิชาการ/ผูเช่ียวชาญ พรอมท้ังเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากนั้นวิเคราะห 
สังเคราะหเปนองคความรูของรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา จะเห็นไดจากแผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย ดังเสนอไวในภาพประกอบท่ี ๑ 

 

 

 

 

           
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

  

ภาพประกอบท่ี ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

แนวคิดทฤษฎีการ
บริหารธุรกิจและสภาพ
การบริหารธุรกิจของ
สรรพสินคาใน
สังคมไทยปจจบัน 

การบริหารธุรกิจตาม
หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

รูปแบบการบริหารธุรกิจ
ของหางสรรพสินคาตาม
หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 

แนวคิดและ
บริบท 

เอกสารตํารา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ประเมินผล 

วิจัยตําราแบบ
สัมภาษณ 

สรุป 

วิเคราะห 



  

 

บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจยั 

 

งานวิ จัยเรื่อง รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา มีวิธีการดําเนินการวิจัย ตามลําดับ ดังนี ้

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงเอกสาร  (Documentary Research)  โดยการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) จาก
พระไตรปฎก อรรถกถา และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากเอกสาร บทความตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ  และวิจัยภาคสนามสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-dept Interview)  ของตัวแทนกลุมเปาหมาย 
๓ กลุม การไดมาโดยใชวิธีแบบสุมเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยผูวิจัยจะไดดําเนินการวิจัย 
(Research Process) ตามข้ันตอนตางๆ ดังนี ้

๓.๒  พ้ืนท่ีการวิจัยและกลุมผูใหขอมูลหลัก 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ๕ ดาน ดังนี ้
๓.๒.๑ ขอบเขตทางดานเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี ๓ ประเด็นคือ ๑) เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจตาม

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท ๒) เพื่อศึกษาแนวคิดการบริหารธุรกิจและสภาพการ
บริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน ๓) เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจของ
หางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

เอกสารช้ันปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ทําการคนควาจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับ 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน  

เอกสารช้ันทุติยภูมิ (Secondary Data) คือทําการคนควารวบรวมขอมูลจาก หนังสือ 
บทความทางวิชาการ วารสาร  งานวิจัย และวิทยานิพนธ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ิงพิมพอิเล็คทรอนิคสท่ี
เผยแพรบนอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย ท้ังท่ีเปนภาษาไทยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของของนักวิชาการ
ทางดานการบริหารธุรกิจ ท่ีไดกลาวไวท้ังโดยตรง และโดยออม เชน หนังสือ หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเถรวาท และแนวคิดการบริหารธุรกิจและสภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคา
ในสังคมไทย เปนตน 
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๓.๒.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดพื้นท่ีท่ีจะใชเปนกรณีศึกษา คือ หางสรรพสินคาบ๊ิกซี  
หางแฟรี่พลาซา และหางโรบินสัน จังหวัดขอนแกน 

๓.๒.๔ ขอบเขตดานกลุมผูใหขอมูลหลัก 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายในจังหวัดขอนแกนท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยกลุมเปาหมายในการวิจัย 
โดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณตัวแทนของกลุมเปาหมาย มี ๓ 
กลุม คือ      

  ๑. นักธุรกิจ/ผูบริหารหาง   จํานวน ๖  คน   

  ๒. เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา  จํานวน ๑๐ คน   

  ๓. ลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา จํานวน ๑๐ คน  

      รวมกลุมเปาหมายท้ังส้ิน   จํานวน ๒๖ คน   

๓.๒.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

นักวิจัยกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีจะใชในการศึกษาวิจัย เปนระยะเวลา ๑๒ เดือน โดยเริ่ม 

ต้ังแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ - กันยายน ๒๕๖๑ รวมระยะเวลา ๑ ป โดยมีข้ันตอนดําเนินการ ๒ 
ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก พระไตรปฎก เอกสารท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ และบทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีจะศึกษาวิจัย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและแนวทาง
ในการศึกษาวิจัย 

ข้ันตอนท่ี ๒ ศึกษาคนควาภาคสนามหรือในพื้นท่ีวิจัย เพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงค
ท่ีต้ังไวใหครอบคลุมสมบูรณ 

๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยกําหนดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ประกอบไปดวย แบบ
สัมภาษณ แบบมีโครงสราง สมุดจดบันทึก กลองถายรูป 

  ๓.๓.๑. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับ
การศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณจากการสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุม ดังนี้  

แบบสัมภาษณเชิงลึก เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยนําไปสัมภาษณดวยตนเอง กรอบคํา
สัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อ
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แกไขปญหา และอุปสรรคการบริหารธุรกิจและสภาพการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาใน
สังคมไทยปจจุบัน 

 ๓.๓.๒. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ สําหรับแบบสัมภาษณ มีวิธีดําเนินการดังนี ้
  ๑) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณทุกชุดใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ
จํานวน ๕ ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบการใชภาษาและ
ความครอบคลุมของเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค  

๒)  แบบสัมภาษณ (Interview Form) ดวยการใหคณะผูเช่ียวชาญดูในภาพรวมดาน
เนื้อหาภาษา และความครอบคลุม 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ผูวิจัยเขาภาคสนามดวยวิธีการเปดเผย (Overt Role) ผูวิจัย โดยแจงไปยังนักธุรกิจ/
ผูบริหารหาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา ใหทราบวัตถุประสงค เพื่อแสดงความจริงใจในการทํางาน 
สรางความเช่ือมั่นใหนักธุรกิจ/ผูบริหารหาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคาและลูกคาท่ีใชบริการ
หางสรรพสินคา ท่ีเปนกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนไปตามธรรมชาติ และ ตรงตามสภาพความ
เปนจริงมากท่ีสุด และเพื่อใหผูวิจัยสามารถอยูในรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ไดอยางผสมกลมกลืน ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในสังคมตามระเบียบ
วิธีการวิจัยภาคสนาม ผูวิจัยอยูในพื้นท่ีและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ แบบเปดเผย หลังจากนั้นจึง
เริ่มเก็บขอมูลภาคสนาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. การสืบคน เอกสาร ตําราท่ีเกี่ยวของตางๆ หลักความคิด ทัศนคติ การใหความหมาย 
ศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท แนวคิดการบริหารธุรกิจและสภาพ
การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน แนวคิด ทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อยางมีประสิทธิภาพ จากนัก
ธุรกิจ/ผูบริหารหาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคาและลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา ผูไดรับการสุม
ตัวอยางใหขอมูลหลัก โดยใชเครื่องบันทึกเสียง การถายภาพ แบบบันทึกภาคสนาม 
  ๒. การสนทนากลุม (Focus Group) ผูวิจัยใชการสนทนากลุมในการเก็บรวบรวมขอมูล
ชวงท่ีสอง เพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูลท่ีไดรับ แลวศึกษาความเขาใจของ นักธุรกิจ/ผูบริหาร
หาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคาและลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา ตามกรอบรูปแบบท่ีสรางข้ึน วามี
ความเปนจริงมากนอยเพียงใด โดยดําเนินการวางแผนการสนทนา เวลา สถานท่ี ผูรวมสนทนา 
จัดเตรียมแนวคําถาม นัดหมาย เชิญสมาชิก จัดสนทนากลุม บันทึกเทป จดบันทึก โดยคัดเลือกผูรวม
สนทนากลุมท่ีมีลักษณะรวม (Homogeneous) กลาวคือ มีประสบการณตรงกับกลุมตัวอยาง เปนตน  



๑๑๔ 

  ๓. การสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยใชการสัมภาษณอยางเปน
ทางการควบคูไปกับการสังเกต เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคา
ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูล     
 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  วิธีดําเนินการดังนี ้
 ๑) การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลภาคสนามโดยใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการจําแนกและจัดระบบ 
(Typology and Taxonomy) เพื่อคนหาความหลากหลายของปรากฏการณ แยกแยะองคประกอบ
ของปรากฏการณและทําความเขาใจกับระบบของความหลากหลายนั้น โดยจัดระบบขอมูล จําแนก
ขอมูลท่ีมีลักษณะคลายกันมารวมกันไวเปนหมวดหมูใหสามารถเขาใจไดงาย และมีความสัมพันธเชิง
เหตุผล (Logical Relation) เชน ระบบความคิด ความคาดหวัง การจําแนกประเภทของปรากฏการณ 
(Typology) สําหรับขอมูลท่ีมีความแตกตาง โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เชน นักธุรกิจ/ผูบริหารหาง เจาหนาท่ีหางสรรพสินคาและลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา 

๒)  สรุปปญหา และขอเสนอแนะจากการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
นํามาวิเคราะหและสังเคราะห กอนท่ีจะมีการประมวลผลและพัฒนาเปนรูปแบบกึ่งมาตรฐาน ของ
รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา วิเคราะหปจจัยท่ี
สงเสริมและปจจัยท่ีเปนเงื่อนไข เพื่อนําเขาสูกระบวนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public 
Hearing) 

๓) การระดมความคิดเห็นในการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) เปนการ
เชิญผูทรงคุณวุฒิ และผูเช่ียวชาญเกี่ยวของในหัวของานวิจัย จากภาคสวนตางๆ มารวมประชุมและ
รวมเสวนา เพื่อใหขอเสนอแนะตอผลการศึกษา ตลอดจนรวมกันเสนอแนะรูปแบบท่ีจะทําใหเกิด
รูปแบบการบริหารธุรกิจ แนวคิด ทฤษฎี หลักพุทธธรรม และรูปแบบการบริหารธุรกิจของ
หางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อยางเปนรูปธรรม 

๓.๖ สรุปผลวิจัยและเสนอผลการวิจัย 
 สรุปขอมูลเพื่อนําเสนอผลงานจากการวิจัย ผูวิจัยสรุปผล (Conclusion) และนําเสนอผล 

การศึกษาคนควาในแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 



  

 

บทที่ ๔ 

ผลการวิจัย 

 

การวิ จัย เรื่ อง  รูปแบบการบริหารธุ รกิ จของหา งสรรพ สินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา  มีวัตถุประสงค ๑. เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถร
วาท ๒.เพื่อศึกษาการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน และ ๓. เพื่อศึกษารูปแบบ
การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 
โดยงานวิจัยฉบับนี้ไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research methods) ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) กับกลุมนักธุรกิจ/ผูบริหารหาง  
เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา ลูกคาท่ีใชบริการ หางสรรพสินคาจํานวน ๒๖ คน แบงการนําเสนอการวิจัย
ออกเปน ๓ สวนดังนี้ 

 ๔.๑ การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ๔.๒ การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน 

 ๔.๓ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา   
เถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 

๔.๑ การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ในอดีตท่ีผานมาไดมีการเปล่ียนแปลง การผลิต ทางอุตสาหกรรม ครัวเรือนไปสู
อุตสาหกรรมแบบโรงงานโดยเนนใหไดผลผลิตตามท่ีตองการมีการผลิตสินคาเปนจํานวนมากจากการ
ผลิตดวยมือมาเปนการผลิตดวยเครื่องจักรเพื่อตองการลดตนทุน การผลิต เปนแนวคิดการจัดการเชิง
วิทยาศาสตรของ เฟดเดอริค เทยเลอร  เรื่องคนทําใหเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในชวง
ศตวรรษท่ี ๑๘ แตในยุคปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารสมัยใหมมีการปรับปรุงการ
บริหารองคกรท่ีตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วองคการตางๆ มีการใช
กลยุทธธุรกิจเพื่อสรางผลกําไรสูงสุดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค จึงไดมีการเปล่ียนแปลง
การบริหารงานสมัยใหมมาแทนระบบการบริหารงานแบบเดิมโดยเนนการบริหารทรัพยากรมนุษยซึ่ง
ถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในขณะเดียวกันก็ไดมีนักวิชาการทางตะวันตกกําลังใหความ
สนใจในการนําหลักการในทางพระพุทธศาสนา มาผสมผสานในการบริหารซึ่งเปนศาสตรแหงการ
บริหารจัดการท่ียั่งยืนและสามารถดํารงความเปนมนุษยและอยูรวมกันอยางสันติสุข 



๑๑๖ 

 จากการศึกษา โดย การรวบรวมขอมูล ทุติยภูมิจากหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาจาก
วารสารเอกสารการวิจัยวิทยานิพนธและบทความตางๆท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดและ การสืบคนขอมูล
ทางอินเทอรเน็ต เกี่ยวกับหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนามาใชในการบริหารธุรกิจ ผลการศึกษามี
ดังนี้พบวาหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาท่ีใชในการบริหารธุรกิจคือ สังคหวัตถุ ๔ อิทธิบาท ๔ 
และสัปปุริสธรรม ๗ 

   ๔.๑.๑ สังคหวัตถุ ๔ 

 เปนหลักธรรมท่ีผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาทํางานและอยูดวยกันอยางมีความสุข 

๑) ทาน  

การใหทานคือการ รูจักแบงปน ไดแกการให การเสียสละ การเอื้อเฟอเผ่ือแผ การแบงปน
ชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยส่ิงของ ตลอดจนใหความรูแนะนําส่ังสอนการใหทาน เพื่อขจัดกิเลสลด
ความเห็นแกตัวซึ่งการใหทานจําแนกออกเปน ๓ วิธีคือ 

 อามิสทาน หมายถึงการใหส่ิงของแกเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะการให
เพื่อถูกใจ นี้สําคัญมากในยามท่ีเขาตกตํ่าหรือมีความเดือดรอน ดังสุภาษิต อังกฤษท่ีวา เพื่อนแทคือ
เพื่อนท่ีชวยในยามตกยาก การใหรางวัลหรือ ข้ึนเงินเดือน ก็จัดเปนอามิสทาน 

 วิทยาทาน หรือธรรมทาน หมายถึง การใหคําแนะนําหรือส่ังสอนวิธีทํางานท่ีถูกตอง 
รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษาและดูงาน 

 อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางานหรือลวงเกินซึ่งกันและ
กัน การใหอภัยไมทําใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตใหผลตอบแทนสูงคือได
มิตรภาพกลับคืนมาและมีคนสนใจงานเพิ่มข้ึนอีกคนหนึ่งดังสุภาษิตจีนวา มีมิตร ๕๐๐ คนนับวายังมี
นอยเกินไป มีศัตรู ๑ คนนับวามากเกินไป อับราฮัม ลินดอลน กลาววา  วิธี ทําลายศัตรู ท่ีดีท่ีสุด คือ 
เปล่ียนศัตรูใหเปนมิตร เราทําอยางนั้นไดก็ตอเมื่อการรูจักใหอภัย 

๒) ปยวาจา 

 การรูจัก พูด ดีหรือปยวาจา ไดแก การพูดคําสุภาพออนหวานเพื่อใหเกิดความสมาน
สามัคคีปยวาจาทําไดงายเพราะวาจานั้นมีอยูในตัวเราเพียงแตเรามีสติมีเมตตาในใจก็สามารถพูด
ออกมาไดคําพูดจําแนกออกเปน ๒ ประเภทคือ 

 ๑. คําพูดท่ีพูดออกไปแลวคนฟงเกลียดเชนคําหยาบคายคําดาคําประชดพันคํา
กระทบกระท่ังแดกดัน คําสบประมาทเปนตน คําเหลานี้เรียกวาอัปปยวาจา 

 ๒. คําพูดท่ีพูดออกไปแลวทําใหคนฟงรักเชน คําออนหวาน คําชมเชยจากใจจริง คําพูดท่ี
ชวนใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี ไมตรีเปนตน 

คําพูดนี้มีความสําคัญมากจะทําใหคนรักเราหรือเกลียดเราก็ไดพระสัมมาสัมพุทธเจาทรง
ใหหลักการพูดไวดังนี้ 



๑๑๗ 

๑. ตองเปนคําจริง 

๒. เปนคําสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน 

๓. พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 

๔. พูดดวยจิตเมตตา 

๕. พูดถูกกาลเทศะ คือ ถูกเวลาและถูกสถานท่ี 

นอกจากการพูดจาไพเราะแลว จะตองมีหางเสียงดวย เชน มีครับ มีคะ นี่เปนการเพิ่ม
เสนหใหกับคนพูดไดเยอะเลย คําพูดท่ีไพเราะมีหางเสียงนั้นก็เหมือนทองหยอดท่ีมีจะงอย หนอยๆ 

ก็เหมือนถอยคําท่ีไพเราะๆ เมื่อพูดไปแลว คําพูดก็หวาน มีหางเสียงเหนี่ยวใจคนใหมาติด
อยูท่ีเราหากมีความจําเปนท่ีจะตองเตือนผูอื่นก็พอมีวิธีการเตือนดังนี้ 

๑. เลือกจังหวะใหเหมาะสม ดูเวลาและอารมณใหดี 

๒. ชมกอนแลวคอยติ 

๓. ยิ้มกอนติ 

๔. ตองเปนเรื่องจริง  

๕. เปนเรื่องท่ีเกิดประโยชน  

ถาจะตองทําใหครบท้ัง ๕ ขอ ถาไมครบก็อาจทําใหโกรธกันก็ไดสําหรับผูถูกเตือนไมวาเขา
จะเตือนผิดหรือถูก ก็ใหรับขอบคุณเพราะนั่นแสดงวา เขารักเราจริง ถาไมรักจริงจะไมกลาเตือน ถา
ใครทําไดอยางนี้ จะเปนคนไมมีทิฐิมานะ การใหวัตถุส่ิงของในขอ ๑ นั้นเรายังตองลงทุนไปซื้อหามา 
แตขอ ๒ ปยวาจานี้ เปนการใหท่ีไมตองลงทุน ไมเสียเงินเลยซักบาท แคเราใหความสําคัญในการพูด 
ปรับใหพอดี พอเหมาะพอเจาะ ก็จะเกิดคุณคา ผูครองเรือนแมทําทานใหบริบูรณแลว ก็เปนทุน
สามารถใหสงเคราะหอนุเคราะหซึ่งกันและกัน และเปนเครื่องสมานไมตรีไดอยู แตถาหากวา การ
เจรจาปราศรัย ยังไมเปนไปไพเราะแลวก็ยากจะสมานใจใหรักใครไดนานเพราะวาจาก็นับวาเปนสวน
หนึ่งซึ่งสําคัญอันคนเราจะดีหรือเสีย เหตุเพราะวาจาก็มี การพูดดียอมเปนศรีแกตน การพูดช่ัวยอม
เปนภัยแกตน วาจาดีทานสรรเสริญวาเปนอุดมมงคล อันการพูดเราอยาคิดวางาย แทจริงใครๆ ก็พูด
ได แตการท่ีจะพูดใหคนพอใจนั้นยากอยู การใชคน ถาเราพูดจาหยาบคายใสเขาแลว ยอมเปนสําคัญ 
พอบานแมบานจะประสานสามัคคีแหงลูกหลานใหเปนไปโดยมั่นคงก็ดี ใหนิยมรักใครก็ดีหรือในสวน
ลูกหลานจักปองดองกันก็ดี จําตองพูดจาไพเราะเปนหลักอันหนึ่งท่ีผูครองเรือน ไมควรละเวน 

๓) อัตถจริยา 

การรูจักคบคนดี หรือ (อัตถจริยา) ไดแก การบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือกันและกันในวง
แคบ และบําเพ็ญสาธารณะประโยชนในวงกวาง หลักธรรมขอนี้มุงสอนใหคนพัฒนาตน ๒ ดาน คือ 
การทําตนใหเปนประโยชน และทําในส่ิงท่ีเปนประโยชน การทําตนใหเปนประโยชน หมายถึง ทําตน
ใหมีคุณคาในสังคมท่ีตนอาศัยอยู อยางคําพังเพยท่ีวา “อยูบานทานอยานิ่งดูดาย ปนวัวปนควายใหลูก



๑๑๘ 

ทานเลน”หรือ “อยูก็ใหเขาไวใจไปก็ใหเขาคิดถึง” คนท่ีไมนิ่งดูดายมีอะไรพอจะชวยเหลือคนอื่นและ
สังคมไดก็เอาใจใสขวนขวายชวยเหลือตามสติกําลัง ทางพระพุทธศาสนาเรียกวา “คนทําหมูคณะให
งดงาม” อยูท่ีไหนก็สรางความเจริญท่ีนั่น คือเราจะตองฝกตัวของเราเองใหเปนตนมีประโยชน เพราะ
ถาคนไหนเปนคนท่ีมีประโยชน คนๆ นั้นจะเปนท่ีรักของคนอื่น ใครๆ ก็อยากเขาใกล วิธีทําใหเราเปน
คนมีประโยชน ก็ทําไดการหมั่นปรับปรุงพัฒนาความรู ความสามารถของเราใหดียิ่งๆ ข้ึนไป
ตลอดเวลา และตองทําควบคูไปกับการพัฒนาคุณธรรมดวย เพราะเราจะเปนคนเกงอยางเดียวไมพอ
แตตองเปนคนดีดวย169

๑   

เมื่อเราฝกตัวเองใหเปนคนมีประโยชนแลว ก็ตองสรางประโยชนใหกับคนอื่นดวยการให 
การชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีน้ําใจไมตรีตอกัน เห็นอะไรชวยไดก็ชวยไมนิ่งเฉยดูดายก็จะเปนท่ีรักของคน
ท่ัวไปแมแต ในสังคมท่ีถูกยกยองให เกียรติยอมเปนบุคคลท่ีทําคุณประโยชนแกหมูชนนั้นๆ 
เพราะฉะนั้นเมื่อเราอยูท่ีใด เราควรทําตัวใหเกิดประโยชน บุคคลใดก็ตามเปนบุคคลท่ีมีประโยชน อาจ
ทําไดหลายวิธี เชน การต้ังใจศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ 
เปนบุตรท่ีดีของบิดามารดา เปนศิษยท่ีดีของครูอาจารยเปนนักเรียนท่ีดีของสถานศึกษา เปนพลเมือง
ท่ีดีของประเทศชาติ ตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนา  

๔) สมานัตตตา 

การรูจักวางตน (สมานัตตตา) ไดแก  การวางตนไดเหมาะสมเสมอตนเสมอปลาย มี
ความหมาย ๒ ประการ คือ 

๑. วางตนไดเหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยูในสังคม เชน เปนหัวหนาครอบครัว เปนบิดา
มารดา เปนครูอาจารย เปนเพื่อนบาน เปนตน ตนอยูในฐานะอะไรก็วางตนใหเหมาะสมกับฐานะท่ี
เปนอยู และทําไดอยางเสมอตนเสมอปลาย 

๒. ปฏิบัติตนอยางสม่ําเสมอตอคนท้ังหลาย ใหความเสมอภาค ไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น
เสมอในสุขและทุกข คือ รวมสุขรวมทุกข รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพื่อประโยชนของสังคม 
คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนคนมีจิตใจหนักแนนไมโลเล รวมท้ังยังเปนการสรางความนิยม และ
ไววางใจใหแกผูอื่นอีกดวย ตัวอยางเชนเปนพี่เปนนอง เปนพอแมลูก เปนสามีภรรยา เราก็วางตัวให
เหมาะ พอดีตามนั้น อยางแรกเลย ก็มีฐานะเปนลูกศิษยท่ีรักของคุณครู เปนลูกท่ีนารักของบิดามารดา 
ถาใครมีพี่เราก็มีฐานะเปนนองจะเห็นไดวา แตละคนก็จะมีหลายฐานะในตัวเอง นายสนธยา บุญชู 
กลาววา เราจะตองศึกษาวาในแตละฐานะท่ีเราเปนอยูมีหนาท่ีอะไรบาง เมื่อศึกษาแลวก็ตอง ปฏิบัติ
ตามหนาท่ีนั้นใหสมบูรณถาทําไดเชนนี้เราก็จะเปนท่ีรักของคนรอบขาง แตถาใครเปนโจรอยูก็ไมได
หมายความวาจะตองวางตัวใหสมกับท่ีเปนโจร อันนี้ไมถือวาสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายังหมาย
รวมถึงการทําตนใหสมกับท่ีเปนคนก็คือ การปฏิบัติตนใหเปนคนดีท่ีโลกตองการ นอกจากนี้เราจะตอง
ทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวยคือ เราเคยวางตัวกับคนอื่นในทางท่ีดีอยางไร เราก็ยังคงปฏิบัติอยาง

                                            
๑ สัมภาษณนางจิราภรณ สุขไทย, ผูจัดการฝายบุคคล หางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน, ๒๕  

มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๑๙ 

นั้นไมเปล่ียนแมวาเราจะไดดิบไดดีแลว เราก็ไมลืมตัว หรือวาเมื่อเราเห็นคนอื่นเขาไดดี เราก็แสดงออก
ใหเขารับรูวามีความยินดีกับเขาอยางจริงใจ ไมคิดกล่ันแกลงใสรายปายสีเขา ถาใครทําไดอยางนี้
รับรองวา ไมวาจะยางเทาไปถึงไหนก็จะเปนท่ีรักไปถึงนั่น จะเห็นไดวา สังคหวัตถุ ๔ เปนธรรมะที
สําคัญมากเปนวิธีการครองใจคนช้ันเยี่ยม คุณธรรม ๔ อยางนี้มีในผูใดยอมทําใหผูนั้นนารักใคร นา
เคารพนับถือ และนาเคารพบูชาสามรถเปนผูนําปกครองคนได กลาวคือ คนเราเมื่อมีจิตใจ
เอื้อเฟอเผ่ือแผ ไมเห็นแกตัว รูจักเสียสละรูจักชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่น ท้ังดวยส่ิงของและใหคําแนะนําส่ัง
สอนจะพูดจาส่ิงใดก็พูดจาแตคําสุภาพออนหวานสมานสามัคคี รูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอ
สังคมสวนรวมยึดเอาประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ัง วางตนเสมอตนเสมอปลาย ไมแสดงอาการข้ึนลงตาม
กระแสโลกรวมทุกขรวมสุขกับคนท่ัวไป170

๒ ทําไดอยางนี้ยอมจะทําใหคนอื่นนิยมนับถือเช่ือถือถอยคําท่ี
พูดดวยเหตุผลสังคหวัตถุ ๔ ประการดังกลาวมาแลว อํานวยประโยชนท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรม
ดังตอไปนี้ 

๑. ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข 

๒. เปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจสมานไมตรีระหวางกัน 

๓. เปนเครื่องสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลใหมีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก
ฐานะ 

๔. เปนเครื่องประสานองคประกอบตาง ๆ ของสังคมใหคงรูปอยู และดําเนินไปดวยดี 

๕. ชวยสงเสริมศีลธรรม  และปองกันความประพฤติเส่ือมเสียในสังคมแนว 

ในเรื่องการปฏิบัติตอผูอื่นในทางท่ีดี ส่ิงเหลานี้จัดเปนการสรางส่ิงแวดลอมหรือบรรยากาศ
ทางจิตวิทยาท่ีดีในท่ีชุมชน ใหประชาชนในสังคมมีความโอบออมอารี มีวจีไพเราะ มีการสงเคราะห
ชุมชน และมีการวางตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ซึ่งจะเปนแรงกระตุนการสนองตอบท่ีดี
จากอีกฝายหนึ่ง ชวยใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันมากข้ึนในทุกหนวยงาน หรือประชาชนในชุมชน
เทศบาลนครขอนแกน หลักปฏิบัติดังกลาวนี้  เมื่อพิจารณาใหดีจะเห็นไดวาตรงกับหลักสังคหวัตถุใน
คําสอนของพระพุทธศาสนา ซึ่งเปนหลักธรรม ๔ ประการท่ีใชปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน  พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงแสดงสังคหวัตถุธรรม ๔ ใหพุทธบริษัทยึดปฏิบัติเพื่อ
ฝกตนใหเปนคนนารัก นาเขาใกล มีศิลปะในการครองใจคนสังคหวัตถุธรรมนี้ ถือวาเปนพุทธวิธีในการ
ครองใจคนช้ันเยี่ยม คุณธรรม ๔ ประการนี้ ยังเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูอื่นไวได และชวยสราง
ความสมัครสมานสามัคคีใหเกิดข้ึนเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มเพื่อใหลูกคาสามารถมาซื้อสินคาท่ี
หลากหลายข้ึนเพิ่มมูลคาใหกับลูกคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา โดยอํานวยความสะดวกแก
ลูกคาท่ีมาใชบริการโดยอาจจะมีการเพิ่มสวนผสมของรานคาดานของการบริการมากข้ึน 

                                            
๒ สัมภาษณนางสนธยา  บญุชูดองและนายชูศักด์ิ  ศรีประเสริฐ, กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน,  

๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๒๐ 

๔.๑.๒ อิทธิบาท ๔  

 เปนหลักธรรมท่ีมุงสูความสําเร็จในงานโดยผูบริหาร มีความมุงมั่น หรือปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 ๑.ฉันทะ (ความพอใจ) คือความตองการท่ีจะทําให ใจรักจะทําส่ิงนั้นเสมอและปรารถนา
จะทําใหเกิดผลดียิ่งๆไป 

 ๒.วิริยะ (ความเพียร) คือขยันหมั่นประกอบส่ิงนั้นดวยความพยายามเขมแข็งอดทนไม
ทอถอย 

 ๓.จิตตะ (ความคิด) คือต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทําและทําส่ิงนั้นดวยความคิดเอาจิตปกไฟไม
ปลอยใจใหฟุงซานเคล่ือนลอยไป 

 ๔.วิมังสา (ความไตรตรองหรือทดลอง) คือหมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจหา
เหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในส่ิงท่ีทํานั้น 

๔.๑.๓ สัปปุริสธรรม ๗  

การท่ีผูบริหารจะเปนผูนํา ท่ีมีความรูและเปนท่ีนาเช่ือถือของผูใตบังคับบัญชา และจะตอง
เปนคนดี คนเกง และมีคุณธรรม 

 ๑. ธัมมัญญ เปนผูรูธรรม 

 ๒. อัตธัญู เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือเปนผูรูจุดมุงหมายและรูจักตนวาผลท่ี
เกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายท่ีต้ังมั่นไว 

 ๓. อัตตัญู เปนผูรูจักตนวามีศรัทธาศีล สุดะ จาคะปญญา 

 ๔. มัตตัญู เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือเปนผูรูจักความพอดีตามหลัก
แหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ 

 ๕. กาลัญู เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานตางๆอยางถูกตอง 

 ๖. ปริสัญู เปนผูรู จักวิธีเขาหาประชุมชน กลาวคือเปนผูรูจักชุมชนหรือสังคมอยาง
ถูกตองและ เขาใจวธิีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น 

 ๗. ปุคคลปโรปรัญู เปนผูรูจักเลือกคบหาคนดี 

๔.๒. การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน  

 เนื่องจากลักษณะการดําเนินธุรกิจของหางสรรพสินคามีดวยกัน ๓ ประเภท คือ ๑) การ
ขายสินคา ๒) การใหบรกิารและ ๓) การแสวงหากําไร 

 โดยการขายสินคานั้นหางสรรพสินคาจะตองขายสินคาท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสมไม
เอารัดเอาเปรียบตอผูบริโภค 

 สวนการใหบริการของหางสรรพสินคานั้น ใชหลักการบริหารดวยกัน ๕ ประการคือ  



๑๒๑ 

 ๑. หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  

 ๒. หลักความสม่ําเสมอ  

 ๓. หลักความเสมอภาค  

 ๔. หลักความประหยัด  

 ๕. หลักความสะดวก  

 ในดานการแสวงหากําไรของหางสรรพสินคาคือการมีกําไรในระดับท่ีเหมาะสมโดยมีความ
รับผิดชอบตอสังคมไมสงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในดานความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ี 
ISO ๒๖๐๐๐ ไดกําหนดองคประกอบไวดวยกัน ๗ ประการ  คือ 

 ๑. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี            

 ๒. คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  

 ๓. ขอปฏิบัติดานแรงงาน  

 ๔. การดูแลส่ิงแวดลอม 

 ๕. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม  

 ๖. ใสใจตอผูบริโภค  

 ๗. การแบงปนสูสังคมและชุมชน 

 ในดานการดําเนินธุรกิจของหางสรรพสินคา ใหประสบความสําเร็จ ใชหลักการกําหนดกล
ยุทธธุรกิจและแบบของผูนํา 

 กลยุทธธุรกิจ 

 ๑. กลยุทธระดับบริษัท จากการสัมภาษณ นายทศ จิราธิวัฒน กลาววากลยุทธระดับ
บริษัทคือการจัดระบบการจัดการใหมีความสามารถ ในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 1 7 1

๓ โดยเมื่อมีการ จัดเตรียม
ความพรอมในเรื่องคนและการจัดการแลวขยายสาขาใหได ท่ัวทุกภูมิภาค จะขยายสาขา
หางสรรพสินคาเขาสูประชาคมโดยนําจุดแข็งของแบรนดเปนจุดแข็งในการขยาย ไปท่ัวภูมิภาคและ
อาเซียน เชน เวียดนาม สิงคโปร พมา17 2

๔ สัมภาษณ นางโฉมสุดา วโนทยาโรจน บริษัทในเครือมีหลาย

                                            
๓ สัมภาษณ นายทศ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหารบริษัทกลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน 

๒๒ มกราคม ๒๕๖๒  
๔ สัมภาษณนายนัทติภัทร แกวยอย ผูจัดการหางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน ๑๘ มกราคม 

๒๕๖๒ 



๑๒๒ 

ธุรกิจ ถาสามารถรวมกันไดจะสามารถเพิ่มจุดขายได 1 7 3

๕ นางจิราภรณ สุขไทย กลาววาการจัดใหมี 
อาคารหองท่ีเปนคอนโด อยูรวมกับหางสรรพสินคา174

๖ 

 ๒.  กลยุทธระดับธุรกิจ กลยุทธระดับธุรกิจคือการสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคในเรื่อง
ของการบริการเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา นอกจากนี้ใชการสรางสัมพันธมิตร โดยการทํา
กิจกรรมตางๆเพื่อสังคมในระยะยาวซึ่งถือเปนความภาคภูมิใจของผูบริการท่ีมีโอกาสในผลกําไร สู
สังคมและไดชวยเหลือสังคม  

 ๓. กลยุทธระดับหนาท่ี จากการสัมภาษณ นางรัซน ศรีมนตรี กลาววากลยุทธระดับหนาท่ี
คือพยายามเขาถึงผูบริโภคมากข้ึนเชนการขยายสาขาใหเขาถึงผูบริโภคมากข้ึนเพราะหางสรรพสินคามี
ความเขมแข็งโดยมีสัมพันธมิตรมากข้ึนทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทําตลาด  เนนการพัฒนา
หางสรรพสินคาใหมีศักยภาพมากข้ึน 1 7 5

๗ คุณสนธยา บุญขูดอง กลาววา การสรางมาตรฐานใหมี
ศักยภาพท่ีสูงข้ึนโดยการทําแผนงานเพื่อกําหนดแนวทางการทํางานระยะส้ัน ๑-๒ ป และระยะยาว 
๓-๕ ป 1 7 6

๘ คุณทัตยา สาลาด   กลาววา มีการกําหนดยุทธศาสตร  ไว ทุกปและมีการทํา kit๙ 
รมเย็น กลาววา เพื่อวัดผลการทํางานทุกไตรมาส หากไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวจะมีการปรับเปล่ียน
แผนในบางรายการเพื่อใหสามารถขับเคล่ือนการดําเนินงานใหไดตามแผนท่ีวางไว 1 7 8

๑๐ โดยกลยุทธ
ระดับหนาท่ีนี้หางสรรพสินคา  มีขายท้ัง คาปลีกและคาสง รวมถึงการจราจรท่ีสะดวก นอกจากนี้ยังมี
สินคาท่ีเหมาะสมคุณภาพดี โดยมีชองทางการจัดจําหนายท่ีเนนการเขาถึงลูกคามากท่ีสุด นอกจากนี้
ยังมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ และการทําโฆษณาเนนใหลูกคาพอใจ บางสินคามีการ
สงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจกแถมเปนตน 

 นอกจากนี้ยังทํา ดานการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relation) กับลูกคาหรือ
รานคาภายในหางสรรพสินคาคือมีการสํารวจความคิดเห็นของผูเชากอนท่ีจะมีการทําแผนปรับอัตรา
คาเชา และมีการจัด Lunch Meeting กับรานคาพันธมิตรตางๆ ภายในหางสรรพสินคา เพื่อรับฟง
ความคิดเห็นของรานคาอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการพบปะรานคา อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อ
ดูแลเรื่องการอํานวยความสะดวกของการใหบริการรานคา มีการแจกของพรีเมียม เพื่อสรางสัมพันธ
อันดี รวมไปถึงมีการจัดงานเพื่อขอบคุณลูกคาและนําเสนอแผนการตลาดอยางเปนรูปธรรม 

                                            
๕ สัมภาษณ นางโฉมสุดา วโนทยาโรจน กรรมการผูจัดการหางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน ๑๕ 

มกราคม ๒๕๖๒ 
๖ สัมภาษณนางจิราภรณ สุขไทย ผูจัดการฝายบุคคลหางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน ๒๕ มกราคม 

๒๕๖๒ 
๗ สัมภาษณรัชนี ศรีมนตรี. ผูจัดการฝายบุคคล. บ.บิ๊กซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. ๑๘  

มกราคม ๒๕๖๒. 
๘ สัมภาษณสนธยา  บุญชูดอง. กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน.  ๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
๙ สัมภาษณทัตยา  สาลาด.  กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๕  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๐ สัมภาษณนายสหัษพญน รมโพธ์ิเย็น. ผูจัดการบริษัท บ.บิ๊กซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขา

ขอนแกน. ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๒๓ 

สําหรับลูกคาการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคเปนส่ิงท่ีมีความจํา
เปนมาก หางสรรพสินคาจึงจําเปนตองทําแผน การส่ือสารการตลาดครบวงจร (Communication : 
IMC) มีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เชนการสงเสริมการขายมีงานมหกรรม
สินคาท่ีนาสนใจ เนือ่งจากมีการจัดการลดราคาของสินคา และมีการแสดงสินคาตางๆ มากมาย รวม
ไปถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางครบถวนจากแบรนดสินคาและรานคารวมไปถึงการชิงโชค
เพื่อแจกของรางวัลและของแถมอื่นๆ มากมาย รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีใหความรูแกลูกคา
โดยรวมกับเจาของแบรนดเพื่อโชวสินคาใหมๆ และนวัตกรรมใหมๆ ใหทุกคนไดรูจัก กอนท่ีจะมีการ
เปดขาย การจัดกิจกรรม การรวมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเปนการสงเสริม
ใหเยาวชนไดทํากิจกรรมตางๆ 

การเพิ่มยอดขายใชการตลาดนําใหลูกคารับรูขาวสารของหางสรรพสินคา โฆษณา 
ประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด และการจัดกิจกรรมรวมกับพันธมิตรและหนวยงาน
ภาครัฐ เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายและไดรับสินคาในราคาท่ีเหมาะสม เพื่อใหลูกคา
ประทับใจและกลับมาใชบริการใหม นอกจากนี้ยังมีการทํา Member Card โดยจัดหาสิทธิประโยชน
ใหกับลูกคามากท่ีสุด ซึ่งทางหางสรรพสินคาไมสามารถทําไดโดยลําพังตองสรางความรวมมือเพื่อให
เกิดความสมดุลและเกิดสิทธิประโยชนระหวางรานคา ลูกคาและหางสรรพสินคาอยางสูงสุด  

 การออกแบบรานคาและการจัดวางสินคา บรรยากาศในรานคา เพื่อสรางภาพลักษณของ
หางสรรพสินคาท่ีจะอยูในใจผูบริโภค มีการจัดลักษณะทางกายภาพของหางสรรพสินคาใหมีความ
สวยงาม งายตอการเขาเลือกซื้อสินคา ซึ่งประกอบดวยการมีสถาปตยกรรมโครงสรางแผนผังการจัด
วางสินคา ปาย แสง สี เสียงและอุณหภูมิของหางสรรพสินคาท่ีเหมาะสม มีการออกแบบรานคาและ
การจัดวางสินคาภายในรานใหมีบรรยากาศภายในรานนาสนใจและเปนท่ีดึงดูดใหลูกคาอยากเดินเขา
มาใชบริการ ความสวยงาม ความสะอาดและการออกแบบตกแตงรานท่ีลงตัวเปนส่ิงท่ีหางสรรพสินคา
ใหความสําคัญ ซึ่งหางสรรพสินคาตองพึ่งมัณฑนากรนักออกแบบท่ีสามารถออกแบบแผนผังของราน 
การจัดวาง รูปแบบและแนวคิดการตกแตงท่ีทันสมัยและเหมาะสมตอพฤติกรรมของผูบริโภค ไมวาจะ
เปนเรื่องแนวคิดหรือการสรางธีมของหางสรรพสินคา การสงเสริมใหรานคาเลือกสี อุปกรณตกแตง
หรือแสงสวางภายในใหมีความแตกตาง แปลกใหม และสะดวก ลวนสามารถสรางความนาสนใจใหแก
ลูกคาเปนอยางดี พรอมกันนั้นการมุงสรางบรรยากาศของรานคาในหางสรรพสินคาดวยสีสันตาม
แนวคิด แสงไฟ แสง สี ก็จะสามารถเปนองคประกอบเพื่อเพิ่มอารมณความรูสึก และประสบการณท่ี
ลูกคาจะไดรับในระหวางการเขามาใชบริการ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีหางสรรพสินคาจะเกิด
ความรูสึกประทับใจโดยท่ียังไมไดเริ่มซื้อสินคาดวยการส่ัง นอกจากนี้การจัดแสดงและการจัดวางส้ินใน
ช้ัน ยั้งมีการจัดหมวดหมูของสินคาอยางชัดเจนและลงตัว ทําใหลูกคาสะดวกในการเดินเลือกซื้อสินคา
มากข้ึน  

ดานกลุมผูใชบริการของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันอันเปนเครื่องหนวงเหนี่ยวใหเกิดความรวมมือกันได ลูกคาเปนผูท่ีจะบอก
ไดวาบริการนั้นๆ มีประสิทธิภาพดีแลวหรือไม ถึงแมผูใหบริการจะทําการ จัดเตรียมและใหบริการ
อยางเต็มความสามารถแลว แตหากลูกคายังไมพอใจกับการบริการนั้น ก็แสดงวา การบริการนั้นยังไม



๑๒๔ 

ดีพอและไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ดังนั้น ความรูสึกของลูกคา ภายหลังจากรับ
บริการแลว จะเปนตัวบงบอกถึงคุณภาพของการบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ส่ิงท่ีเปนเครื่อง
สงเคราะหและยึดเหนี่ยวน้ําใจซึ่งกันและกัน หางไดใหบริการแกลูกคา ผูรับบริการมีความพอใจ (ทาน) 
ดร.เอมอร จันทนนตรี เปนการแบงปนวัตถุส่ิงของ รวมถึงอุปกรณในการทํางานหรือเอกสารท่ีใชใน
การทํางาน เชน หากเพื่อนรวมงานขาดเหลืออุปกรณส่ิงของ ก็นํามาแบงปนกันใช ๑. เกิดความไมพึง
พอใจ ๒. เกิดความพึงพอใจ ๓. เกิดความประทับใจ ๔. เกิดความจงรักภักดีตอธุรกิจ ความจงรักภักดี
เปนผลสะทอนถึงความพอใจอยางท่ีสุดของลูกคา ซึ่งมักเกิดข้ึนเมื่อลูกคาไดรับ ความพอใจอยาง
ตอเนื่อง179

๑๑ การเริ่มตนดวยการแบงปนวัตถุส่ิงของภายนอก จะชวยสรางนิสัยใหบุคลากรในหนวยงาน
มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน มีการใหและรับ การศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
จะทําใหเราทราบวาควรจะพิจารณาท่ีปจจัย ใดบางเพื่อจะนําไปพัฒนา ปรังปรุง แกไข และหาทาง
ปองกันปญหาท่ีจะกระทบตอความพึงพอใจของ ลูกคาท่ีอาจเกิดข้ึนได และในทางกลับกันพยายาม
เพิ่มความพอใจสูงสุด180

๑๒ นางสาวอัญดา ตาเสาร  กลาววานอกเหนือจากการแบงปนเรื่องของความรู 
ประสบการณ อันเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน แลว การแบงปนเอกสารตาง ๆ ท่ีใชในการทํางานก็เปน
สวนหนึ่งท่ีจะชวยใหวงจรของความรูมีการขับเคล่ือน นางสาวมาริสา ไสวงาม ทานเปนการแบงปน
ความรูท่ีเปนความรูท่ีชัดแจงดวยหรือเทียบเทากับการแงปนส่ิงของก็วาได คุณภาพการบริการเปน
ความคาดหวังพื้นฐานของลูกคาวาธุรกิจนั้นจะสามารถ ตอบสนองความตองการของตนได ซึ่งลูกคา
อาจจะใชเกณฑการวัดคุณภาพจากส่ิงท่ีมองเห็น การ ตอบสนอง การรับประกัน ความนาเช่ือถือ 
ความเอาใจใส หากตํ่ากวาเกณฑท่ีลูกคาคาดหวังไว ลูกคา ก็จะมองหาบริการจากคูแขงของธุรกิจ
เพื่อใหตอบสนองความตองการครั้งตอไป181

๑๓ พนักงานของหางใชคําพูดและแสดงสีหนาเมื่อลูกคามาใช
บริการและผลของปฏิบัตินั้นตอลูกคา (ปยวาจา) นางสาวสุกาญดา เทนอิสสระ กลาววา ปยวาจา เปน
การแบงปนคําพูดดีๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในส่ิงท่ีเปนประโยชนเหมาะกับกาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน 
ลูกคาทุกคนคาดหวังวาไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับมูลคาของเงินท่ีจายไป เมื่อ
เปรียบเทียบราคาและการบริการแลวพบวาเหมาะสม ลูกคาก็จะเกิดการยอมรับ แตถาพบวาไม 
เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีบริการรูปแบบเดียวกันใหเปรียบเทียบ ลูกคาก็จะเกิดความไมพึง
พอใจ ดังนั้น การต้ังราคาตองพิจารณาใหเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ ความคาดหวังของลูกคา 1 8 2

๑๔ 
ซึ่งในมุมมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา” มีความสําคัญ มากตอการจัดการความรูในองคกรเพราะ
การจะนําเครื่องมือตางๆ มาใชในกระบวนการจัดการ ความรู เพื่อท่ีจะดึงความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 
ออกมาแลกเปล่ียนกันนั้นตองใชลักษณะของการ “พูดแลกเปล่ียนกัน” เปนหลัก พนักงานของหางได
ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการใชบริการของหาง เชน ประเภทสินคา ประโยชน  (อัตถจริยา) 
นางสาวมาริกา ไสวงาม กลาววา การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในส่ิงท่ีเปนประโยชนแก
ผูอื่น สภาพเศรษฐกิจ ขาวสารเกี่ยวกับการบริการ การบอกตอของคนใกลชิด คูแขงขันรายใหม และ

                                            
๑๑ สัมภาษณ ดร.เอมอร จันทนนตรี, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา,  ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๒ สัมภาษณนางสาวอัญดา  ตาเสาร, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา,  ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๓ สัมภาษณนางสาวมาริสา ไสวงาม, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๔ สัมภาษณนางสาวสุกาญดา เทนอิสสระ, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา,  ๑๔  มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๒๕ 

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจท่ีคลายคลึงกัน ลวนสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาในแงบวกและแงลบ 1 8 3

๑๕ 
นายอินตอง ชัยประโคม กลาววาการแบงปนความรูและประสบการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 
เปนส่ิงท่ีทําไดยากกวาการแบงปนความรูท่ีชัดแจง ทัศนคติของลูกคา ความตองการท่ีละเอียดออน 
ความคาดหวังผลท่ีจะไดรับจากการใช บริการอาจมีความแตกตางกันในแตละบุคคล ความเขาใจตอ
บริการ และอารมณในขณะท่ีรับบริการ จะมี สวนในการประเมินคุณภาพการบริการใหดีกวาหรือตํ่า
กวาความเปนจริงได184 ๑๖ นางสาวรสสุคนธ วงศอินตา กลาววาหากองคกรใดสามารถปลูกฝงใหบุคลากร
ในองคกรมี “อัตถจริยา” ก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปท่ีจะทําใหคนในองคกรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่ง
กันและกัน ความรู ความสามารถ ความพรอมในดานการบริการและอารมณในขณะใหบริการ  ดร.
สําอางค  จันทนนตรี กลาววา รวมถึงความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานสามารถสงผลกระทบ
ตอการสรางความพึงพอใจใน ลูกคา ขณะรับบริการเชนกัน185

๑๗ เจาของธุรกิจหรือผูบริหารควรคัดเลือก
พนักงานอยางรอบคอบ มีการวัด ทัศนคติของผูใหบริการ สอบถามประวัติครอบครัว ไตถามสารทุกข
สุขดิบของพนักงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อท่ีจะทราบไดวาพนักงานมีจิตใจและความพรอมท่ีจะใหบริการ
หรือไม186 ๑๘ นางสาวพันทิวา  ทับภูมี กลาววาการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน เพราะ
เมื่อเพื่อนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปล่ียนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็จะ
แบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมไดขาดความรู แตขาดกําลังคน เพื่อนคนอื่น ๆ ก็ยินดีท่ีจะเขาไป
ชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียกไดวา ทําใหพนักงานในองคกรเปนกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน การใช
สินคาท่ีดีควบคูกับการบริการจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากข้ึน เชน รานอาหารเลือกใชวัตถุดิบ
ท่ีดีมาปรุงอาหาร หรืออูซอมรถใชอะไหลท่ีไดมาตรฐาน เปนตน เมื่อลูกคามา ใชบริการแลวก็จะเกิด
ความประทับใจ 1 8 7

๑๙ พนักงานใหการตอนรับดวยความสะดวกแกลูกคาทุกครั้งท่ีมาใชบริการเสมอตน
เสมอปลายและมีผลตอการทําใหอยากมาใชบริการ (สมานัตตตา) นางสาวสาลิกา ไสวงาม กลาววา 
การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสม่ําเสมอ จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอ
ปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกัน 1 8 8

๒๐ นางสาวกิตติกานต สิทธร กลาววา การสราง
ความไววางใจกัน เช่ือใจกัน เพราะถาคนในองคกรไมมีความไววางใจกัน หรือไมเช่ือใจกัน พนักงานก็
จะไมอยากนําความรูประสบการณ เทคนิคในการทํางานตาง ๆ มาแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูกัน จึงถือ
ไดวา “สมานัตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันใหคนในองคกรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
อยางตอเนื่อง ๑. คุณภาพท่ีลูกคาตองการจากการใหบริการ เพื่อใชเปนเกณฑในการวัดประสิทธิภาพ
ของการ บริการในปจจุบัน และสามารถนําปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน ๒. คุณภาพใหมท่ีลูกคาใหความ
สนใจ เพื่อนําไปขยายธุรกิจในอนาคต ๓. คุณภาพของคูแขงขันท่ีลูกคาเห็นวาเหนือกวา เปนการบง
บอกถึงจุดดอยของธุรกิจและนําไป ปรับปรุงเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและดึงลูกคากลุมใหม ๔. ข้ันตอน

                                            
๑๕ สัมภาษณนางสาวสาลิกา ไสวงาม,  ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๖ สัมภาษณนายอินตอง ชัยประโคม, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๒๗  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๗ สัมภาษณ ดร.สําอางค  จันทนนตรี, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๘ สัมภาษณนางสาวรสสุคนธ วงศอินตา, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๒๗  มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๙ สัมภาษณนางสาวพันทิวา  ทับภูมี,  ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๓๑  มกราคม ๒๕๖๒. 
๒๐ สัมภาษณนางสาวสาลิกา ไสวงาม, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา,  ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๒๖ 

การตัดสินใจของลูกคา เพื่อเขาใจกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร ทําใหเจาของ ธุรกิจสามารถหา
วิธีตอบสนองพฤติกรรมและความตองการในแตละข้ันตอนไดอยางเหมาะสม ๕. ศึกษาคาใชจายท่ี
ลูกคาตองจายไปกับการใชบริการ และใชเปนแนวทางการควบคุมคาใชจาย ท่ีเปนตนทุนของลูกคาให
เหมาะสม ๖. ส่ิงท่ีจะเปนประโยชนและเปนไปในทางพัฒนาลูกคา เชน ลูกคาไดรับการจัดแตงทรงผม 
อยางดี ทําใหมีบุคลิกภาพท่ีโดดเดนสวยงาม มีคนชมภายหลังจากใชบริการในรานทําผม หรือคนไข
ไดรับ การดูแลรักษาอาการเจ็บปวยอยางดี และมีการติดตามผลการรักษาจากโรงพยาบาล จนหาย
เจ็บปวย เปนตน ๗. ศึกษาเปาหมายของลูกคาในอนาคต เพื่อวางแผนในการพัฒนาการบริการและ
เสนอส่ิงท่ี ลูกคาตองการในอนาคต189

๒๑  

 แบบของผูนํา 

จากการสัมภาษณผูบริการสินคาท้ัง ๓ แหง พบวาแบบผูนําท่ีท้ัง ๓ หาง ใชนั้นเปนแบบ
ของผูนําท่ีมุงงานและมุงคน โดยใหความสําคัญกับผูนําท่ีมุงคน เพราะบรรดาทรัพยากรท้ังหมดท่ี
องคการมีอยูนั้น คนท่ีเปนทรัพยากรท่ีมีคาและสําคัญท่ีสุด โดยใหการพัฒนาคนหรือฝกฝนคนใหมี
ความขยันขันแข็ง และมีความรับผิดชอบในการทํางาน ผูนําเอาใจใสดูแลความสัมพันธท่ีดีระหวางผูนํา
และผูใตบังคับบัญชาสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

๔.๓ รูปแบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

      เถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 

รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้น
เนื่องจาก ปญหาท่ีหางสรพสินคาตองเผชิญและสงผลตอการดําเนินธุรกิจ ปญหาการพัฒนาคนใหมี
ความสามารถสูงข้ึนและมีความสามารถในการแขงขันการจัดการระบบ การจัดระบบในการทํางานก็
ตองเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความรวดเร็วทันสมัย คลองตัว กระชับ พรอมเขาสูการแขงขันในอนาคตท่ี
ตองแขงขันมากข้ึน โดยยึดหลักความรับผิดชอบ ความโปรงใส ความเสมอภาค การสรางคุณคาของ
ธุรกิจในระยะยาว และสงเสริมการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ โดยมีหลักดําเนินธุรกิจดังนี้ 

๔.๓.๑ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา รูปแบบ
พุทธธรรมกับการบริหารจัดการตน 

 จากการสัมภาษณสรุปไดวาสําหรับบุคคลผูจะเปนผูนําได ไมวาจะเปนผูนํารูปแบบใดก็
ตาม หลักการท่ีสําคัญอันดับแรกก็คือ จะตองมีความสามารถในการบริหารตนเองได หากไมมี
ความสามารถในการบริหารตนเองได ก็ยากท่ีจะบริหารบุคคลอื่นหรือองคกรใด ๆ  ใหประสบ
ความสําเร็จได เนื่องจากไมมีใครรูจักตนเองไดดีเทากับตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของจิตใจ 

                                            
๒๑ สัมภาษณ นางสาวกิตติกานต สิทธร, ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา, ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 
 



๑๒๗ 

เพราะฉะนั้น ผูปกครองจะตองมีหลักการดานการบริหารตนแยกออกเปน ๒ ดานดวยกันคือ ดานกาย
วาจากับดานจิตใจ ดังนี ้

 ในดานกายวาจา ผูนําจะตองบริหารตนใหเปนผูมีศีล คือรูจักควบคุมพฤติกรรมทางกาย
และวาจาของตนเองใหสุจริต อวิหิงสา คือไมเบียดเบียนทํารายบุคคลอื่น และอวิโรธนะ คือไม
ประพฤติตนผิดจากธรรม สวนในดานจิตใจ กลาวไดวาเปนเรื่องสําคัญของคนเรา เนื่องจากการท่ี
คนเราจะพูดหรือทําในเรื่องดีหรือช่ัวนั้นอยูท่ีจิตใจเปนสําคัญ  เพราะฉะนั้น ผูนําจะตองบริหารตนใหมี
อาชีวะ คือ มีจิตใจซื่อตรงและจริงใจไมหลอกลวงประชาชน มัททวะ คือมีจิตใจออนโยนซึ่งจะทําให
แสดงออกมาเปนผูมีอัธยาศัยดีไมเยอหยิ่ง ตปะ คือไมยอมใหกิเลสตัณหาเขามาครอบงําจิตใจได 
อักโกธะ คือไมยอมใหความโกรธอยูเหนือจิตใจและขันติ คือมีความอดทนอดกล้ันตอภารกิจท่ีตนตอง
รับผิดชอบความทุกขยากลําบากทางกายและใจและอดทนตออํานาจของอคติคือความลําเอียงตางๆ 
ได 

 หลักการดานการบริหารตน จึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหตนเองสามารถตรวจสอบตนเองได 
โดยการตรวจเรื่องความประพฤติทางกายวาจาและจิตใจ เพื่อจะไดประพฤติปฏิบัติหรือดํารงตนอยูใน
แนวทางท่ีถูกตองและเหมาะสมในฐานะท่ีตนเปนผูนํา กลาวโดยสรุปก็คือสามารถครองตนได เมื่อ
ครองตนไดก็สามารถบริหารคนอื่นได ยกตัวอยางการศึกษาตนเองโดยใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดังนี้ 

๑) เปนธัมมัญู เปนผูรูธรรม อันเปนคําสอนท่ีสําคัญ คือ สุตตะ (พระสูตรตางๆ) เคยยะ
(พระสูตรท่ีประกอบดวยคาถา) เวยยากรณะ (พระอภิธรรมท้ังหมด) คาถา(พระธรรมบท เถรคาถา เถรี
คาถา) อุทาน (พระสูตรท่ีพระพุทธเจาทรงเปลงอุทานดวยทรงโสมนัส) อิติวุตตกะ (พระสูตร ท่ีข้ึนตน
ดวยคําวา ขอนี้สมจริง ดังคําท่ีพระพุทธองคตรัส) ชาดก(พระสูตรท่ีแสดงเรื่อง ในอดีตชาติของ
พระพุทธเจา) อัพภูตธรรม (พระสูตรท่ีประกอบดวยอิทธิปาฏิหาริย) เวทัลละ (พระสูตรท่ีเทวดาและ
มนุษยท้ังหลายถามแลวไดรับความรูและถามยิ่งข้ึนไป) 

๒) เปนอัตถัญู เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือ เปนผูรูจุดมุงหมายและรูจักผลวา 
ผลท่ีเกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายท่ีต้ังมั่นไว 

๓) เปนอัตตัญู เปนผูรูจักตนวามีศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ ปญญา และปฏิภาณเทาใด ตาม
หลักแหงอารยวัฒิ ๕ 

๔) เปนมัตตัญู เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือ เปนผูรูจักความพอดี ตาม
หลักแหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ 

๕) เปนกาลัญู เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานตางๆอยางถูกตอง 

๖) เปนปริสัญู เปนผูรูจักวิธีการเขาหาประชุมชน กลาวคือ เปนผูรูจักชุมชนหรือสังคม
อยางถูกตอง และเขาใจวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น 

๗) เปนปุคคลปโรปรัญู เปนผูรูจักเลือกคบคนใหถูกตอง 

ผูนําท่ีดีจะตองรูจักเลือกบุคคลผูเปนคนดี ผูเปนบัณฑิต เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง 
หมูคณะและสังคม เพราะการเลือกคบคนไมดี หรือคนพาล ยอมนํามาซึ่งความหายนะแกตนเอง หมู



๑๒๘ 

คณะและสังคม ดังนั้น ผูนําท่ีดีจึงควรพิจารณาวิเคราะหในการเลือกคบคนดี เพื่อใหสามารถนํา
ความสุขความเจริญกาวหนามาสูตนเอง หมูคณะและองคกรไดตลอดไป 

๔.๓.๒ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา รูปแบบ
พุทธธรรมสําหรับการครองคน   

จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายสรุปไดวาสําหรับคนกลาวไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคามาก
ท่ีสุดในการปกครองไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม เพราะฉะนั้น ผูปกครองท่ีมีความรูความสามารถใน
ดานการบริหารจะตองรูจักใชทรัพยากรท่ีมีอยูคือคนใหเขาสามารถใชศักยภาพอยางเต็มท่ีเพื่อดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ไดจนบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว  ในความหมายและความสําคัญของสังคหวัตถุ ๔ คือ
หลักธรรม ท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมูชนไวใหมีความสามัคคีกันประกอบดวย   

๑. ทาน ใหปน คือ ความเอื้อเฟอ เผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
ส่ี ทุน หรือ ทรัพยสิน ส่ิงของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา  

๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําส่ิงท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจัก
พูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน  

๓. อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆบําเพ็ญประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม  

๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  

กลาวโดยสรุป หลักสังคหวัตถุ ๔ วาดวยการครองคน เปนธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและ
ประสานหมูชนไวสามัคคี มีขอธรรม ๔ ขอ ประกอบดวย ทาน คือ การให ปยวาจา คือ วาจาอันเปนท่ี
รัก อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอหรือทําตนเสมอตนเสมอ
ปลาย ผูบริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ เพื่อการครองคนและประยุกตใชกับทักษะ
ภาวะผูนํา 

๔.๓.๓ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนา รูปแบบ
พุทธธรรมสําหรับการครองงาน  

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสรุปไดวาการครองงาน คือ การรูจักงานท่ีตนเองกําลังทํา 
และทํางานอยางมีความสุข รักและชอบในงานท่ีตนเองกําลังทําอยู โดยใชความรูและปญญา กลาวคือ 
ปญญากับความรูตางก็เกื้อกูลตอกัน รูจักการคนหาความรูใหมมาชวยพัฒนางานท่ีตนเองทําอยูใหดี
ข้ึนอยูเสมอ การครองงานโดยใชหลักธรรมมุงมั่นสูงความสําเร็จ คือ การมีใจรัก มีความพากเพียรทํา 
ต้ังใจฝกใฝ และใชปญญาไตรตรอง งานนั้นก็จะสําเร็จ เมื่องานสําเร็จ การทํางานก็จะมีความสุข มี
ความรักในงาน การใหความรักและความเคารพในงานอาชีพของตน ไมดูถูกหรือใหใครดูหมิ่นในงาน
ของตน มีจริยธรรมในอาชีพ คือการซื่อสัตยตองานในหนาท่ีของตน อิทธิบาทเปนธรรมท่ีคอยสกัดกั้น 



๑๒๙ 

อุปสรรคตอความสําเร็จและเปนแรงเสริมกําลังใจท่ีคอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่ง
ประโยชนของอิทธิบาท ๔ สามารถสรุปได ดังนี้  

๑) ประโยชนของฉันทะ คือเปนขาศึกกับความเบ่ือหนาย ทําใหไมเบ่ืองานไมทอแทมี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคส่ิงท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบางานยากกลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบ่ืองาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนไมจับจด ไมกาวหนา 

๒) ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่องถาขาดวิริยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตทีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนามีแตงานคางกลายเปนคน
หยอนสมรรถภาพ 

๓) ประโยชนของจิตตะ คือทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เมื่อมีปญหาสามารถ
แกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะ งานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเมื่อสายเกินแกเสีย
แลว 

๔) ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะ
ทํางานใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา 

การครองตน ครองคน ครองงาน เปนศิลปะการทํางานใหมีความสุข บุคคลใดใชหลักการ
ตามท่ีกลาวมาก็จะมีความสําเร็จในการทํางาน ฉะนั้น การครองตนก็คือการรูจักตนเอง การครองคน
คือการรูจักผูอื่น สวนการครองงานคือการมีสมาธิในการทํางาน อยาหนีปญหา แกปญหาใหถูกตอง 
และตัวเองก็มีความสุขกับการทํางาน คนก็จะมีความสุข  

๔.๔ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนานั้นเนื่องจากปญหา

ท่ีหางสรรพสินคาตองเผชิญและสงผลตอการดําเนินธุรกิจปญหาเรื่องของการพัฒนาคนใหมี
ความสามารถสูงข้ึน และมีความสามารถในการแขงขันการจัดการระบบ การจัดระบบในการทํางานท่ี
ตองเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย คลองตัว กระชับ พรอมท่ีจะเขาสูการแขงขันใน
อนาคตท่ีตองแขงขันมากข้ึน  

 ๑. ความสําคัญตอธุรกิจ สรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ กอใหเกิดรายไดมากข้ึน มีรายได
ตอเนื่อง เพราะลูกคาไดรับความประทับใจและมีแนวโนมท่ีจะซื้อบริการ หรือสินคาอื่น ๆ ท่ีทางบริษัท
จะนําเสนอขายในอนาคต สามารถขยายจํานวนลูกคา เพราะลูกคาท่ีเกิดความประทับใจจะบอกตอ
ความพอใจ ใหคนอื่นทราบ ถือเปนการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก (word of mouth 
communication) มีภาพลักษณช่ือเสียงท่ีดี เนื่องจากสรางความแตกตางใหธุรกิจ มีความไดเปรียบ
เชิงการแขงขัน เพราะการใหบริการจะลอกเลียนแบบไดยากกวาการขายสินคา 

 ๒. ความสําคัญตอลูกคา ไดรับความพึงพอใจและมีความสุขมากข้ึนจากการรับบริการ 
รวมท้ังการอํานวย ความสะดวกตางๆ ทําใหสามารถประหยัดเวลาใหแกลูกคา ไมตองเสียเวลาทําในส่ิง



๑๓๐ 

ท่ีตนไมถนัด ลดตนทุนในการแสวงหาธุรกิจรายใหม ไมตองเสียเวลาและเงินในการศึกษาขอมูล 
ตลอดจนลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมรูและคุนเคยกับผูใหบริการรายใหม  

การบริการในอนาคต แนวโนมของธุรกิจบริการในอนาคตจะมีการพึ่งพาแรงงานคน
นอยลง เนื่องจากคาใชจาย ในการฝกอบรมและจางบุคลากรจะมีอัตราสูงกวาการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนขอจํากัด ในการควบคุมมาตรฐานการบริการใหคงท่ี นอกจากนี้ ยังมีบริษัทท่ี
เปดใหบริการเฉพาะดาน ทําให เจาของกิจการสามารถใชบริการจางบุคลากรเพื่อทําหนาท่ีในสวนท่ี
พนักงานของตนไมมีความ ชํานาญได (outsourcing) เชน การใชบริการรักษาความปลอดภัย บริการ
ทําความสะอาด ฯลฯ ซึ่ง ไดผลดี มีประสิทธิภาพสูงกวาดวย  

การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไมไดมุงเนนเพียงแคการผลิตและ
จําหนายใหกับผูบริโภค ซึ่งจะทําใหไมมีการเอารัดเอาเปรียบกัน และไมใชชีวิตอยางฟุมเฟอยเกินฐานะ
ของตนสัมมาอาชีวะคือการบูรณาการท้ังสองส่ิงไวในวิถีการทํางานบริษัท สัมมาชีพมีความเช่ือท่ีแรง
กลาวาการดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางดุลยภาพของกายและจิตและยังประกอบดวยสังคหวัตถุ ๔ คือ
ในเชิงการตลาดโดยท่ัวไปแลว เขาใจกันวาการใหเปนกิริยาท่ีตรงกันขามกับการขาย เพื่อหวังผลกําไร 
แตความจริงแลวสามารถประยุกตใหเกิดความเหมาะสมได การไมคากําไรเกินควร ผลิตสินคาท่ีดี
จําหนายแกผูบริโภค เปนตน 

แนวคิดการบริหารธุรกิจสภาพการการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาโดยเนนสินคาหรือ
บริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคจํานวนมาก โดยมีหลักการคือหลักความ
สอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หลักความสม่ําเสมอ 

รูปแบบการบริหารธุรกจิของหางสรรพสินคาการทํางานท่ีตองเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความ
รวดเร็ว ทันสมัย คลองตัว กระชับ พรอมท่ีจะเขาสูการแขงขันในอนาคตท่ีตองแขงขันมากข้ึน 

จากการวิจัยพบวารูปแบบการบริหารหางสรรพสินคาตามหลักพุทธศาสนาใชหลักการ
ครองตน  (สัปปุริสธรรม ๗) การครองคน (สังคหวัตถุ ๔) และการครองงาน (อิทธิบาท ๔) ทําใหการ
บริหารงานประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน นอกจากนั้นยังพบวาหางสรรพสินคา ดําเนินธุรกิจโดยใชกล
ยุทธธุรกิจและแบบของผูนําและแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมทําให ประสบความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 



  

 

บทที่ ๕ 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา สรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

๕.๑ การบริหารธุรกิจตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

จากการวิจัยพบวาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาทท่ีนักธุรกิจนํามาใชประกอบดวย
สังคหวัตถุ ๔ อิทธิบาท ๔ และสัปปุริสธรรม ๗  

สังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย 

๑) ทาน คือ ความเอื้อเฟอ เผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยส่ี ทุน 
หรือทรัพยสินส่ิงของ ตลอดจนใหความรูความเขาใจและศิลปะวิทยา 

๒) ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําส่ิงท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผลเปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลัง รูจักพูด
ใหเกิดความเขาใจดี สมานสมัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

๓) อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆ บําเพ็ญประโยชนรวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม 

๔) สมานัตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาไดวางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุขรวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 

อิทธิบาท ๔ ประกอบดวย 

 ๑) ฉันทะ (ความพอใจ) คือ ความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักจะทําส่ิงนั้นเสมอและปรารถนา
จะทําใหไดผลดียิ่งๆไป 

 ๒) วิริยะ (ความเพียร) คือ ขยันหมั่นประกอบส่ิงนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน 
เอาธุระไมทอถอย  

 ๓) จิตตะ (ความคิด) คือ ต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทําและทําส่ิงนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไม
ปลอยใจใหฟุงซานเล่ือนลอยไป 

  ๔) วิมังสา (ความไตรตรองหรือทดลอง) คือหมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจหา
เหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในส่ิงท่ีทํานั้น 



๑๓๒ 

 สัปปุริสธรรม ๗ ประกอบดวย 

 ๑) ธัมมัญญ เปนผูรูธรรม 

 ๒) อัตธัญู เปนผูรูความหมายแหงภาษิต กลาวคือเปนผูรูจุดมุงหมายและรูจัก ฝนวาฝนท่ี
เกิดจากการกระทํามีประโยชนและตรงตามเปาหมายท่ีต้ังมั่นไว 

 ๓) อัตตัญู เปนผูรูจักตนวามีศรัทธาศีล สุดะ จาคะปญญา 

 ๔) มัตตัญู เปนผูรูประมาณในการรับปจจัย ๔ กลาวคือ เปนผูรูจักความพอดีตามหลัก
แหงมัชฌิมาปฏิปทาและหลักสันโดษ 

 ๕) กาลัญู เปนผูรูจักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานตางๆอยางถูกตอง 

 ๖) ปริสัญู เปนผูรูจักวิธีเขาหาประชาชน กลาวคือเปนผูรูจักชุมชนหรือสังคมอยาง
ถูกตองและ เขาใจวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองในชุมชนหรือสังคมนั้น 

 ๗) ปุคคลปโลปรัญู เปนผูรูจักเลือกหาคบคนใหถูกตอง 

 การวิจัยนี้สอดคลองกับ ธีรพงษ บุญรักษา และ นวพันธ วอกลาง (๒๕๕๙ : ๑) เรื่อง
แนวทางการบริหารองคการดวยหลักธรรม อธิบายวา หากผูบริหารองคการนําหลักธรรมท้ัง ๔ คือ 
พรหมวิหาร ๔ สัปปุริสธรรม ๗ อิทธิบาท ๔ และสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการบริหารจะทําใหเกิด
ประโยชนตอเพื่อนรวมงาน ตัวผูบริหารและองคการ  

๕.๒ การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบัน  

หางสรรพสินคาเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะการดําเนินงาน ๓ ประการดวยกันคือ ๑) การขาย

สินคา ๒) การใหบรกิาร และ ๓) การแสวงหากําไร โดยเปนสถานท่ีรวบรวบสินคาและบริการประเภท

ตางๆ อยางครบวงจรอยูในสถานท่ีแหงเดียวกนั ประกอบดวยหางสรรพสินคา รานคา ซุปเปอรมาเก็ต 

โรงภาพยนตร ศูนยอาหาร และบริการท่ีจอดรถ โดยเนนสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคจํานวนมาก โดยมีหลักการคือ ความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปน

สวนใหญ หลักความสม่ําเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด หลักความสะดวก การ

ดําเนินงานของหางสรรพสินคาไมไดเนนแตเรื่องการแสวงหากําไรแตเพียงอยางเดียวยังมีความ

รับผิดชอบตอสังคมคือการดําเนินการใดๆ ท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะกระทบตอสังคมโดยไมทําใหสังคมหรือ

ส่ิงแวดลอมเกิดความเสียหายและยังมีหนาท่ีท่ีจะตองบํารุงรักษาใหสังคมหรือส่ิงแวดลอมดีข้ึนและ

สอดคลองกับเศรษฐกิจเชิงพุทธคือไมไดมุงเนนเพียงแคการผลิตและจําหนายใหกับผูบริโภคเพื่อหวังผล

กําไรเทานั้น แตหมายเอาการไดพัฒนาองคประกอบทุกอยางของชีวิต เชน การรูจักประมาณ เปนตน 

ซึ่งจะทําใหไมมีการเอารัดเอาเปรียบกันไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอม และไมใชชีวิตอยางฟุมเฟอยเกิน

ฐานะของตนและเปนการตลาดเชิงพุทธคือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชเปนมรรคาในการพัฒนาชีวิต

มนุษยสูความสมบูรณแบบและชีวิตมนุษยนั้นประกอบดวยกายและจิตการดําเนินธุรกิจจําเปนตอง



๑๓๓ 

คํานึงถึงสองส่ิงนี้ หลักสัปปุริสธรรม ๗ คุณธรรมท่ีสําคัญ ๗ ประการ สําหรับ สัปปุริสชน หรือคนดี 

และเปนคุณธรรมสําคัญสําหรับบริหารอยางยิ่ง เพราะคุณธรรมท้ัง ๗ ประการนี้ยอมนําบุคคลนั้นไปสู

ความมีคุณคาอยางแทจริง เรียกไดวาเปนคนสมบูรณแบบ ซึ่งเปนผูสามารถนําหมูชนและสังคมไปสู

ความสันติสุขและความเจริญกาวหนาตลอดไปและจะตองพัฒนาความกาวหนาของกายและจิตควบคู

กันไปการมุงเนนผลตอบแทนทางการเงินเปนการพัฒนาทางกายสวนการมุงเนนการบมเพาะคุณภาพท่ี

ดีแกจิตคือการพัฒนาจิตการดําเนินงานตามจริยธรรมแหงสัมมาอาชีวะคือการบูรณาการท้ังสองส่ิงไว

ในวิถีการทํางานบริษัทสัมมาชีพมีความเช่ือท่ีแรงกลาวาการดําเนินธุรกิจจําเปนตองสรางดุลยภาพของ

กายและจิตและยังประกอบดวยสังคหวัตถุ ๔ คือในเชิงการตลาดโดยท่ัวไปแลวเขาใจกันวาการใหเปน

กิริยาท่ีตรงกันขามกับการขายเพื่อหวังผลกําไร แตความจริงแลวสามารถประยุกตใหเกิดความ

เหมาะสมได เชน การไมคากําไรเกินควร ผลิตสินคาท่ีดีจําหนายแกผูบริโภค หรือการใหคําแนะนําท่ี

เปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจคาขาย ส่ิงเหลานี้ก็ควรนับวาเปนการใหไดเหมือนกัน การกลาว

วาจาดีงามหรือการพูดคําไพเราะยอมสามารถผูกมัดจิตใจลูกคาไวไดจัดวาเปนการโฆษณาสินคาของ

ตนก็ได ซึ่งมีความสําคัญตอการจําหนายสินคาไดดี สินคาบางชนิดคุณภาพก็ธรรมดา แตอาศัยการ

โฆษณาและการพูดโนมนาวจิตใจลูกคา ก็ทําใหมียอดจําหนายสูง นอกจากนั้นการดําเนินงานยังไดนํา

เรื่องกลยุทธธุรกิจโดยเนนการใหบริการแกลูกคาและแบบของผูนํามาประยุกตใชจนทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ และความยั่งยืนจนถึงปจจุบัน 

๕.๓  รูปแบบการบริการ ธุร กิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเถรวาทในสังคมไทยปจจุบัน 

 การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้น เนื่องจาก
ปญหาท่ีหางสรรพสินคาตองเผชิญและสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ปญหาเรื่องการพัฒนาคนใหมี
ความสามารถสูงข้ึนและมีความสามารถในการจัดระบบ การจัดระบบในการทํางานท่ีตองเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหมีความรวดเร็ว ทันสมัย คลองตัว กระชับพรอมเขาสูการแขงขันในอนาคตท่ีตอง
แขงขันมากข้ึนโดยยึดรูปแบบการบริการดังนี ้

 ๑) รูปแบบพุทธธรรมกับครองตน จากการสัมภาษณพบวาบุคคลผูเปนผูปกครองไดไมวา
จะปกครองรูปแบบใดก็ตาม หลักการสําคัญ อันดับแรกก็คือจะตองมีความสามารถในการบริหาร
ตนเองได หากไมมีความสามารถในการบริหารตนเองไดก็ยากท่ีจะบริหารบุคคลอื่นหรือองคกรใดๆ ให
ประสบความสําเร็จไดซึ่งตรงกับหลักธรรมสัปปุริสธรรม ๗ 

 ๒) รูปแบบพุทธธรรมสําหรับครองตน จากการสัมภาษณพบวาคนเปนทรัพยากรท่ีมีคา
มากท่ีสุดในการปกครองไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม ด้ังนั้นผูปกครองก็มีความรูความสามารถในการ
บริหารจะตองใชคนใหมีศักยภาพอยางเต็มท่ีเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว ซึ่งเปนการหารธุรกิจท่ีใชแบบผูนํามุงคน และตรงกับหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 



๑๓๔ 

 ๓) รูปแบบพุทธธรรมสําหรับการครองงาน จากการสัมภาษณสรุปไดวาการครองงาน คือ
การรูจักงานท่ีตนเองกําลังทําและทํางานอยางมีความสุข รักและชอบในงานท่ีตนกําลังทําอยูโดยใช
ความรูและปญญา กลาวคือปญญาและความรูตางๆเกื้อกูลตอกันรูจักการคนหาความรูใหมมาชวย
พัฒนางานท่ีตนทําอยูใหดีข้ึนอยูเสมอการครองงานโดยใชหลักธรรมมุงมั่นสูความสําเร็จคือการมีใจรัก
มีความพากเพียรทําต้ังใจฝกใฝและใชปญญาไตรตรองงานนั้นก็จะสําเร็จการทํางานก็จะมีความสุขมี
ความรักในงานการใหความรักและความเคารพในงานอาชีพของตนไมดูถูกหรือใหใครดูหมิ่นในงาน
ของตนมีจริยธรรมในอาชีพคือการซื่อสัตยตองานในหนาท่ีของตนซึ่งตรงกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔  

๕.๔  อภิปรายผล 

  ๑.  การบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเราวาดใชหลักธรรมดวยกัน ๓ 
ประการคือสัปปุริสธรรม ๗  อิทธิบาท ๔ และสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 

 หลักสัปปุริสธรรม ๗ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารมีดังนี้ 

  ๑. ธัมมัญุตา ความรูจักธรรม รูหลักหรือรูจักเหตุคือรูหลักความจริงรูหลักการรูกฎแหง
ธรรมดาและรูจักหลักเกณฑใหเกิดผลหมายความวาผูบริหารในองคการจะตองพิจารณาขอเท็จจริงท่ี
เกิดข้ึนโดยการใชหลักการและเหตุผลมาบริหารจัดการเพื่อทําใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ๒.  อัตถัญุตา ความรูจักผลหรือความมุงหมายประโยชนท่ีประสงครูจักคนท่ีเกิดข้ึน
สืบเนื่องจากการกระทําหมายความวาการบริหารองคการใหบรรลุวัตถุประสงคและประโยชนท่ีจะ
เกิดข้ึนจะตองมีการวางแผนท่ีดี สมคิด บางโพ (๒๕๕๕ หนา ๗๙) นิยามความหมายของการวางแผน
วาคือการกําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนาโดยการศึกษาขอมูลตางๆและเลือกแนวทาง
ปฏิบัติท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

 ๓. อัตตัญุตา  ความรูจักตนคือรูจักวาเรานั้นโดยฐานะภาวะเพศความรู ความสามารถ
ความถนัดและคุณธรรมเปนอยางไร หมายความวาผูบริหารตองรูจักตนเองเปนใครอยูในฐานะอะไรมี
คุณสมบัติความถนัดความสามารถอยางไร ซึ่งจะตองมีการสํารวจตนเองเพื่อประโยชนในการพัฒนา
ตนเองใหดียิ่งๆข้ึนไป นอกจากนั้นก็จะตองรูจักองคการท่ีตนบริหารอยูนั้นวามีจุดเดนและจุดดอย
อยางไรเพื่อปรับปรุงองคการใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

 ๔. มัตตัญุตา ความรู จักประมาณ หมายความวาผูบริหารตองรู จักประมาณขีด
ความสามารถขององคการ มีการใชทรัพยากรขององคการใหพอเหมาะเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

  ๕.  กาลัญุตา   ความรูจักกาลคือรูจักกาลเวลาอนัเหมาะสมและระยะเวลาท่ีใชประกอบ
กิจ ทําหนาท่ีการงานหรือปฏิบัติการตางๆ หมายความวาผูบริหารตองมีความเขาใจถึงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมในการประกอบกิจการใด ควรใชระยะเวลาเทาใด 



๑๓๕ 

  ๖.  ปริสัญุตา ความรูจักบริษัทหรือชุมชน หมายความวาผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ
จะตองมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับชุมชนท่ีองคการต้ังอยู มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผใหกับชุมชน ซึ่งจะเปนการ
สรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการ 

 ๗. ปุคคลัญุตา  ความรู จักบุคคล รู จักความแตกตางของ บุคคลโดยอัธยาศัย 
ความสามารถ และคุณธรรม หมายความวาผูบริหารตองรูจักผูใตบังคับบัญชาของตนวามีความรู
ความสามารถแคไหน มีความถนัดเรื่องใดเพื่อจะไดมอบหมายงานใหถูกตองตรงกับคําท่ีวา วางคนให
เหมาะสมกับงาน (put the right man on the right job) 

 หลักอิทธิบาท ๔  ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารมีดังนี้ 

  ๑.  ฉันทะ ความพอใจ ตองการท่ีจะทํา ใฝใจท่ีจะทําส่ิงนั้นดวยความรักใหเปนผลสําเร็จ 
หมายความวาผูบริหารท่ีมีฉันทะจะตองมีความรักและศรัทธาในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มี
ความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาท่ีงาน 

  ๒.  วิริยะ ความพากเพียร กระทําส่ิงนั้นดวยความพยายามไมทอถอยตออุปสรรคในการ
ทํางาน หมายความวาผูบริหารท่ีมีฉันทะจะเปนผูมีความกลาหาญอดทนสามารถฝาฟนอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 

  ๓.  จิตตะ เอาใจใสตองาน มีความรับผิดชอบในงาน หมายความวาผูบริหารท่ีมีจิตตะ
จะตองเปนผูมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีสมาธิแนวแนทํางานดวยการอุทิศตัวและใจ 

 ๔. วิมังสา ทํางานดวยปญญา ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนขอบกพรอง 
คิดคนหาวิธีแกไขขอบกพรองและหาวิธีปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนหมายความวาผูบริหารท่ีมีวิมังสาจะตอง
เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคมีการพัฒนาระบบการทํางานหาขอบกพรองในการทํางานมีการปรับปรุง
ระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดียิ่งข้ึน 

  หลักสังคหวัตถุ ๔  ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารมีดังนี้ 

  ๑.  ทาน การเอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละ แบงปนชวยเหลือกันดวยส่ิงของ ตลอดจนความรู
และการแนะนําส่ังสอนหมายความวาผูบริหารจะตองเปนผูมีน้ําใจ มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูรวมงาน
และผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากผูบริหารเปนผูมีอํานาจตามตําแหนง กลาวคือเม่ือผูใตบังคับบัญชา
ทํางานดีมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ผูบริหารก็จะเปนผูพิจารณาความดีความชอบ 
อาทิ การเล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน การใหรางวัล การใหโบนัส นอกจากนั้นผูใตบังคับบัญชามี
ปญหาในการทํางานผูบริหารก็จะคอยแนะนําอบรมส่ังสอนการใหอภัยหากผูใตบังคับบัญชาทํางาน
ผิดพลาดและใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแกไขขอผิดพลาดและพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึน 

  ๒. ปยวาจา คําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ นาฟง แนะนําส่ิงท่ีเปนประโยชน ชักจูงใจในทางท่ีดี
งามเนื่องจากผูนําคือบุคคลท่ีใชอํานาจและการจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติตามดังนั้นผูนําจะตองใชคําพูดท่ี
เหมาะสมและพยายามโนมนาวจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําพูดท่ีแสดงออกมาแสดงถึงความ
จริงใจความมีไมตรี การใหเกียรติ การช่ืนชมและยกยองเปนตน 



๑๓๖ 

  ๓. อัตถจริยา การทําประโยชนแกกัน ผูบริหารจะตองทําตนใหเปนประโยชนตอเพื่อน
รวมงานผูใตบังคับบัญชาและองคการไมนิ่งดูดายหากมีปญหาเกิดข้ึนผูบริหารตองคอยเกื้อกูลเพื่อน
รวมงานและผูใตบังคับบัญชาการใหคําแนะนําในการทํางาน 

 ๔. สมานัตตตา ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย รวมทุกขรวมสุขรับรูและรวมแกไขปญหา
เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันหมายความวาผูบริหารจะตองวางตนใหเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีของตน
และปฏิบัติตัวใหเหมาะสม เชน ผูจัดการฝายบุคคลจะตองดูแลความรับผิดชอบเกี่ยวกับทุกขสุขของ
พนักงานการแตงต้ังโยกยายสวัสดิการของพนักงานเปนตนหากมีปญหาในการทํางานไมโยนความผิด
ใหแกผูอื่นตองรวมรับผิดชอบและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 จากการวิจัยมีความสอดคลองกับการศึกษาของ กันตนา ทองอินทร ๒๕๕๘ :  ๑๖๒)  
เรื่องแนวทางการนําหลักคําสอนพุทธศาสนามาประยุกตใชของนักธุรกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
พบวาหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาท่ีนกัธุรกิจในภาคตะวันออกเสียงเหนือนํามาประกอบธุรกิจคือ  
ฆราวาสธรรม ๔  พรหมวิหาร ๔  อิทธิบาท ๔  กัลยาณมิตร ๗  กาลามสูตร ๑๐  ทศพิธราชธรรม ๑๐  
จักรธรรม ๔ ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน ๗ อริยะมรรค ๘  สัปปุริสธรรม ๗   สังคหวัตถุ ๔ ปาปกณิ
กธรรม ๓   

 ๒.  การบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาในสังคมไทยปจจุบันโดยมีหลักการคือความ
สอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหลักความเสมอภาคหลักความสม่ําเสมอหลักความ
ประหยัดและหลักความสะดวกนอกจากการดําเนินงานยังไดนําเรื่องกลยุทธมาประยุกตกับธุรกิจซึ่งมี 
๓ ระดับ คือ กลยุทธระดับบริษัทกลยุทธระดับธุรกิจ และ กลยุทธระดับหนาท่ีโดยเนนการใหบริการ
ลูกคาเปนสําคัญและนําแบบของผูนํามาประยุกตใช 

  ๓. รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 จากการวิจัยพบวารูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามี ๓ รูปแบบคือ 

  ๑ รูปแบบ พุทธธรรมกับการครองตนซึ่งเปนคุณสมบัติของคนดีตรงกับหลักธรรมสัปปุริส
ธรรม ๗  

  ๒ รูปแบบพุทธธรรมสําหรับครองคนซึ่งผูบริหารจะทํางานใหสําเร็จตองอาศัยผูอื่นตรงกับ
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

  ๓ รูปแบบพุทธธรรมสําหรับครองงานเปนพลังของผูนําท่ีใชขับเคล่ือนการดําเนินงานให
ประสบความสําเร็จตรงกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔  

 

 

 



๑๓๗ 

๕.๕ ขอเสนอแนะ 

๕.๕.๑ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัยช้ินนี้แสดงวาหางสรรพสินคาไดมีรูปแบบการบริหารธุรกิจตามหลักธรรมทาง
พระพทธศาสนา ซึ่งชวยสงเสริมในธุรกิจนั้นสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและสามารถทํา
กําไรควบคูกันไปได ดวยเหตุนี้ผูบริหารของกิจการตางๆ ควรนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไป
ประยุกตใชในการดําเนินงานไดแก ๑) หลักอิทธิบาท ๔  เปนธรรมท่ีมุงสูความสําเร็จในการทํางาน ซึ่ง
นําไปใชในการบริหารงานได ๒) หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนธรรมท่ีมุงการอยูรวมกันอยางสันติ ๓) หลักสัป
ปุริสัทธรรม ๗ เปนธรรมท่ีมุงทําใหเปนคนดีมีคุณธรรมเปนคนเกง  

การนําหลักธรรมท้ังสามขอขางตนตลอดจนหลักธรรมาภิบาลท่ีชวยสรางความสมาน
สามัคคีใหเกิดเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา จึงสามารถทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จไดอยางแนนอน 

๕.๕.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ๑. กลยุทธการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักพระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูบริหารและพนักงาน 

๒. รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารหางสรรพสินคาเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
เชิงพุทธแบบมีสวนรวม 

๓. แนวทางการนําหลักพุทธธรรมมาใชบริหารหางสรรพสินคาแบบมีสวนรวมของชุมชนสู
สินคาหนึ่งหมูบาน หนึ่งสินคาในหางสรรพสินคา 

 

 



  

 

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปฏกํ ๒๕๐๐. กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 

________. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กอ สวัสดิพาณิชย.วัยรุนและการปรับปรุงบุคลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช. ๒๕๑๙. 
กีรติ บุญเจือ และพิมพา อาทิตยา. พื้นฐานจริยศาสตรวิชาชีพ. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ. ๒๕๓๘.  
กุลธน ธนาพงศธร. คุณภาพในงานบริการ. กรุงเทพมหานคร: ประชาชน. ๒๕๓๐.  
คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน. เข็มทิศธุรกิจ

เพื่อสังคม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ไอคอนพรินต้ิง. ๒๕๕๑.  
คูณ โทขันธ. พุทธศาสนากับชีวิตประจําวัน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. ๒๕๓๒.  
จินตนา สุนทรธรรม. ธุรกิจเบื้องตน. เชียงใหม: ศูนยหนังสือเชียงใหม. ๒๕๒๓.  
ชวาล แพรัตกุล. หลักสูตรอบรมพิเศษวิชาวัดผลการศึกษาระยะสั้น. กรุงเทพมหานคร: สํานัก

ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. ๒๕๔๑.  
ณรงคศักด์ิ ธนวิบุลยชัย. และคณะ. หลักเศรษฐศาสตรเบื้องตน. (หนวยท่ี ๑-๘). พิมพครั้งท่ี ๑๒.  
 นนทบุรี: คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๓๔.   
ฐาปนา  ฉ่ินไพศาล. องคการและการจัดการ. พิมพครั้งท่ี ๑. นนทบุรี: บริษัทธนธัชการพิมพ จํากัด,  

๒๕๕๙.  
ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ. การบริหารธุรกิจขนาดยอม. กรุงเทพมหานคร: วังอักษร. 

๒๕๓๘.  
ธงชัย สันติวงศ และคณะ. เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารธุรกิจ. 

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๒๙.  
ธิติภพ  ชยธวัช. ผูดีทางธุรกิจหมายเลข ๑. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ ซี.พี.บุค สแตนดารด. 

๒๕๔๗.  
นิพันธ จิตรประสงค และสมยศ นาวีการ. ธุรกิจเบื้องตน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

ธรรมศาสตร. ๒๕๑๙.  
ป. หลงสมบุญ. พจนานุกรมมคธ-ไทย. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธรรมสาร จํากัด. 

๒๕๔๖.  



๑๓๙ 

พระครูปลัดสุวัฒนพรหมคุณ.  “ท่ีพึ่งทางใจ”. พุทธจักร. ปท่ี ๕๐ ฉบับท่ี ๕ (พฤษภาคม ๒๕๓๙)   
พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต). พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

๒๕๓๑.  
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”. ไทยรัฐ. (๒๐ มิถุนายน 

๒๕๕๑)  
พระธรรมปฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

๒๕๓๘.  
________.  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบบัประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑๕.กรุงเทพมหานคร: จันทร

เพ็ญ. ๒๕๕๐.  
________. เศรษฐศาสตรแนวพุทธ. พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเม็ดทราย. ๒๕๔๕.  
พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต). ธุรกิจ-ฝาวิกฤติ ตอบปญหา – สนทนาธรรม กับ คุณอานันท ปน

ยารชุน และคณะ. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม. ๒๕๔๔.  
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๘. 

กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ. ๒๕๔๙.  
________. ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพสวย จากัด ๒๕๕๐.  
________. ลักษณะแหงพระพุทธศาสนา. พิมพครั้งท่ี ๑๖. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพสวย 

จํากัด. ๒๕๕๐.  
________. พจนานุกรมพุทธศาสน : ฉบับประมวลศัพท. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๙. 
พระพรหมมังคลาจารย(หลวงพอปญญานันทภิกขุ) . งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข. 

กรุงเทพมหานคร: สถาบันบันลือธรรม. ม.ป.ป. 
พระพุทธัปปยเถระ. รูปสิทธิปกรณนิรุตติศาสตรภาษาบาลี. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา. 

๒๕๒๗.  
พระมหาจุลศักด์ิ จิรวฑฺฒโน (รถนอย). “แนวคิดและวิธีการแกปญหาเศรษฐกิจแนวพุทธของปราชญ

อีสาน”.  
พระเมธีธรรมาภรณ. พุทธศาสนากับปรัชญา. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร พริ้นต้ิง กรุบ. ๒๕๓๓.  
พระสิริมังคลาจารย. มังคลัตถทีปนี. แปล เลม ๒. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย. ๒๕๓๒.  
พิพัฒน ยอดพฤติการ. “การใชการสรางตัวช้ีวัดเพื่อวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ

พุทธเศรษฐศาสตร”.  
พุทธทาสภิกขุ. การทํางานท่ีเปนสุข. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา. ๒๕๓๗.  
________. บริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย. มปป.  
________. ศีลธรรมกับมนุษยโลก. กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร. ๒๕๒๐. 
ภาควิชาประเมินผลและวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม. การสรางแบบวัดคุณธรรมความ

รับผิดชอบ. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. ๒๕๓๖.  
รังสี สุทนต. เศรษฐีแทฟงธรรม. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ. ๒๕๔๓. 



๑๔๐ 

รัตนชัย ศรสุวรรณ. “การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร. ๒๕๕๖.  

รัตนา อัตภูมิสุวรรณ. การศึกษาธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทศูนยการพิมพแกนจันทร. ๒๕๔๒. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตพ.ศ. ๒๕๔๔. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: 

อักษรเจริญทัศน. ๒๕๔๖.  
________. พจนานุกรมศัพทปรัชญา (อังกฤษ-ไทย) ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร: 

หางหุนสวนจํากัด อรุณการพิมพ. ๒๕๒๕.  
วิชชารียา เรืองโพธิ์. “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยาม

พารากอน”.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน .รศ. และคณะ. ธุรกิจท่ัวไป : ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ. 

กรุงเทพมหานคร: บริษัทดวงกมลสมัย จํากัด. ๒๕๔๑.  
________ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. ๒๕๔๖. 
________. ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดบริการ (๗P : Service Marketing Mix). 

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ๒๕๔๖.  
สงบ ประเสริฐพันธ. หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการ

ศาสนา. ๒๕๔๕. 
สมคิด บางโม. ธุรกิจท่ัวไป. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: นําอักษรการพิมพ. ๒๕๑๙. 
________. หลักการจัดการ. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: พิมพดีจํากัด. ๒๕๓๙.. 
สมภาร พรมทา. กิน : มุมมองของพระพุทธศาสนา. วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๓ กันยายน – ธันวาคม ๒๕๔๖.  
สมยศ นาวีการ. ธุรกิจเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดอกหญา. ๒๕๔๐.  
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ. คู มือการปลูกฝงคานิยม. (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพกราฟคอารต. ๒๕๒๖. 
สุดาดวง เรืองรุจิระ. อางใน วิชชารียา เรืองโพธิ์. “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”.  
สุพัตรา สุภาพ. สังคมและวัฒนธรรมไทย คานิยม ครอบครัว ศาสนา ประเพณี. พิมพครั้งท่ี ๖. 

กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. ๒๕๓๑. 
สุภาสินี สันติศรีสุข และคณะ. พฤติกรรมมนุษย และจริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิ

ยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๓๕.  
เสรี วงษมณฑา. กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซ

เท็กซ. ๒๕๔๒.  
________. ครบเคร่ืองเร่ืองการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: วิสิทธพัฒนา. ๒๕๔๐.  
หนวยศึกษานิทเทศก กรมการฝกหัดครู. โครงสรางของคุณลักษณะจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร: 

มปท. ๒๕๒๒.  
อธิวัฒน ทรัพยไพฑูรย. อภิมหาอาณาจักรธุรกิจคาปลีกคาสง. กรุงเทพมหานคร: พึ่งตน. ๒๕๔๕. 



๑๔๑ 

อภิชัย พันธเสน. พุทธเศรษฐศาสตร วิวัฒนาการ ทฤษฎีและการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา
ตางๆ. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร. ๒๕๔๗.  

อรศิริ เกตุศรีพงษ. “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอื้อตอการจัดการความรู”. วารสาร 
Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต.  ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม -
มิถุนายน ๒๕๕๐):  

อโณทัย อุดมบุญญานุภาพและคณะ. จิตวิทยาการทํางาน. กาฬสินธุ: ประสานการพิมพ ๒๕๔๗. 
 

(๒) ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ: 

กัน ตนา   ทอ งอิ นทร .  แน วทางก ารนํ าห ลัก คํ าสอนมาปรยุ ก ต ใ ช ข ของนั ก ธุ ร กิ จภ าค
 ตะวันออกเฉียงเหนือ. ดุษฎีนิพนธหลักสูตรยุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาค.  
 มหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, ๒๕๕๘ 
คําพอง  งามภักด์ิ . “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชนนิยมกับแนวคิด

พระพุทธศาสนา”.  วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล. ๒๕๔๓.   

ชยาภรณ  สุขประเสริฐ. “การศึกษาวิเคราะหหลักธรรมท่ีสงเสริมการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ (ซีเอสอาร) เชิงพุทธ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๕. 

ดุลกิจ เบญจาพิทูรวงศ. “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอหางไฮเปอรมารเก็ตท่ีเขามาทําคา
ปลีกขามชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 

พ.อ.ปน มุทุกันต อางใน พัชราพร วีรสิทธิ์. “ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงานประกันสังคม”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. ๒๕๔๖.  

พระธานี  เขมธมฺโม (จําปา). “ศึกษาสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๐.   

พระมหาบุญเพียร ปุฺวิริโย (แกววงศนอย). “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๔. 

พระมหาวิโรจน  วิโรจโน (ผาทา). “การศึกษาวิเคราะหแนวความคิดเรื่องประโยชนในพุทธปรัชญาเถร
วาท”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๓.   

พระมหาสมโภช  ฐิติญาโณ (ศรีพันธ). “ศึกษาวิเคราะหเศรษฐศาสตรตามแนวพระไตรปฎก”. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
๒๕๓๕. 



๑๔๒ 

พระวิทยา ญาณสาโร. “ศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับหลักพุทธธรรมท่ีปรากฏใน
คัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๔.   

พระสามารถ อานนฺโท. "ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม". วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
หนา ๖๐. 

พระอธิการปญญา ปฺญาปทีโป (คาระโก). “การศึกษาการพึ่งตนเองตามหลักเศรษฐกิจเชิงพุทธของ
กลุมเกษตรกรชาวบานหนองบัวแปะ ตําบลสรางแซง อําเภอยางสีสุราช จังหวัด
มหาสารคาม”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๕.  

พัฒนาวดี อนุสรณเทวินทร. “การใชกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี ๖ โรงเรียนลุมพุก (วันครู ๒๕๐๓) อําเภอคําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร”. 
รายงานการวิจัย มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ๒๕๔๔.  

พิพัฒน ยอดพฤติการณ. “การใชการสรางตัวช้ีวัดเพื่อวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ
พุทธเศรษฐศาสตร”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๙.  

พิมพศักด์ิ สังขกุล. “การนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการบริหารธุรกิจ”. สาร
นิพนธศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนศึกษา. วิทยาลัยศาสนศึกษา: มหาวิยาลัย
มหิดล. ๒๕๔๖.  

พรรณพร คําสุข. “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการศูนยเด็กเล็กสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๗. 

วิจิตร สังขประพันธ อางใน สถิตย รัชปตย. “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการศึกษาเลาเรียน
ของนักศึกษาคฤหัสถมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด”. ศึกษา
คนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
๒๕๔๘.  

ศักด์ิชัย  อนันตตรีชัย. “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย. ๒๕๕๐. 

ศันสนีย  ชุมพลบัญชร. การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของบุคคล องคกร และชุมชนในการ
เสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมเชิงพุทธบูรณาการ. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต. บัณฑติวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๖.  

สมชาย หิรัญกิตติ. อางใน วิชชารียา เรืองโพธิ์. “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน”. สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ๒๕๕๓.  

สุมาลี สุขอราม. “การประยุกตใชพุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจกรณีศึกษา : บริษัท แฟรี่แลนด
สรรพสินคา จํากัด นครสวรรค”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๔.  



๑๔๓ 

สุรพงษ วิบูลยเศรษฐ อางใน พระมหาจุลศักด์ิ จิรวฑฺฒโน (รถนอย). “แนวคิดและวิธีการแกปญหา
เศรษฐกิจแนวพุทธของปราชญอีสาน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๗. 

สุรศักด์ิ มวงทอง. “พุทธธรรมกับภาวะผูนําท่ีพึงประสงค”. วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต.  
 

(๓) บทความ: 

ธีรพงษ   บุญรักษา และนวพันธ วงกลาง. แนวทางการบริหารองคการดวยหลักธรรม. วารสาร
บริหารธุรกิจเศษรฐศาสตรและการส่ือสาร. ปท่ี ๑๑ ฉบับพิเศษ (มกราคม – มิถุนายน 
๒๕๕๙).  

 (๔) สื่ออเิล็กทรอนิกส: 

วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  แนวทางการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล.  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา : 
http://www.ocsc.go.th/11_Jan_2013/1%20Thesis_2553_11_Jan_2013.pdf [๒๐ มีนาคม 
๒๕๕๖] 

(๕) สัมภาษณ/สนทนากลุม: 

๑. นักธุรกิจ     
สัมภาษณคุณรสสุคนธ วงศอินตา นักธุรกิจ เกี่ยวกับความงาม รานรสสุคนธบิวต้ี ขางแฟรี ขอนแกน 

๒๕  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณนางจิราภรณ สุขไทย, ผูจัดการฝายบุคคล หางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน, ๒๕  มกราคม 

๒๕๖๒. 
สัมภาษณนายนัทติภัทร แกวยอย ผูจัดการหางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน ๑๘ มกราคม ๒๕๖๒ 
สัมภาษณ นางโฉมสุดา วโนทยาโรจน กรรมการผูจัดการหางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน ๑๕ 

มกราคม ๒๕๖๒ 
สัมภาษณรัชนี ศรีมนตรี. ผูจัดการฝายบุคคล. บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. ๑๘  

มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณณกิตติกานต สิทธร นักธุรกิจเส้ือกีฬารานตนสปอรต ขางสนามกีฬาขอนแกน ๑๘  มกราคม 

๒๕๖๒. 
สัมภาษณนางสนธยา  บุญชูดองและนายชูศักด์ิ  ศรีประเสริฐ, กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน,  

๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณ นายทศ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหารบริษัทกลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน ๒๒ 

มกราคม ๒๕๖๒  
สัมภาษณสนธยา  บุญชูดอง. กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน.  ๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณทัตยา  สาลาด.  กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๕  มกราคม ๒๕๖๒. 

http://www.ocsc.go.th/11_Jan_2013/1%20Thesis_2553_11_Jan_2013.pdf


๑๔๔ 

สัมภาษณนายสหัษพญน รมโพธิ์เย็น. ผูจัดการบริษัท บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. 
๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

๒. เจาหนาท่ีหางสรรพสินคา  
สัมภาษณนางสนธยา  บุญชูดองและนายชูศักด์ิ  ศรีประเสริฐ, กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน,  

๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณ นายทศ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหารบริษัทกลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน ๒๒ 

มกราคม ๒๕๖๒  
สัมภาษณสนธยา  บุญชูดอง. กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน.  ๒๙  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณทัตยา  สาลาด.  กลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๕  มกราคม ๒๕๖๒. 
สัมภาษณนายสหัษพญน รมโพธิ์เย็น. ผูจัดการบริษัท บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. 

๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนายชํานาญ  ศิรินันท. หางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน. ๒๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาววิภาดา สกุพงศ. หางสรรพสินคาโรบินสันขอนแกน.  ๒๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางศิริราช  ดอนหา. บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๓  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสุธิดา  สกุลเจริญ. บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน. ๒๗ มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนายสิทธินันท สุปญญา. บ.บ๊ิกซีซุเปอรเซนเตอร จํากัดสาขาขอนแกน. ๒๗ มกราคม ๒๕๖๒. 

๓. ลูกคาท่ีใชบริการหางสรรพสินคา  

สัมภาษณนางสาวสุกาญดา เทนอิสสระ. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๑๔  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวมาริสา ไสวงาม. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวสาลิกา ไสวงาม.  ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ ดร.เอมอร จันทนนตร.ี  ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ ดร.สําอางค  จันทนนตร.ี ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนายอินตอง ชัยประโคม. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๒๗  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวรสสุคนธ วงศอินตา. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา.  ๒๗  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ นางสาวกติติกานต สิทธร. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวอัญดา  ตาเสาร. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา.  ๓๐  มกราคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณนางสาวพันทิวา  ทับภูมี. ลูกคาผูใชบริการหางสรรพสินคา. ๓๑  มกราคม ๒๕๖๒. 
 
 
 



๑๔๕ 

๒. ภาษาอังกฤษ  
Griffin. R. W. Management. 5th ed. Houghton: Miffin.1966 
Mondy . R. W. Management: Concepts and practices. 6thed. Needham Heights. 

Massachusettes: Allyn and Bacon.1998. 
Plunket. Richard W.. Supervision: The Direction of People at work. Boston : Allyn 

and Bacon.1994.  
Kotler.Philip abd Lee. Nancy. Corporate social responsibility New Jersy : John Willey 

and Sons. 2005. 
Good. Carter. Dictionary of Education. 3rd ed. New York: McGraw – Hill : 1973.  
Funk; & Wagnalls. New standard Dictionary of the English Language. V.2. (New York 

: Funk and Wagnalls. 1961). p.20. 
Browen. C.G. The Study of Leaderslip. Lllonois : The lnterstate Prinsters and 

Publishers. Inc. (1985.  
Cattell. Raymond B. Manual for Junior-Senior High School Personality 

questionnaire “HSP” form A. IIIinois : The institute for personality and 
Ability Testing. 1963 

Lawshe . C.H. Principles of Personnel Testing. New York : McGraw-Hill Book Co.1966 
Kotler. Philip and Armstrong Gary. Principles of Marketing. 7th ed. Englewood Cliffs. 

New Jersey: Prentice-Hall. 1996.  
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



๑๔๖ 

ภาคผนวก



๑๔๗ 

ภาคผนวก ก. 

แบบสัมภาษณ 
 

เรื่อง “รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา” 

------------------------------- 

 

คําช้ีแจง : 

แบบสัมภาษณชุดนี้ จัดทําข้ึนเพื่อรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึ่งทานเปนบุคคลหนึ่งท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนผูถูกสัมภาษณ โปรด
ตอบแบบสัมภาษณ ตามความคิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทาน
ผูวิจัยจะรักษาไวเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทาน
รับผิดชอบ เนื่องจากผูวิจัยจะนําคําตอบของทานมาสรุปวิเคราะหในสวนของภาพรวมของการศึกษา 
เพื่อใชเปนรูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตอไป 

แบบสัมภาษณนี้มี ๒ ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  

ตอนท่ี ๒ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

  

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีรวมมือตอบแบบสัมภาษณ 

                                                     
          

                                        นางสาวอนงคภัทร ทรัพยกนกมาศ 

นิสิตปริญญาเอก สาขาพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 

 

 



๑๔๘ 

ตอนท่ี ๑. ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

 

๑.๑ ช่ือ......................................................... นามสกุล........................................................ 

 ๑.๒ ตําแหนง...........................................................อายุ....................................ป............... 

๑.๓ สถานท่ี…………………….……………………………………………….….……................................ 

๑.๔ วันท่ี ..................... เดือน ........................  ป......................... 

๑.๕ เวลา………………….................................………………………………. 
 
คําช้ีแจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย   √  ลงในชอง ( ) หนาขอความท่ีเปนจริง  
          
          ๑. สถานภาพ         

 (  ) ๑  ชาย        (  ) ๒  หญิง 
 

      ๒. ประเภทของผูใหสัมภาษณ   
    
                   (  ) ๑. นักธุรกิจ    
                   (  ) ๒. เจาหนาท่ีพนักงาน 
                  (  ) ๓. ผูใชบริการ 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



๑๔๙ 

ตอนท่ี ๑ สัมภาษณผูบริหารหางสรรพสินคา รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๑. ในการบริหารธุรกิจหางของทาน ๆ ใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอะไรบางมาประยุกตใช 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

๒. ทานมีวิธีการนําหลักธรรมมาประยุกตใชในการบริหารงานธุรกิจทานอยางไร 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

๓. ผลการนําหลักพุทธธรรมไปประยุกตใชในการบริหารธุรกิจของทานเปนอยางไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
๔. หางของทานมีกิจกรรมใดบางท่ีสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูเขาใจและนําหลักธรรมไปใชในการ
บริการแกลูกคา 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๕. ทานมีขอเสนอแนะใดบางท่ีจะทําใหการบริหารธุรกิจโดยการนําหลักพุทธธรรมไปประยุกตใชให
เกิดผลท้ังแก ผูบริหารหางและพนักงาน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 



๑๕๐ 

ตอนท่ี ๒ รูปแบบการบริหารธุรกิจของหางสรรพสินคาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๒.๑ หลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีประยุกตใชในการบริหารธุรกิจสําหรับใชกับลูกคา 

๑. หางไดใหบริการแกลูกคาในลักษณะใดบางและผูรับบริการมีความพอใจมากนอย
เพียงใด (ทาน) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๒. พนักงานของหางใชคําพูดและแสดงสีหนาเมื่อลูกคามาใชบริการอยางไรและผลของ
ปฏิบัติเชนนั้นตอลูกคาเปนอยางไร (ปยวาจา) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๓. พนักงานของหางไดใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการใชบริการของหางดานใดบาง 
เชน ประเภทสินคา ประโยชน เปนอยางไร (อัตถจริยา) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๔. พนักงานใหการตอนรับดวยการใหความสะดวกแกลูกคาทุกครั้งท่ีมาใชบริการเสมอตน
เสมอปลายหรือไมและมีผลตอลูกคาดวยอยางไรบาง (สมานัตตตา) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณ/ขออนุโมทนาขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 
 

 



๑๕๑ 

ภาคผนวก ข 

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย



๑๕๒ 



๑๕๓ 



๑๕๔ 



๑๕๕ 

 

 

 

 



๑๕๖ 

ภาคผนวก ค 

ขอนุญาตสัมภาษณ



๑๕๗ 



๑๕๘ 

 

 

 

 



๑๕๙ 

ภาพประกอบการสัมภาณ 

 

 

คุณรัชนี ศรีมงคล ผูจัดการ บ.บ๊ิกซี ซุเปอรเซนเตอร จํากัด สาขาขอนแกน  

สัมภาษณ เมื่อ ๑๘  มกราคม ๒๕๖๒ 

 

 

คุณทศ จิราธิวัฒน ประธานกรรมการบริหารบริษัทกลุมเซ็นทรัล จํากัด สาขาขอนแกน  

สัมภาษณ เมื่อ ๒๒  มกราคม ๒๕๖๒ 

 



๑๖๐ 

 

คุณโฉมสุดา วโทยาโรจน  กรรมการผูจัดการ หางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน   

สัมภาษณ เมื่อ ๑๕  มกราคม ๒๕๖๒ 

 

 

คุณรสสุคนธ วงศอินตา นักธุรกิจ เกี่ยวกับความงาม รานรสสุคนธบิวต้ี ขางแฟรี ขอนแกน 

 



๑๖๑ 

 

 

คุณกิตติกานต สิทธร นักธุรกิจเส้ือกีฬารานตนสปอรต ขางสนามกีฬาขอนแกน 

 

 

ดร.เอมอร จันทนนตรี สัมภาษณ เมื่อ ๒๑  มกราคม ๒๕๖๒ 
 

 

 

 



๑๖๒ 

 

นางสาวสุกาญดา เทนอิสสระ สัมภาษณ เมื่อ ๑๔  มกราคม ๒๕๖๒ 

 

 

นางสาวมาริสา ไสวงาม สัมภาษณ เมื่อ ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒ 
 

 

 

 

 



๑๖๓ 

 

 

นางสาวสาลิกา ไสวงาม  สัมภาษณ เมื่อ ๑๗  มกราคม ๒๕๖๒ 



๑๖๔ 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือผูวิจัย :    นางสาวอนงคภัทร ทรัพยกนกมาศ  
วัน เดือน ปเกิด  : วันท่ี ๑๑ กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๔๙๘ 
การศึกษา  :    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ปจจุบัน :  อยูบานเลขท่ี ๙๓๙/๙๙ หมู ๑๙ บานสวนมอ ตําบลศิลา  

 อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
-ทําธุรกิจสวนตัว ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 

      -Tel. :  ๐๙๘-๒๖๑ ๖๒๕๔  
   -E-mail : anongphatha@hotmail.com 

-Facebook : Cat Phatha 
-Line :  catphatha 
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